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NATURALEZA JURIDICA

La Institucion Educativa Técnica Empresarial Antonio Reyes Umafia es un establecimiento educativo
oficial del Municipio de Ibagué, adscrito a la Secretaria de Educacion Municipal, organizado conforme
a la Constituciéon Politica de Colombia, la Ley 115 de 1994, el Decreto 1075 de 2015 y las demas
normas que regulan el servicio publico educativo.

La Instituciéon desarrolla procesos de educacion formal en los niveles de Preescolar, Basica y Media
Técnica, orientando su labor hacia la formacion integral de nifios, nifias y adolescentes mediante un
enfoque humanista, inclusivo, participativo, democratico y restaurativo.

NATURALEZA DEL MANUAL

El presente Manual de Convivencia constituye el principal instrumento normativo institucional para
orientar la convivencia escolar, la garantia de los derechos humanos, la resolucién pacifica de
conflictos, la justicia restaurativa y la formacion ciudadana.

Sus disposiciones son de obligatorio conocimiento y cumplimiento para todos los integrantes de la
comunidad educativa.
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EMPRESARIAL
ANTONIO REYES

La institucién educativa TECNICA EMPRESARIAL ANTONIO REYES UMANA,
pertenece a la comuna 11 del municipio de Ibagué, en donde se encuentran
ubicados 23 barrios: como los Martires, Brisas, Ferias, Popular, Refugio,
Pefidn, Bosque, Arado, Urbanizacion la Martinica, América parte baja,
Rodriguez Andrade, Playén, Independiente, Libertad, Villa del rio; entre otros.

Segn cifras otorgadas por el DANE cuenta con una poblacion de 52.750
habitantes y 30.672 inscritos en el Sisbén. - R
La Institucion Educativa Técnica Empresarial Antonio Reyes Umafia

tiene capacidad para atender 1900 estudiantes en edades entre los

5y 18 afos, en las seis sedes y la jornada mafana y unica en

algunas Sedes.

SEDE CODIGO DANE
o SEDE 1 CENTRAL 173001005733 \
SEDE 2 LISIMACO PARRA BERNAL 273001005886 |
0 SEDE 3 LA ESPERANZA . 273001001392 | - B

@) SEDE 4 EL BOSQUE 173001003676 A R u (D
4 { ® .

SEDE 5 JOSE MARIA CARBONELL 173001002548 .
= | Un semillere en valores

\
@) SEDE 6 PABLO EMILIO PARDO LEON 173001004753 - S ——————— P

PRESENTACION

El Manual de Convivencia de la Institucién Educativa Técnica Empresarial Antonio Reyes Umana
constituye un instrumento pedagogico, formativo, preventivo y normativo que orienta la construccién
de ambientes escolares seguros, democraticos, inclusivos y respetuosos de la dignidad humana.
Hace parte integral del Proyecto Educativo Institucional (PEI) y representa el compromiso de la
comunidad educativa con la formacién integral de los nifios, nifias, adolescentes y jévenes,
promoviendo el ejercicio responsable de los derechos, el cumplimiento de los deberes y el
fortalecimiento de una cultura de paz.

Este Manual se fundamenta en los principios establecidos por la Constitucion Politica de Colombia,
la Ley General de Educacion, el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia, la Ley 1620 de 2013, el
Decreto Unico Reglamentario 1075 de 2015, el Decreto 1421 de 2017 y las deméas normas que
regulan la convivencia escolar, la educacién inclusiva, la proteccién integral de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes y la prevencién de toda forma de violencia, discriminacién y vulneracion
de derechos.

La Institucién reconoce que la convivencia escolar no consiste Unicamente en el cumplimiento de
normas, sino en la construccidon permanente de relaciones basadas en el respeto, la empatia, el
dialogo, la corresponsabilidad, la solidaridad, la participacién democrética y la solucién pacifica de
los conflictos. En consecuencia, este Manual privilegia las acciones de promocién, prevencion,
atencion, seguimiento y justicia restaurativa, fortaleciendo el desarrollo de competencias ciudadanas
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y socioemocionales que permitan formar ciudadanos integros, criticos, responsables y
comprometidos con la transformacién positiva de su entorno.

En coherencia con el Proyecto Educativo Institucional, este Manual incorpora los enfoques de
derechos humanos, género, inclusion, diversidad, interculturalidad, accién sin dafio y enfoque
diferencial, garantizando el respeto por las diferencias individuales y colectivas, la igualdad de
oportunidades, la eliminacion de toda forma de discriminacion y la adopcién de ajustes razonables
para asegurar la participacion plena de todos los estudiantes en la vida escolar.

Asi mismo, establece la Ruta de Atencién Integral para la Convivencia Escolar, los protocolos
institucionales para la atencién de situaciones que afecten la convivencia y los procedimientos
necesarios para garantizar el debido proceso, la confidencialidad, la proteccion integral y el
restablecimiento de los derechos cuando estos resulten amenazados o vulnerados.

La construccién y actualizacion del presente Manual responde a un proceso participativo en el que
intervienen los diferentes estamentos de la comunidad educativa, reafirmando el principio de
corresponsabilidad entre la familia, la institucién educativa, el Estado y la sociedad en la formacion
integral de los estudiantes.

Finalmente, este Manual expresa el compromiso institucional con una educacién de calidad,
incluyente y humanista, orientada al desarrollo del proyecto de vida de los estudiantes, al
fortalecimiento de la convivencia escolar y a la formacion de ciudadanos capaces de convivir en una
sociedad democratica, respetuosa de los derechos humanos y comprometida con la construccién de
una cultura de paz.

ACUERDO No. DE 2026

Fecha:

"Por medio del cual el Consejo Directivo adopta el Manual de Convivencia de la Institucion
Educativa Técnica Empresarial Antonio Reyes Umaria y se derogan las disposiciones que le
sean contrarias."

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA EMPRESARIAL
ANTONIO REYES UMANA

En ejercicio de las facultades conferidas por la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 115 de 1994,
la Ley 1098 de 2006, la Ley 1620 de 2013, el Decreto Unico Reglamentario 1075 de 2015, la Ley
1618 de 2013, el Decreto 1421 de 2017 y demas normas concordantes,

CONSIDERANDO
Que el articulo 67 de la Constitucién Politica establece que la educacion es un derecho fundamental

de la persona y un servicio publico que cumple una funcién social, orientada al acceso al
conocimiento, la ciencia, la técnica y los demas bienes y valores de la cultura.
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Que el articulo 44 de la Constitucién Politica dispone que los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes prevalecen sobre los derechos de los demas, imponiendo a la familia, la
sociedad y el Estado la obligacién de garantizar su proteccion integral.

Que los articulos 68 y 95 de la Constitucion Politica establecen la participacion de la comunidad
educativa en la direccion de las instituciones educativas y el deber ciudadano de respetar los
derechos ajenos y contribuir a la convivencia pacifica.

Que la Ley 115 de 1994, en sus articulos 73 y 87, determina que toda institucién educativa debe
contar con un Proyecto Educativo Institucional y un Manual de Convivencia construido con la
participacion de la comunidad educativa.

Que el Decreto 1860 de 1994 reglamenta la organizaciéon y funcionamiento de los establecimientos
educativos y establece la obligatoriedad del Manual de Convivencia como instrumento orientador de
la vida institucional.

Que la Ley 1098 de 2006 —Cdbdigo de la Infancia y la Adolescencia— consagra el principio del interés
superior del nifio, la garantia de sus derechos fundamentales y las obligaciones especiales de las
instituciones educativas para prevenir toda forma de violencia, abuso, discriminacion, negligencia o
vulneracion de derechos.

Que la Ley 1620 de 2013 creo el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el
Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacién para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacién de
la Violencia Escolar, estableciendo la Ruta de Atencién Integral para la Convivencia Escolar.

Que el Decreto Unico Reglamentario 1075 de 2015 compilé la reglamentacion del sector educacion,
incorporando las disposiciones relacionadas con convivencia escolar, protocolos de atencion y
funcionamiento del Comité Escolar de Convivencia.

Que la Ley 1257 de 2008 establece normas de sensibilizacién, prevencion y sancién de todas las
formas de violencia y discriminacion contra las mujeres y dispone responsabilidades especificas para
el sector educativo.

Que la Ley 1618 de 2013 y el Decreto 1421 de 2017 garantizan el derecho a la educacién inclusiva
de las personas con discapacidad mediante la implementacién de ajustes razonables, apoyos
pedagdgicos y eliminacidn de barreras para el aprendizaje y la participacion.

Que la Ley 1581 de 2012 establece el régimen general de proteccion de datos personales, el cual
debe ser observado en el manejo de la informacion institucional.

Que la Corte Constitucional ha sefialado de manera reiterada que el Manual de Convivencia
constituye una herramienta pedagdgica que debe armonizar el ejercicio de los derechos
fundamentales con los deberes de los integrantes de la comunidad educativa, garantizando en todo
momento el debido proceso, la proporcionalidad y la proteccion integral de nifios, nifias y
adolescentes.

Que el Ministerio de Educacion Nacional, mediante la Guia Pedagodgica No. 49, orienta la
construccién de Manuales de Convivencia desde un enfoque preventivo, pedagdgico, restaurativo,
participativo y basado en derechos humanos.
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Que la Institucion Educativa Técnica Empresarial Antonio Reyes Umafia reconoce la diversidad,
promueve la inclusion, la equidad, la igualdad de oportunidades, el respeto por la diferencia y la
construcciéon de una cultura de paz como principios orientadores de su Proyecto Educativo
Institucional.

Que el presente Manual de Convivencia fue revisado, actualizado y resignificado mediante un
proceso participativo con los diferentes estamentos de la comunidad educativa, atendiendo las
necesidades institucionales y los lineamientos emitidos por las autoridades competentes en materia
de convivencia escolar.

En mérito de lo expuesto,

ACUERDA

Articulo 1. Adopcion.

Addptese el presente Manual de Convivencia de la Institucion Educativa Técnica Empresarial Antonio
Reyes Umafia, como instrumento normativo, pedagdgico, preventivo, restaurativo y administrativo
gue regula la convivencia escolar, orienta las relaciones entre los integrantes de la comunidad
educativa y desarrolla los principios, derechos, deberes, procedimientos y protocolos institucionales.

Articulo 2. Naturaleza.

El Manual de Convivencia constituye parte integral del Proyecto Educativo Institucional (PEI), siendo
de obligatorio conocimiento y cumplimiento para estudiantes, familias, docentes, directivos docentes,
personal administrativo, contratistas, practicantes, visitantes y demas personas que desarrollen
actividades dentro de la institucion.

Articulo 3. Finalidad.

El presente Manual tiene como finalidad:

e Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos humanos.

o Fortalecer la convivencia pacifica.

e Promover la formacion integral.

o Desarrollar competencias ciudadanas.

e Prevenir toda forma de violencia escolar.

e Promover la justicia restaurativa.

e Garantizar el debido proceso.

o Fortalecer la corresponsabilidad entre familia, Estado y escuela.

e Proteger integralmente a los nifios, nifias y adolescentes.

o Favorecer ambientes escolares seguros, inclusivos y libres de discriminacion.

Articulo 4. Derogatorias.

El presente Manual deroga todas las disposiciones institucionales que le sean contrarias y regira a
partir de su aprobacion por el Consejo Directivo.
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Articulo 5. Vigencia.

El presente Manual de Convivencia tendra vigencia a partir de la fecha de su aprobacion mediante
Acuerdo del Consejo Directivo y permanecera vigente hasta tanto sea modificado parcial o totalmente
conforme a la normatividad vigente.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en Ibagué, Tolima, alos ____ dias del mes de de 2026.

Aprobado en consejo directivo segin actaN°__ Fecha

Rep. Docentes Rep. Docentes Rep. estudiantes
Rep. Sector Productivo Rep. Cons. padres Rep. Cons. padres
Rep. Comité de Convivencia Personero Estudiantil Rep. Cons. Exalumnos
Rector

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO 1

|
| 2 |
La Institucién Educativa Técnica Empresarial ~ ’ ’ i
Antonio Reyes Umaiia es un establecimiento ‘\ ’
educativo oficial comprometido con la formacién integral e
L 5 oA 3 A /‘\
de nifios, nifias, adolescentes y jévenes, mediante el desarrollo -

de competencias académicas, ciudadanas, laborales, cientificas,
tecnolégicas, ambientales, empresariales, éticas y socioemocionales,
fundamentadas en el respeto por la dignidad humana, la convivencia
pacifica, la inclusién, la responsabilidad social y el emprendimiento.

La Institucién orienta sus procesos educativos hacia la construccién
@ de proyectos de vida autébnomos, responsables y transformadores,
formando ciudadanos capaces de aportar al desarrollo sostenible
de su comunidad, al fortalecimiento de la democracia y a la
s & construccién de una sociedad mas justa, equitativa y solidaria. @

e e e e e e e e e

|
|
|
/

/

s

(,-

| Para el afio 2030, la Institucion Educativa Técnica

Empresarial Antonio Reyes Umana sera reconocida

@ a nivel municipal y regional como una institucion lider
en la formacion integral de ciudadanos competentes,

. + +

\

innovadores, emprendedores y comprometidos con el
desarrollo humano, social, cientifico, tecnolégico y empresarial.

Ll
5 R R A e AL R A s oy ey A S S e e o ek
: Se distinguira por promover una educacion inclusiva, de calidad, @ 3 6

fundamentada en el respeto por los derechos humanos, la convivencia CONVIVENCIA  CULTURA PROTECCION

PAC‘hCA DE m DEL MEDIO
pacifica, la cultura de paz, la proteccién del medio ambiente, la i i R

participacion democratica y el fortalecimiento del proyecto de vida
\ de sus estudiantes, respondiendo a las necesidades y desafios del

. 104 101
contexto local, nacional y global. DEMOGRATICA | DEVIDA VcALioAD
AR . ARU
= Un semiblero en valores
s _ e )
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1.3 Objetivos.

OBJETIVO GENERAL

La Institucion Educativa Técnica Empresarial Antonio Reyes Umafia orientard todos sus procesos
académicos, convivenciales y administrativos hacia la formacién integral de los estudiantes,
promoviendo el desarrollo de competencias ciudadanas, académicas, laborales, empresariales y
socioemocionales, en un ambiente seguro, inclusivo, democratico y respetuoso de los derechos
humanos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Promover una convivencia escolar basada en el respeto, el diadlogo, la participacion
democratica y la solucion pacifica de los conflictos.

Garantizar la proteccion integral de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Fortalecer la cultura institucional del respeto por la diversidad, la inclusion y la igualdad.
Desarrollar competencias ciudadanas y socioemocionales que favorezcan la construcciéon del
proyecto de vida.

Implementar estrategias de prevencion frente a todas las formas de violencia escolar.
Fortalecer la corresponsabilidad entre familia, institucion educativa, Estado y sociedad.
Garantizar ambientes escolares protectores.

Favorecer la formacion técnica y empresarial articulada con el contexto regional.

Promover el uso responsable, ético y seguro de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

10. Fortalecer los procesos de innovacion pedagdgica y mejora continua.

(€ Valores

institucionales.

Ea A

©oNo O

TOLERANCIA HONESTIDAD IGUALDAD
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15 Principios institucionales:

La Institucién orientara todas sus actuaciones conforme a los siguientes principios:

e dignidad humana;
e interés superior del nifio;
e corresponsabilidad;

e inclusion;

e igualdad;

e participacion;
e equidad,;

¢ democracia;

e justicia restaurativa;
e solidaridad;

e legalidad;

e transparencia,;

o diversidad;

e proteccion integral,
e accion sin dafio.

1.6 Simbolos institucionales

HIMNO ESCUDO

Letra y Musica:
Docente José Ricardo Riafio CORO
Compafieros estudiantes
A las BRISAS venid a ingresar
Al colegio entusiasta que anhela
por la ciencia, la luz de la vida
en Colombia la fe restaurar.

|
A Ibagué con amor y entusiasmo
demos siempre su don musical
que el Tolima reviva confiado
sus leyendas y su tradicion
y que altivos cual nuestro nevado
trabajemos por nuestra nacion.

11
Juventud de este claustro es la hora
estudiemos con gran seriedad
demos nombre al colegio que afiora
ensefiarnos lo que es libertad
porque solo con ella en la vida
nuestro anhelo ser4 realidad.
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&

El uniforme oficial
de nuestra institucion
-~ >
= es este: =

0 Camiseta tipo deportiva
blanca con mangas
verdes y diseno
institucional.

Pantalon deportivo
verde institucional.

Usar correctamente
nuestro uniforme es
un motivo de orgullo

rtenencia.
Y Y

-—en En e o e EE O O S S EE S S S S e M e s e s Ee Ee e e P

CAPITULO II
MARCO NORMATIVO

2.1 Marco Juridico

El presente Manual de Convivencia se fundamenta en la Constitucion Politica de Colombia, las leyes,
decretos reglamentarios, tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por el Estado
colombiano, la jurisprudencia de la Corte Constitucional y los lineamientos expedidos por el Ministerio
de Educacion Nacional, constituyéndose en el instrumento institucional que orienta la convivencia
escolar, la proteccion integral de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, la formacién
ciudadana y la resolucion pacifica de los conflictos.

Las disposiciones contenidas en este Manual deberan interpretarse conforme a los principios de
dignidad humana, interés superior del nifio, corresponsabilidad, inclusion, igualdad, participacion
democrética, justicia restaurativa, debido proceso, proteccion integral y enfoque diferencial.

2.2 Constitucién Politica de Colombia de 1991

La Constitucion Politica constituye la norma de mayor jerarquia del ordenamiento juridico colombiano
y orienta todas las actuaciones de la Institucién Educativa.
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En consecuencia, la Institucion garantizara el respeto por los derechos fundamentales
de todos los integrantes de la comunidad educativa, especialmente el derecho a la educacion, la
igualdad, el debido proceso, la libertad de conciencia, la participacién democratica y la proteccion
integral de los nifios, nifias y adolescentes.

Seran de especial aplicacién los articulos 1, 2, 5, 13, 16, 18, 20, 29, 44, 45, 67, 68 y 95 de la
Constitucién Politica.

2.3 Ley General de Educaciéon — Ley 115 de 1994

La Institucion desarrollara sus procesos pedagdgicos, administrativos y convivenciales conforme a
los principios establecidos en la Ley General de Educacion.

En especial garantizara:

o Laformacion integral de los estudiantes.

e La participacion democratica.

e La construccion del Proyecto Educativo Institucional.
e La aplicacién del Manual de Convivencia.

e El funcionamiento del Gobierno Escolar.

e La calidad del servicio educativo.

2.4 Decreto 1860 de 1994

La Institucion aplicara las disposiciones relacionadas con la organizacion del servicio educativo, el
Gobierno Escolar, el Proyecto Educativo Institucional, el Consejo Directivo, el Consejo Académico, la
Personeria Estudiantil y el Manual de Convivencia.

2.5 Ley 1098 de 2006

La Institucién reconoce a todos los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de especial proteccion
constitucional y garantizara el respeto por sus derechos fundamentales, la prevencién de cualquier
forma de violencia, el restablecimiento de derechos cuando estos sean vulnerados y la activaciéon
inmediata de las rutas de atencion cuando sea necesario.

2.6 Ley 1620 de 2013

La Institucion implementara el Sistema Nacional de Convivencia Escolar mediante el desarrollo de
acciones de promocion, prevencién, atencién y seguimiento, fortaleciendo la convivencia escolar, la
educacion para los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencion de la violencia
escolar.

Asi mismo, garantizara el funcionamiento del Comité Escolar de Convivencia y la aplicacion de la
Ruta de Atencién Integral para la Convivencia Escolar.
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2.7 Decreto Unico Reglamentario 1075 de 2015

La Institucion aplicaré las disposiciones contenidas en el Decreto 1075 de 2015 relacionadas con la
organizacion del servicio educativo, la convivencia escolar, la Ruta de Atencién Integral, los
protocolos de atencion y las responsabilidades institucionales frente a la proteccién integral de los
estudiantes.

2.8 Ley 1618 de 2013 y Decreto 1421 de 2017

La Institucion garantizara una educacion inclusiva mediante la eliminacion de barreras para el
aprendizaje y la participacion, la implementacion de ajustes razonables, el Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA) y los Planes Individuales de Ajustes Razonables (PIAR), favoreciendo la
permanencia, participacion y promocion de los estudiantes con discapacidad.

2.9 Ley 1257 de 2008

La Institucidbn promovera acciones orientadas a prevenir, atender y erradicar todas las formas de
violencia y discriminacion contra las mujeres, incorporando el enfoque de género en las estrategias
pedagdgicas, preventivas y de atencién.

2.10 Ley 1581 de 2012

La Institucion garantizara la proteccion de los datos personales de los integrantes de la comunidad
educativa, asegurando la confidencialidad de la informacién y el tratamiento adecuado de los datos
conforme a la legislacion vigente.

2.11 Convencién sobre los Derechos del Nifio

La Institucion orientard todas sus actuaciones conforme al principio del interés superior del nifio,
garantizando su desarrollo integral, la proteccion contra toda forma de violencia y la participacion
efectiva en la vida escolar.

2.12 Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

La Institucion promoveré el acceso, permanencia, participacion y aprendizaje de los estudiantes con
discapacidad, garantizando condiciones de igualdad, accesibilidad y no discriminacion.

2.13 Guia Pedagégica No. 49 del Ministerio de Educaciéon Nacional

La Institucion adoptara los lineamientos establecidos por la Guia Pedagogica No. 49 para la
actualizacién del Manual de Convivencia, fortaleciendo los componentes de promocién, prevencion,
atencion, seguimiento, justicia restaurativa y resolucion pacifica de conflictos.

2.14 Jurisprudencia Constitucional

La interpretacion y aplicacion del presente Manual se realizara teniendo en cuenta la jurisprudencia
de la Corte Constitucional relacionada con el derecho fundamental a la educacion, el debido proceso,
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la igualdad, la inclusion, la proteccién integral de los nifios, nifias y adolescentes y la
convivencia escolar.

CAPITULO 3
REFERENTES CONCEPTUALES

Articulo 3.1. Convivencia Escolar

La convivencia escolar es el conjunto de relaciones armoénicas que se construyen entre los
integrantes de la comunidad educativa, fundamentadas en el respeto por la dignidad humana, el
reconocimiento de la diferencia, la participacion democratica, la corresponsabilidad, la solidaridad, la
justicia restaurativa y la solucién pacifica de los conflictos.

La convivencia escolar constituye un proceso permanente de formacién ciudadana orientado al
desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes, promoviendo ambientes protectores, seguros,
incluyentes y libres de cualquier forma de violencia o discriminacion.

3.2 Derechos Humanos

Los Derechos Humanos son garantias inherentes a toda persona por el simple hecho de ser humana.
La Institucion promovera el respeto, proteccion y garantia de estos derechos en todas sus
actuaciones pedagodgicas, administrativas y convivenciales.

3.3 Derechos Humanos, Sexuales y Reproductivos

Son derechos fundamentales relacionados con el libre desarrollo de la personalidad, la igualdad, la
dignidad humana, la autonomia, la salud, la integridad fisica y emocional y la toma de decisiones
libres, responsables e informadas sobre la sexualidad, conforme a la legislacion colombiana.

La Institucion desarrollara acciones pedagdgicas orientadas a su promocion, proteccién y garantia.
3.4 Enfoque de Derechos

Perspectiva que reconoce a todos los integrantes de la comunidad educativa como sujetos de
derechos, promoviendo actuaciones institucionales encaminadas a garantizar su proteccién integral
y el respeto por la dignidad humana.

3.5 Enfoque de Género

La Institucion promovera relaciones respetuosas, igualitarias y libres de cualquier forma de
discriminacion o violencia basada en el sexo, el género, la identidad de género, la expresion de

género o la orientacion sexual.

Todas las actuaciones institucionales incorporaran este enfoque conforme a la Constitucién Politica,
la Ley 1257 de 2008 y la Ley 1620 de 2013.
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3.6 Enfoque Diferencial

La Institucion reconoce que todas las personas poseen caracteristicas particulares relacionadas con
su edad, género, discapacidad, pertenencia étnica, orientacién sexual, identidad de género, cultura,
contexto social, condicion migratoria o cualquier otra circunstancia que requiere acciones afirmativas
para garantizar la igualdad material.

3.7 Educacion Inclusiva

Proceso permanente mediante el cual la Institucion garantiza el acceso, permanencia, participacion
y aprendizaje de todos los estudiantes, eliminando barreras y realizando los ajustes razonables
necesarios para favorecer una educacion de calidad.

3.8 Ajustes Razonables

Son las modificaciones, adaptaciones, apoyos o0 estrategias requeridas para garantizar la
participacion efectiva de los estudiantes con discapacidad o con necesidades especificas de apoyo
educativo, sin imponer una carga desproporcionada para la Institucion.

3.9 Accesibilidad

Condicion que garantiza que todas las personas puedan participar plenamente en la vida escolar
mediante la eliminacién de barreras fisicas, comunicativas, tecnolégicas, actitudinales y pedagogicas.
3.10 Justicia Restaurativa

Modelo de atencion de los conflictos orientado a reparar el dafio causado, fortalecer la
responsabilidad personal, restaurar las relaciones interpersonales y reconstruir la confianza dentro
de la comunidad educativa mediante procesos pedagdgicos, voluntarios y participativos.

3.11 Accion Reparadora

Conjunto de acciones pedagdgicas encaminadas a reconocer el dafio causado, reparar sus
consecuencias, fortalecer la reflexiébn personal y contribuir al restablecimiento de la convivencia
escolar.

3.12 Mediacion Escolar

Mecanismo pedagdgico mediante el cual un tercero imparcial facilita el didlogo entre las personas
involucradas en un conflicto para construir acuerdos orientados a su solucién pacifica.

3.13 Conflicto
Situacién natural derivada de diferencias de intereses, necesidades, opiniones o0 percepciones entre

dos 0 méas personas, susceptible de resolverse mediante el dialogo, la concertacion y el respeto
mutuo.
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3.14 Conflicto Mal Manejado

Situacién en la cual las diferencias entre las personas son abordadas mediante agresiones,
intimidaciones, violencia fisica, psicolégica, verbal, digital o cualquier otra conducta que afecte la
convivencia escolar.

3.15 Acoso Escolar (Bullying)

Toda conducta negativa, intencional, reiterada y sistematica de agresion fisica, verbal, psicologica,
social o digital ejercida por uno o varios estudiantes contra otro, caracterizada por una relacién de
desequilibrio de poder y que produce afectaciones emocionales, fisicas o sociales.

3.16 Ciberacoso

Forma de acoso escolar realizada mediante redes sociales, aplicaciones de mensajeria,
videojuegos, plataformas digitales, correo electrénico u otros medios tecnoldgicos con el propésito
de intimidar, amenazar, humillar o excluir a otra persona.

3.17 Violencia Escolar

Toda accion u omisién que cause dafio fisico, psicolégico, emocional, sexual, patrimonial o social
dentro del contexto escolar o con ocasion de actividades institucionales.

3.18 Violencia Basada en Género

Toda accion u omisidon que cause dafio o sufrimiento fisico, psicologico, sexual, econémico o
patrimonial por razones relacionadas con el sexo, el género, la identidad de género, la expresion de
género o la orientacion sexual de una persona.

3.19 Discriminacion

Toda distincién, exclusion, restriccion o preferencia injustificada basada en razones de sexo, género,
discapacidad, etnia, nacionalidad, religion, orientacién sexual, identidad de género, condicidn
socioecondémica o cualquier otra circunstancia que tenga por objeto impedir o limitar el ejercicio de
derechos.

3.20 Ruta de Atencién Integral para la Convivencia Escolar

Conjunto de acciones articuladas de promocién, prevencion, atencion, seguimiento y evaluacion
orientadas a garantizar la proteccién integral de los estudiantes y el restablecimiento de sus derechos
cuando estos sean vulnerados.

3.21 Violencia Sexual

Se entiende por violencia sexual cualquier acto o conducta de naturaleza sexual ejercida contra una

persona sin su consentimiento o mediante el uso de la fuerza, intimidacién, manipulacién, coaccion,
engafio, abuso de confianza o aprovechamiento de una situaciéon de vulnerabilidad. Comprende todas
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las formas de violencia contempladas en la legislacion colombiana y exige la activacion
inmediata de la Ruta de Atencion Integral y de las autoridades competentes.

3.22 Violencia Intrafamiliar

Toda accién u omision ocurrida dentro del contexto familiar que genere dafio fisico, psicoldgico,
emocional, sexual, econémico o patrimonial contra cualquiera de sus integrantes y que pueda afectar
el desarrollo integral del estudiante.

3.23 Violencia Digital

Toda conducta realizada mediante tecnologias de la informacion y la comunicacién que genere dafio,
intimidacion, discriminacion, amenaza, acoso, humillacién o vulneracién de derechos de cualquier
integrante de la comunidad educativa.

Incluye, entre otras:

o Ciberacoso.

e Sextorsion.

e Difusion de contenido intimo sin consentimiento.

e Suplantacion de identidad.

e Creacion de perfiles falsos.

e Publicacion de imagenes o videos sin autorizacion.

e Manipulacién de imagenes mediante inteligencia artificial.

3.24 Sexting

Intercambio voluntario de fotografias, videos o mensajes con contenido intimo o sexual mediante
dispositivos electronicos o plataformas digitales.

Cuando involucre a nifios, nifias o0 adolescentes, la Institucién activara las rutas correspondientes
para garantizar su proteccion integral.

3.25 Sextorsion

Conducta mediante la cual una persona amenaza, intimida o chantajea a otra utilizando imagenes,
videos o informacién de caracter intimo con el propésito de obtener dinero, favores sexuales u otro
tipo de beneficio.

3.26 Grooming

Conducta mediante la cual una persona establece contacto con un nifio, nifia o adolescente,
generalmente a través de medios digitales, con el propdésito de ganar su confianza para
posteriormente cometer actos de explotacion o violencia sexual.
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3.27 Inteligencia Artificial Generativa

Conjunto de tecnologias capaces de producir textos, imagenes, audios, videos u otros contenidos
mediante algoritmos de aprendizaje automatico.

La Institucion promovera su utilizacion con fines pedagdgicos, éticos y responsables, evitando
cualquier uso que implique fraude académico, vulneracién de derechos, desinformacién o afectaciéon
de la convivencia escolar.

3.28 Deepfake

Contenido audiovisual generado o modificado mediante inteligencia artificial con el proposito de
simular la imagen, voz o identidad de una persona.

La creacion o difusién de este tipo de contenido para afectar la dignidad, honra o integridad de
cualquier integrante de la comunidad educativa sera considerada una situaciéon que afecta la
convivencia escolar.

3.29 Revictimizacion

Toda actuacion institucional que obligue innecesariamente a la victima a repetir los hechos, exponga
publicamente su situacidbn o genere nuevas afectaciones emocionales derivadas del proceso de
atencion.

La Instituciéon adoptara medidas para evitar cualquier forma de revictimizacion.

3.30 Confidencialidad

Obligacién de proteger la informacion relacionada con situaciones que involucren nifios, nifias y
adolescentes, garantizando el acceso Unicamente a las personas autorizadas por la ley o por sus
funciones institucionales.

3.31 Consentimiento Informado

Manifestacion libre, voluntaria e informada mediante la cual una persona acepta la realizacién de
determinada actuacion, después de haber recibido informacién suficiente sobre su finalidad, alcance

Yy consecuencias.

Cuando se trate de nifios, nifias y adolescentes, se observaran las disposiciones legales sobre
representacion, autonomia progresiva y proteccion integral.

3.32 Riesgo Psicosocial

Condicion o conjunto de factores individuales, familiares, escolares o sociales que pueden afectar el
bienestar fisico, emocional, psicolégico o social del estudiante y que requieren acciones preventivas
o de intervencion.
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3.33 Autolesioén

Conducta mediante la cual una persona ocasiona dafio fisico a su propio cuerpo sin intencién suicida
aparente, generalmente asociada a dificultades emocionales que requieren valoraciéon vy
acompafiamiento profesional.

Toda situacion de autolesion debera ser atendida mediante la activacion de la Ruta de Atencion
Integral y el acompafnamiento del sector salud.

3.34 Ideacioén Suicida

Presencia de pensamientos, manifestaciones o expresiones relacionadas con el deseo de morir o de
quitarse la vida.

Ante cualquier indicio, la Institucion activara de manera inmediata el protocolo institucional
correspondiente y realizara la remision al sector salud.

3.35 Intento de Suicidio

Conducta mediante la cual una persona realiza acciones dirigidas a poner fin a su vida,
independientemente del resultado obtenido.

Estas situaciones requieren atencion inmediata, activacion de la Ruta de Atencion Integral y
notificacion a las autoridades competentes cuando corresponda.

3.36 Consumo de Sustancias Psicoactivas

Uso, porte, distribucion o comercializacion de sustancias psicoactivas legales o ilegales que afecten
la salud, la convivencia o la seguridad de la comunidad educativa.

La Institucion desarrollard acciones preventivas, pedagdgicas y de atencién, privilegiando la
proteccion integral y la articulacion con las entidades competentes.
3.37 Restablecimiento de Derechos

Conjunto de actuaciones administrativas, pedagdégicas, sociales y judiciales dirigidas a garantizar
nuevamente el ejercicio efectivo de los derechos de un nifio, nifia o adolescente cuando estos hayan
sido vulnerados o0 amenazados.

3.38 Corresponsabilidad

Principio segun el cual la familia, la Institucion Educativa, el Estado y la sociedad comparten la
responsabilidad en la proteccién integral, formacién y desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes.
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3.39 Debido Proceso

Garantia constitucional mediante la cual toda actuacion institucional debera desarrollarse respetando
los principios de legalidad, imparcialidad, presuncién de inocencia, derecho de defensa,
contradiccién, publicidad, proporcionalidad y motivacion de las decisiones.

3.40 Interés Superior del Nifio

Principio constitucional segun el cual toda decision adoptada por la Institucién debera privilegiar la
proteccion integral, el bienestar, el desarrollo armonico y el ejercicio efectivo de los derechos de los
nifios, nifas y adolescentes.

CAPITULO 4

POLITICA INSTITUCIONAL DE EDUCACION INCLUSIVA, EQUIDAD, DIVERSIDAD Y NO
DISCRIMINACION

4.1 Politica Institucional

La Institucion Educativa Técnica Empresarial Antonio Reyes Umafia reconoce la educacion como un
derecho fundamental y garantiza el acceso, permanencia, participacion, aprendizaje y promocion de
todos los estudiantes, sin distincion de sexo, identidad de género, orientacion sexual, discapacidad,
origen étnico, condicion social, religion, nacionalidad, situaciébn migratoria, capacidades
excepcionales o cualquier otra condicidn personal o familiar.

La Institucion promoverd ambientes escolares seguros, accesibles, respetuosos e inclusivos,
eliminando cualquier forma de discriminacion, exclusién o violencia.

4.2 Objetivos de la Politica de Inclusién

La Politica Institucional de Inclusion tiene como objetivos:

a. Garantizar el derecho a una educacion de calidad para todos los estudiantes.

b. Promover la igualdad de oportunidades.

c. Eliminar barreras para el aprendizaje y la participacion.

d. Implementar ajustes razonables cuando sean necesarios.

e. Fortalecer la cultura del respeto por la diversidad.

f. Prevenir cualquier forma de discriminacion.

g. Promover ambientes escolares protectores.

h. Favorecer el desarrollo integral de todos los estudiantes.
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4.3 Principios
La Institucion desarrollara la Politica de Inclusién conforme a los siguientes principios:

e Dignidad humana.

e Igualdad.

e Equidad.

o Participacion.

e Corresponsabilidad.

e Accesibilidad.

e Inclusion.

e No discriminacion.

o Interés superior del nifio.
e Ajustes razonables.

o Disefio Universal para el Aprendizaje.
e Accion sin dafio.

4.4 Educacioén Inclusiva

La educacion inclusiva constituye un proceso permanente orientado a garantizar que todos los
estudiantes participen plenamente en la vida escolar, desarrollen sus potencialidades y reciban los
apoyos necesarios para alcanzar los objetivos educativos.

La Institucion eliminara las barreras fisicas, comunicativas, tecnoldgicas, actitudinales y pedagogicas
gue limiten el aprendizaje y la participacién.

4.5 Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA)

Los procesos pedagogicos institucionales se desarrollaran aplicando los principios del Disefio
Universal para el Aprendizaje, ofreciendo multiples formas de:

e representacion de la informacion;
e participacion;

e expresion del aprendizaje;

e motivacion.

Con ello se busca responder a la diversidad de caracteristicas, intereses, capacidades y necesidades
de los estudiantes.

4.6 Ajustes Razonables
Cuando un estudiante lo requiera, la Instituciébn implementard ajustes razonables de caracter
pedagdgico, curricular, metodol6gico, comunicativo, evaluativo o de infraestructura, de acuerdo con

las recomendaciones de los profesionales competentes y las necesidades particulares del estudiante.

Los ajustes razonables no implicaran disminucion de los estdndares de calidad educativa, sino la
eliminacion de barreras para favorecer el aprendizaje.
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4.7 Plan Individual de Ajustes Razonables (PIAR)

Cuando corresponda, la Institucion elaborara e implementara el Plan Individual de Ajustes
Razonables (PIAR), conforme al Decreto 1421 de 2017.

El PIAR sera construido de manera conjunta entre:

¢ docentes;

e docente de apoyo, cuando exista;
¢ orientacion escolar;

¢ coordinacion académica;

e padres de familia o acudientes;

e estudiante, cuando sea pertinente.

Su cumplimiento ser& objeto de seguimiento periddico.
4.8 Atencién a estudiantes con discapacidad
La Institucién garantizara:

e acceso al servicio educativo;

e permanencia,;

e participacion;

e evaluacion flexible cuando corresponda;
¢ eliminacién de barreras;

e apoyos pedagdgicos;

e respeto por la dignidad;

« confidencialidad de la informacion.

Ningun estudiante podra ser excluido del servicio educativo por razon de su discapacidad

4.9 Atencidén a estudiantes con capacidades o talentos excepcionales

La Institucién promoverd estrategias pedagogicas que favorezcan el desarrollo de las capacidades,
habilidades y talentos excepcionales de los estudiantes, procurando procesos de enriguecimiento
curricular y acompafiamiento especializado cuando sea posible.

4.10 Atencion a poblacion migrante

La Institucion garantizara el acceso y permanencia de los estudiantes migrantes conforme a la
legislacion vigente, promoviendo su integracion, el respeto por su identidad cultural y la eliminacion
de cualquier forma de discriminacién.

4.11 Atencién a grupos étnicos

La Institucion respetard la identidad cultural, linglistica y social de los estudiantes pertenecientes a

comunidades indigenas, afrocolombianas, raizales, palenqueras y pueblo Rrom, promoviendo el
reconocimiento de la diversidad cultural.
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4.12 Igualdad y No Discriminacion
Queda prohibida cualquier conducta de discriminacién basada en:

e SEXo;

e Qgénero;

e orientacion sexual;

e identidad de género;
e discapacidad;

o religion;

¢ nacionalidad;

e oOrigen étnico;

e condicion econémica;
e apariencia fisica;

¢ estado de salud;

e situacion familiar;

e condicién migratoria;
¢ embarazo;

e cualquier otra condicion protegida por la Constitucion y la ley.

Toda situacion de discriminacion sera atendida mediante la Ruta de Atencion Integral para la
Convivencia Escolar.

4.13 Accesibilidad

La Institucion promovera acciones para garantizar la accesibilidad fisica, comunicativa, tecnologica y
pedagdgica de todos los integrantes de la comunidad educativa.

4.14 Corresponsabilidad

La implementacion de la Politica Institucional de Inclusion constituye una responsabilidad compartida
entre:

¢ estudiantes;

o familias;

e docentes;

o directivos docentes;

e personal administrativo;

 entidades del sector salud;

e Secretaria de Educacion;

e demas instituciones que integran el Sistema Nacional de Atencion.

Gréafico Ruta de acceso al servicio educativo de estudiantes con discapacidad en la educacién
preescolar, basica y media (Documento de orientaciones técnicas, administrativas y pedagogicas
para la atencion educativa a estudiantes con discapacidad en el marco de la educacion inclusiva pag.
190.
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4.15 Protocolo Institucional para la Prevencidn de la Discriminacion

La Institucion desarrollard acciones permanentes dirigidas a prevenir toda forma de discriminacion
mediante:

formacion en derechos humanos;

educacion para la diversidad;

campafas institucionales;

mediacién escolar;

actividades pedagdgicas;

acompafamiento psicosocial;

activacion de la Ruta de Atencion Integral cuando corresponda.

Cuando se conozca un presunto caso de discriminacion, el docente o funcionario que tenga
conocimiento de la situacion debera informar inmediatamente a Coordinacién, quien activara el
procedimiento institucional garantizando la proteccion de la persona afectada, la aplicacion del debido
proceso y el seguimiento correspondiente.
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CAPITULOV ) ]
ENFOQUE DE GENERO, PREVENCION DE LAS VIOLENCIAS BASADAS EN GENERO Y
PROTECCION DE LA DIVERSIDAD

5.1 Politica Institucional

La Institucién Educativa Técnica Empresarial Antonio Reyes Umafa reconoce que todas las personas
poseen igual dignidad y derechos, razén por la cual promovera una convivencia escolar basada en
el respeto, la igualdad, la equidad, la inclusién y la no discriminacion.

Todas las actuaciones institucionales incorporaran el enfoque de género como una herramienta para
prevenir las violencias, eliminar practicas discriminatorias y garantizar ambientes escolares seguros
para todos los integrantes de la comunidad educativa.

5.2 Objetivos

La Institucion desarrollara acciones orientadas a:

a. Promover el respeto por la dignidad humana.

b. Prevenir todas las formas de violencia basada en género.

c. Garantizar ambientes escolares protectores.

d. Promover relaciones respetuosas entre todos los integrantes de la comunidad educativa.

e. Eliminar cualquier forma de discriminacion.

f. Fortalecer la educacién para los derechos humanos.

g. Garantizar la igualdad de oportunidades.

h. Favorecer la convivencia pacifica.

5.3 Principios

La implementacion del enfoque de género estara orientada por los siguientes principios:

Igualdad.

Equidad.

Respeto.

No discriminacion.

Inclusion.

Dignidad humana.

Confidencialidad.

Accién sin dafio.
Corresponsabilidad.
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. Proteccion integral.
e Debido proceso.
e Interés superior del nifio.

5.4 Definiciones
Para efectos del presente Manual se entendera por:

Género

Conjunto de caracteristicas, roles, comportamientos y expectativas socialmente construidas que una
sociedad atribuye a las personas.

Identidad de género

Vivencia interna e individual del género tal como cada persona la siente y expresa.
Expresién de género

Forma mediante la cual una persona manifiesta su identidad a través de su comportamiento, lenguaje,
forma de vestir, apariencia u otras expresiones personales.

Orientacion sexual

Capacidad de cada persona para sentir atraccion emocional, afectiva o sexual hacia otras personas

Violencia basada en género

Toda accién u omision que cause dafio fisico, psicol6gico, sexual, econémico o simbdlico a una
persona por razones relacionadas con el sexo, el género, la identidad de género, la expresion de
género o la orientacion sexual.

5.5 Prohibicién de la discriminacion

Dentro de la Institucién queda prohibida cualquier conducta de discriminacién, intimidacién, burla,
exclusion, hostigamiento o violencia basada en:

e SExXo;
e identidad de género;

e orientacion sexual;

e expresion de género;

¢ embarazo;

e« maternidad o paternidad adolescente;
e discapacidad,;

e etnia;

o religion;

¢ nacionalidad;

e condicion econémica;

Cr 4 Sur No. 29-30 Barrio Las Brisas — Ibagué- Tolima
e-mail: info@ieantonioreyes.edu.co



mailto:info@ieantonioreyes.edu.co

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA “ANTONIO REYES UMANA”
Resolucion de Aprobacion No. 01957 del 11 de noviembre del 2021
Secretaria de Educacion Municipal
Cddigo DANE 173001005733 — NIT: 890.706.280-6

e apariencia fisica;
e estado de salud;
e cualquier otra condicion protegida constitucionalmente.

5.6 Acciones Institucionales de Prevencion
La Institucion desarrollar4 permanentemente las siguientes acciones:

e escuelas de familias;

e campafias pedagbgicas;

e proyectos transversales;

e educacion para la sexualidad;

« formacion en derechos humanos;

o fortalecimiento de competencias ciudadanas;
e prevencion del acoso escolar;

e prevencion de la violencia digital;

o formacion docente;

e actividades de sensibilizacion.

5.7 Proteccién de la Diversidad

La Institucidon garantizara el respeto por la diversidad cultural, social, familiar, étnica, religiosa y
personal de todos los integrantes de la comunidad educativa, promoviendo ambientes de respeto
mutuo y rechazando cualquier forma de exclusion.

5.8 Deber de Reportar

Todo docente, directivo, administrativo o contratista que conozca una presunta situacion de violencia
basada en género debera informar inmediatamente a Coordinacion o Rectoria para la activacion de
la Ruta de Atencion Integral.

La omisién injustificada del reporte podra generar las responsabilidades disciplinarias o legales a que
haya lugar.

5.9 Medidas de Proteccién

Cuando exista riesgo para un estudiante, la Instituciéon adoptara inmediatamente medidas de
proteccién como:

e acompafiamiento permanente;

e cambio temporal de grupo cuando sea necesario;
e acompafiamiento por orientacion escolar;

e comunicacion inmediata con la familia;

e activacion del sector salud;

e activacion del ICBF;

e activacion de Comisaria de Familia;

e activacion de Policia de Infancia y Adolescencia;
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. activacion de Fiscalia General de la Nacion cuando corresponda.

5.10 Confidencialidad

Toda informacién relacionada con situaciones de violencia basada en género seré tratada con estricta
reserva, evitando cualquier forma de revictimizacién y garantizando el acceso Unicamente a las
personas competentes para conocer el caso.

5.11 Prohibicion de Revictimizacion
Ningan integrante de la comunidad educativa podra:

e obligar a la victima a repetir innecesariamente los hechos;
e cuestionar su relato de manera intimidante;

e divulgar informacion reservada,;

e exponer publicamente su identidad;

e responsabilizarla por la situacién ocurrida.

5.12 Educacién para la Igualdad
La Institucion promovera proyectos pedagogicos orientados al fortalecimiento de:

e igualdad entre hombres y mujeres;
o resolucion pacifica de conflictos;

e respeto por la diferencia;

e prevencion de las violencias;

e corresponsabilidad familiar;

e cultura de paz;

e convivencia democréatica.

5.13 Seguimiento

Todos los casos relacionados con violencia basada en género deberdn contar con seguimiento
institucional hasta verificar el restablecimiento de derechos y la disminucion del riesgo.

CAPITULO VI
DIRECTORIO INSTITUCIONAL DE APOYO Y ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL

6.1 Objetivo

El presente directorio tiene como finalidad orientar a los integrantes de la comunidad educativa sobre
las entidades responsables de la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, indicando las
competencias de cada institucién y los casos en los cuales debera activarse la Ruta de Atencién
Integral.

La activacion de cualquiera de estas entidades no sustituye las acciones pedagogicas de la Institucion
Educativa ni el funcionamiento del Comité Escolar de Convivencia, sino que constituye un mecanismo
complementario para garantizar la proteccién y el restablecimiento de derechos.
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6.2 Principios para la activacion de las rutas externas
Toda activacion debera observar los siguientes principios:

e Proteccion integral.

e Interés superior del nifio.

e Oportunidad.

e Confidencialidad.

e Accion sin dafio.

e No revictimizacion.

e Debido proceso.

e Corresponsabilidad.

e Coordinacidn interinstitucional.
e Celeridad.

6.3 Directorio Institucional

DIRECTORIO DE APOYO Y ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL

Para la atencién integral, oportuna y efectiva de situaciones que afectan la conwvenc:a
y el bienestar de nuestros estudiantes.

ENTIDAD ‘CUANDO SE ACTIVA? @ RESPONSABLE INSTITUCIONAL

Secretaria de

Situaciones relacionadas con el servicio educativo,

Educacion Municipal inclusién, inspeccion y vigilancia. Rector(a)
[ L 1]
.“ g:?::j::z:; Situaciones Tipo | y seguimiento de Tipo Il. Rector(a)
® Q Orientacién Escolar Riesgos psicosociales, apoyo emocional, Orientador(a)
i) valoracion inicial.
e EPS Atencion médica, psicoldgica o psiquidtrica urgente. Coordinacion
L P Ineracién de derechy ligenci
& resunta vulneracién de derechos, negligencia,
\.J ICBF abandono, violencia intrafamiliar, trabajo infantil. Rector(a)
m Comisaria de Familia Violencia intrafamiliar, medidas de proteccion. Rector(a)
t'}b Policia de Infancia Proteccion inmediata de NNA y apoyo en Rector(a)
Py y Adolescencia situaciones de riesgo.
m Fiscalia General Presuntos delitos, violencia sexual, lesiones personales, Rector(s)
de la Nacion amenazas, porte de armas, entre otros.
= ke ; : .
“% Medicina Legal Valoraciones ordenadas por autoridad competente. Autoridad competente
Registro y seguimiento de casos conforme
g SIUCE a la normatividad vigente. Rector(a) o delegado
\. Personeria Municipal Defensa y proteccion de derechos. Rector(a)

@8, Tiabgjamss e ed o f binestan, o protccin.da dvechos y o formacion ntgnal.da uestos stuntes ii _
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ENLACES EN CONVIVENCIA ESCOLAR

Q SECRETARIA DE SALUD DE IBAGUE

Estos enlaces fortalecen la atencién integral, oportuna y efectiva 5 ! Dimension de
R S ; Dimensién de
de situaciones que afectan la convivencia y el bienestar de ‘ Salud Sexual y
TR, Salud mental §
nuestros nifios, nifias y adolescentes. Reproductiva
notificaci i derechosexuales@ibague.gov.co

ENLACES EN CONVIVENCIA ESCOLAR DEL MUNICIPIO
LINEA “YO TE ESCUCHO” 3177012061 @
J

ATENCION PRESENCIAL Y COBERTURA DEL ICBF gﬁ )

02 Centro zonal Galan
BIENESTAR
FAMILIAR

Policia de Infancia y
adolescencia

detol.upres@policia.gov.co
metb.ginad@policia.gov.co

Personeria Municipal

E | B0 Tel 3010325087 - 3143750265
P ventanila@personeriaibague gov.co

v 01 Centro zonal Jordin

Carrera 11 # 77 - 20 Edificio Calle 15 # 02 - 94 Barrio
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FISCAUA FLIO: 01 800 9197 48 hepeits k2. ov.09 BIENESTAR _ Cormgimientos: Corregmientos:
— CELULAR: 122 FAMILIAR  Busnes Aires, Carmon da Bulirs, Tochs, Calambeo, Juntas, Laureles, Cosllo
San Francisco, Gamboa, San Juen de b Cocora, Gambea, Topain, Toche,
Chine, San Bernardo. Juntas y Villa Restrepo.
CRISAIE S DES ERCION OTROS MEDIOS DE ATENCION ICBF DIMENSION DE SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA
TITULAR DEL HORARIO DE . :
COMISARIA Mot BIRECCION Y CORREO ELECTRONICO e COBERTURA A e —
Corrrra 8 Sur N 13:55 hario Y _ Luses s funes T20m Commss 1,12y 13 0 Linea gratuita nacional ICBF: linea 141 ‘ de «nlwal: -«-:;t{:w fau“: y/
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200gm Toce, La Forkia S an ko profocckes de oncin de | |
F s } 8 correspondencia.toli@icbf.gov.co : ;;dorw ); ﬂ:‘m’« A3y dd o ey | derehosriaies
PACLA ANDREA LOAIZA Cata de Justicia barmo Chudadel Simin Bckver dal 2013, realizer o reperte a Youis |
Seganda BONLLA comsatezibi @ Unecapats 7300 | Seimocamik San an dl SIUCE y emiae copia a s Secretary de | IDAGUE.GOV.CO
N 400 pm e Ching, Sun CESPA
e ‘ Solad 2 of Cusdro de Anperte de Gestantes ‘
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6.4 Responsabilidades de la Institucion

La Institucion Educativa debera:

a. Activar oportunamente las rutas externas cuando la situacion lo requiera.

b. Garantizar la proteccion inmediata del estudiante.

c. Documentar todas las actuaciones realizadas.

d. Mantener comunicacién con la familia cuando ello no represente un riesgo para el estudiante.
e. Realizar seguimiento hasta verificar el restablecimiento de derechos.

f. Conservar la reserva de la informacion.

g. Registrar las actuaciones institucionales conforme a la hormatividad vigente.
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6.5 Criterios para la activacion de las entidades externas

La Institucion activara las autoridades competentes cuando se presente cualquiera de las siguientes
situaciones:

e presunta violencia sexual;

e violencia intrafamiliar;

e riesgo de suicidio;

¢ intento de suicidio;

e autolesiones;

e porte 0 uso de armas;

e consumo o comercializacién de sustancias psicoactivas;
e maltrato infantil;

e negligencia familiar;

¢ abandono;

o explotacién sexual;

e trata de personas;

e desaparicién de estudiantes;

e amenazas;

o lesiones personales;

e cualquier situacion que constituya presunto delito.

6.6 Seguimiento institucional

Una vez activada la ruta externa, la Institucion continuara realizando acompafiamiento pedagdgico y
convivencial al estudiante y su familia, manteniendo comunicacion con las entidades competentes y
verificando el cumplimiento de las medidas de proteccion adoptadas.

CAPITULO VI
FLUJOGRAMAS INSTITUCIONALES PARA LA ACTIVACION DE LA RUTA DE ATENCION
INTEGRAL

7.1 Objetivo

Los presentes flujogramas tienen como finalidad orientar a todos los integrantes de la comunidad
educativa sobre el procedimiento institucional que deberé seguirse frente a cualquier situacion que
afecte la convivencia escolar, garantizando una atencién oportuna, articulada, confidencial y
respetuosa de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Todos los funcionarios de la Institucién Educativa deberan conocer estos procedimientos y actuar
conforme a los principios de proteccion integral, interés superior del nifio, confidencialidad, debido
proceso, accion sin dafio y corresponsabilidad.
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7.2 Flujograma General de Atencién
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7.3 Flujograma para Situaciones Tipo |
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7.5 Flujograma para Situaciones Tipo I
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7.6 Reglas Generales para Todos los Flujogramas
En toda actuacion institucional deberan observarse las siguientes reglas:

La proteccion del estudiante prevalecera sobre cualquier otra consideracion.

Ningun funcionario podra investigar conductas que correspondan a las autoridades judiciales
0 administrativas competentes.

Se evitara toda forma de revictimizacion.

La informacion serd tratada con estricta confidencialidad.

Todas las actuaciones deberan quedar registradas por escrito.

Cuando exista riesgo para un estudiante, la activacion de la ruta externa sera inmediata.

El acompafiamiento institucional continuara aun cuando el caso haya sido remitido a otra
entidad.

N e

Nooa,rw

CAPITULO VI
PRINCIPIOS, RESPONSABILIDADES Y CORRESPONSABILIDAD DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

8.1 Principios de la convivencia escolar

La convivencia en la Institucion Educativa Técnica Empresarial Antonio Reyes Umafia se fundamenta
en los siguientes principios:

a. Dignidad humana.

b. Interés superior del nifio, nifa y adolescente.
c. Corresponsabilidad.

d. Participacion democratica.
e. Inclusion.

f. lgualdad.

g. Equidad.

h. Justicia restaurativa.

i. Debido proceso.

j- Accion sin dafio.

k. Confidencialidad.

I. Proteccion integral.
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m. Cultura de paz.

n. Respeto por la diversidad.

0. Resolucién pacifica de conflictos.

8.2 Corresponsabilidad

La formacion integral de los estudiantes constituye una responsabilidad compartida entre:

o La familia.

e La Institucion Educativa.
« El Estado.

e La sociedad.

Cada uno debera cumplir las obligaciones establecidas en la Constitucion Politica, la Ley General de
Educacion, la Ley 1098 de 2006, la Ley 1620 de 2013 y las demdas normas vigentes.

8.3 Comunidad Educativa
La comunidad educativa estara conformada por:

e Estudiantes.

e Padres, madres y acudientes.

¢ Docentes.

e Directivos docentes.

e Personal administrativo.

e Personal de apoyo.

¢ [Egresados.

o Representantes del sector productivo.
e Practicantes.

o Contratistas.

e Visitantes que desarrollen actividades institucionales.

Todos deberén respetar las disposiciones del presente Manual.
8.4 Responsabilidades de la Institucion Educativa
La Instituciéon se compromete a:

Garantizar ambientes escolares protectores.
Promover la convivencia pacifica.

Proteger los derechos humanos.

Aplicar el debido proceso.

Activar oportunamente las rutas de atencion.
Implementar estrategias de prevencion.
Fortalecer la educacion inclusiva.

Nouo,rwhE
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8. Garantizar el funcionamiento del Comité Escolar de Convivencia.
9. Promover la participacion de la comunidad educativa.
10. Desarrollar acciones de seguimiento a los casos atendidos.

8.5 Responsabilidades del Rector

El Rector es el responsable de liderar la implementacién del presente Manual y tendra, entre otras,
las siguientes funciones:

e Garantizar el cumplimiento de la Ley 1620 de 2013.

e Convocar el Comité Escolar de Convivencia.

e Ordenar la activacion de rutas cuando corresponda.

o Velar por la proteccion integral de los estudiantes.

e Garantizar el debido proceso.

e Promover la formacion permanente de la comunidad educativa en convivencia escolar.

8.6 Responsabilidades de Coordinacion
La Coordinacion tendré las siguientes responsabilidades:

e Recibir los reportes de convivencia.

e Adelantar las actuaciones pedagdgicas iniciales.

e Garantizar el registro documental.

e Coordinar con Orientacién Escolar.

e Informar oportunamente a Rectoria.

e Hacer seguimiento a los compromisos.

e Convocar a padres de familia cuando corresponda.
e Custodiar la documentacion de convivencia.

8.7 Responsabilidades de Orientacion Escolar

El profesional de Orientacion Escolar desarrollara funciones de caracter preventivo, pedagogico y de
acompafiamiento, entre ellas:

e Valoracion inicial de situaciones psicosociales.

e Acompafiamiento individual y familiar.

e Orientacion a docentes.

o Participacién en el Comité Escolar de Convivencia.
o Disefio de estrategias preventivas.

e Seguimiento a estudiantes remitidos.

e Articulacién con entidades externas.

Paragrafo. La Orientacion Escolar no reemplaza las funciones de las autoridades administrativas,
judiciales o del sector salud y no emitira diagnosticos clinicos, peritajes o conceptos propios de dichas
entidades.
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8.8 Responsabilidades de los Docentes
Son responsabilidades de los docentes:

1. Promover ambientes de respeto.

2. Aplicar estrategias pedagdgicas de prevencion.

3. Informar oportunamente situaciones que afecten la convivencia.
4. Activar el conducto regular.

5. Participar en procesos restaurativos.

6. Respetar la confidencialidad.

7. Favorecer la inclusion.

8. Implementar los ajustes razonables cuando correspondan.

9. Promover el uso responsable de las tecnologias.

10. Participar en las actividades de formacion institucional.

8.9 Responsabilidades de los Padres de Familia
Los padres, madres y acudientes deberan:

e Garantizar la asistencia y permanencia de sus hijos.

o Participar en las reuniones convocadas por la Institucion.
e Informar situaciones que puedan afectar al estudiante.

e Acompafar los procesos pedagdégicos y convivenciales.
e  Cumplir los compromisos adquiridos.

e Promover el respeto por el Manual de Convivencia.

8.10 Responsabilidades de los Estudiantes
Los estudiantes deberan:

e Respetar los derechos de los demas.

o Participar activamente en su formacion.

e Cumplir las normas institucionales.

e Cuidar los bienes institucionales.

e Resolver los conflictos mediante el dialogo.

¢ Rechazar cualquier forma de violencia.

e Informar situaciones que puedan poner en riesgo a cualquier integrante de la comunidad
educativa.

o Utilizar responsablemente los medios tecnolégicos.

8.11 Responsabilidades del Personal Administrativo
El personal administrativo debera:

e Brindar trato digno y respetuoso.
e Proteger la informacion institucional.
o Informar oportunamente cualquier situacién que afecte la convivencia.
e Colaborar con las autoridades institucionales.
e Cumplir las disposiciones del presente Manual.
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8.12 Conducto Regular

La Institucién reconoce el conducto regular como el procedimiento mediante el cual los conflictos o
situaciones institucionales deberan ser atendidos de forma progresiva, garantizando el dialogo, la
participacion y el debido proceso.

El conducto regular serd el siguiente:

Docente.

Director de grupo.

Coordinacion.

Orientacién Escolar (cuando corresponda).
Rectoria.

Comité Escolar de Convivencia.

Consejo Directivo (cuando proceda).

NoosrwdhE

La utilizacién del conducto regular no impedira la activacion inmediata de las rutas externas cuando
exista riesgo para la integridad o los derechos de un estudiante.

CAPITULO IX
DERECHOS Y DEBERES DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

9.1 Derechos de los Estudiantes

Todos los estudiantes de la Institucion Educativa Técnica Empresarial Antonio Reyes Umafia tienen
derecho a:

a. Recibir una educacion integral, inclusiva y de calidad.
b. Ser tratados con dignidad, respeto e igualdad.

c. Desarrollar libremente su personalidad dentro del respeto por los derechos de los demas y las
normas institucionales.

d. Ser protegidos contra cualquier forma de violencia, discriminacién, acoso, intimidacién o maltrato.
e. Recibir orientacién escolar cuando la requieran.

f. Ser escuchados antes de adoptarse cualquier decision que los afecte.

g. Que se respete el debido proceso.

h. Participar en el Gobierno Escolar.

i. Elegir y ser elegidos conforme a la normatividad vigente.

j- Recibir informacién clara sobre su desempefio académico y convivencial.
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k. Presentar solicitudes, peticiones y recursos.

l. Participar en actividades culturales, deportivas, cientificas y académicas.

m. Ser evaluados objetivamente.

n. Conocer oportunamente los resultados de sus evaluaciones.

0. Recibir los apoyos pedagdgicos que requieran conforme a la normatividad vigente.
p. Ser atendidos con confidencialidad cuando la situacién lo amerite.

9.2 Deberes de los Estudiantes

Los estudiantes deberan:

a. Respetar los derechos de todos los integrantes de la comunidad educativa.
b. Cumplir las disposiciones del presente Manual.

c. Asistir puntualmente a las actividades escolares.

d. Cuidar los bienes institucionales.

e. Mantener un comportamiento respetuoso.

f. Resolver los conflictos mediante el dialogo.

g. Participar activamente en su proceso de formacion.

h. Utilizar responsablemente los dispositivos tecnoldgicos.

i. Abstenerse de realizar cualquier forma de violencia fisica, verbal, psicoldgica, sexual o digital.
j. Portar correctamente el uniforme institucional.

k. Informar situaciones que puedan afectar la convivencia escolar.

I. Cuidar el medio ambiente y las instalaciones de la Institucion.

9.3 Derechos de los Padres, Madres y Acudientes

Los padres de familia tienen derecho a:

a. Recibir informacién oportuna sobre el proceso académico y convivencial de sus hijos.
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b. Participar en las actividades institucionales.

c. Elegir y ser elegidos en los érganos de participacion.

d. Recibir orientacién cuando sea requerida.

e. Presentar peticiones respetuosas.

f. Conocer el Manual de Convivencia.

g. Ser atendidos oportunamente por docentes y directivos.
h. Participar en la construccion del PEI.

9.4 Deberes de los Padres de Familia

Los padres deberan:

a. Garantizar la asistencia de sus hijos.

b. Acompafar permanentemente el proceso educativo.

c. Asistir a las reuniones convocadas.

d. Cumplir los compromisos adquiridos.

e. Informar situaciones familiares que puedan afectar al estudiante.
f. Promover el respeto por las normas institucionales.

g. Respetar a todos los integrantes de la comunidad educativa.
h. Participar en las actividades de formacién para familias.
9.5 Derechos de los Docentes

Los docentes tienen derecho a:

a. Ser tratados con respeto.

b. Ejercer libremente la catedra conforme a la ley.

c. Participar en procesos de formacion.

d. Recibir acompafiamiento institucional.
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e. Ser escuchados dentro del debido proceso.

f. Contar con ambientes adecuados para el desarrollo de su labor.
g. Participar en los érganos de Gobierno Escolar.

9.6 Deberes de los Docentes

Los docentes deberan:

a. Cumplir las funciones propias de su cargo.

b. Promover la convivencia escolar.

c. Respetar la dignidad de los estudiantes.

d. Informar oportunamente las situaciones que afecten la convivencia.
e. Aplicar los ajustes razonables cuando correspondan.

f. Participar en los procesos institucionales de formacion.

g. Mantener la reserva de la informacion.

h. Actuar conforme al presente Manual.

9.7 Derechos de los Directivos Docentes

Los directivos docentes tienen derecho a:

Recibir respeto por parte de la comunidad educativa.
Ejercer las funciones asignadas por la ley.

Participar en procesos de actualizacion.

e Contar con el apoyo de las autoridades educativas.

9.8 Deberes de los Directivos Docentes
Los directivos deberan:

e Liderar la implementacion del Manual.

e Garantizar el debido proceso.

o Velar por la proteccion integral de los estudiantes.

e Promover ambientes escolares seguros.

e Garantizar la activacion de las rutas cuando corresponda.
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9.9 Derechos del Personal Administrativo
El personal administrativo tiene derecho a:

e Recibir trato digno.

o Desarrollar su labor en condiciones adecuadas.
o Participar en procesos de capacitacion.

e Ser escuchado dentro del debido proceso.

9.10 Deberes del Personal Administrativo
El personal administrativo debera:

e Tratar respetuosamente a toda la comunidad educativa.
e Cumplir las funciones asignadas.

¢ Informar situaciones que afecten la convivencia.

e Mantener la confidencialidad de la informacion.

9.11 Derechos de los Estudiantes con Discapacidad
Ademas de los derechos establecidos para todos los estudiantes, tendran derecho a:

e Ajustes razonables.

e Accesibilidad.

e PIAR cuando corresponda.

e DUA.

e Eliminacion de barreras.

e Participacion plena en la vida escolar.

e Evaluacion acorde con los apoyos definidos.

9.12 Deberes de la Institucién frente a la Inclusién
La Institucion garantizara:

e Educacion inclusiva.

e Permanencia escolar.

e No discriminacion.

e Ajustes razonables.

¢ Capacitacion docente.

e Accesibilidad.

e Participacion de las familias.
e Seguimiento permanente.

Paragrafo. Los derechos y deberes establecidos en el presente capitulo deberan interpretarse de
manera arménica, privilegiando la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, el interés
superior del menor, la dignidad humana, la corresponsabilidad y el debido proceso. Ninguna
disposicién del presente Manual podrd aplicarse de forma que desconozca los derechos
fundamentales reconocidos por la Constitucién Politica y la legislacion colombiana.
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Actor Derechos | Deberes | Responsabilidad frente a la convivencia
Estudiante v v Participar, respetar, informar riesgos
Padre de familia | v v Acompaifiar, asistir, cumplir compromisos
Docente N4 N4 Prevenir, reportar, orientar
Coordinador N4 V4 Activar rutas, seguimiento
Rector V4 V4 Garantizar cumplimiento del Manual
CAPITULO X

MATRICULA, ADMISION, RENOVACION, TRASLADOS, RETIRO, PERMANENCIA ESCOLAR Y
HORARIO ESCOLAR.

Articulo 1. Naturaleza de la matricula

La matricula es el acto administrativo y académico mediante el cual se formaliza el ingreso,
continuidad o permanencia de un estudiante en la Institucion Educativa Técnica Empresarial Antonio
Reyes Umafia, en el marco del derecho fundamental a la educacion y de las disposiciones
establecidas por la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 115 de 1994, la Ley 1098 de 2006, el
Decreto 1075 de 2015, la Resolucién 07797 de 2015 y demas normas que regulen la gestiéon de la
cobertura educativa.

La matricula formaliza el vinculo entre el estudiante, su padre, madre, acudiente o representante legal
y la Institucion Educativa, generando derechos, deberes y responsabilidades para las partes.

El proceso de matricula debera desarrollarse bajo los principios de legalidad, transparencia, igualdad,
equidad, inclusion, corresponsabilidad, proteccion integral, interés superior de los nifios, nifias y
adolescentes, permanencia escolar y respeto por los derechos fundamentales.

Articulo 2. Finalidad del proceso de matricula

El proceso de matricula tiene como finalidad garantizar el acceso, permanencia y continuidad de los
nifios, nifias, adolescentes y jovenes en el sistema educativo, mediante la organizacién de los
procedimientos institucionales relacionados con:

a. Solicitud y asignacion de cupos.

b. Admision de estudiantes nuevos.

c. Formalizacion de matricula.

d. Renovacion de matricula de estudiantes antiguos.

e. Traslado de estudiantes.

f. Retiro de estudiantes.

g. Actualizacién de informacion.

Cr 4 Sur No. 29-30 Barrio Las Brisas — Ibagué- Tolima
e-mail: info@ieantonioreyes.edu.co



mailto:info@ieantonioreyes.edu.co

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA “ANTONIO REYES UMANA”
Resolucion de Aprobacion No. 01957 del 11 de noviembre del 2021
Secretaria de Educacion Municipal
Cddigo DANE 173001005733 — NIT: 890.706.280-6

h. Registro de novedades en el Sistema Integrado de Matricula — SIMAT.

i. Garantia de permanencia escolar.

j. Organizacién y custodia de la documentacion académica y administrativa del estudiante.
Articulo 3. Principios que orientan la matricula

El proceso de matricula estara orientado por los siguientes principios:

a. Derecho fundamental a la educacion.

b. Interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.

c. Proteccién integral.

d. Igualdad y equidad.

e. Inclusion.

f. No discriminacion.

g. Accesibilidad.

h. Gratuidad del servicio educativo oficial, conforme a la normativa vigente.
i. Transparencia.

j- Legalidad.

k. Buena fe.

|. Corresponsabilidad entre familia, institucion educativa, Estado y sociedad.
m. Permanencia escolar.

n. Continuidad educativa.

0. Respeto por la diversidad.

p. Proteccion de datos personales.

g. Debido proceso.
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Articulo 4. Gestion de cobertura educativa

La Instituciéon Educativa desarrollara el proceso de matricula de acuerdo con las disposiciones
establecidas por el Ministerio de Educacion Nacional y la Secretaria de Educacién Municipal de
Ibagué en materia de gestion de cobertura educativa.

La asignacion de cupos, matricula, renovacion, traslados, retiros y demas novedades deberan
registrarse de acuerdo con los procedimientos establecidos en el Sistema Integrado de Matricula —
SIMAT y en los sistemas oficiales que determine la autoridad educativa.

La Institucién no podra establecer procedimientos que contradigan las disposiciones emitidas por la
Secretaria de Educacion Municipal o el Ministerio de Educacién Nacional.

Articulo 5. Responsabilidad de la Institucion Educativa

Corresponde a la Institucién Educativa:

a. Garantizar la aplicacion de los procedimientos de matricula establecidos por la Secretaria de
Educacion Municipal.

b. Informar oportunamente a las familias sobre los procedimientos y requisitos establecidos.
c. Garantizar la transparencia en la asignacién y formalizacién de los cupos.

d. Registrar correctamente la informacion de los estudiantes en el SIMAT.

e. Mantener actualizada la informacion institucional.

f. Formalizar la matricula de los estudiantes a quienes se les haya asignado un cupo.

g. Garantizar la renovacién de matricula de los estudiantes antiguos conforme a las disposiciones
de cobertura.

h. Registrar oportunamente las novedades de traslado y retiro.

i. Orientar a las familias cuando se presenten dificultades en el proceso.
j. Garantizar la proteccion de los datos personales.

k. Adoptar estrategias que favorezcan el acceso y permanencia escolar.

|. Garantizar que ningun estudiante sea discriminado por condiciones personales, familiares,
sociales, econdmicas, culturales o de cualquier otra naturaleza protegida constitucionalmente.
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Articulo 6. Responsabilidades del rector

Corresponde al rector, como representante legal de la Instituciéon Educativa:
a. Liderar y garantizar el adecuado desarrollo del proceso de matricula.

b. Velar por el cumplimiento de las disposiciones establecidas por la Secretaria de Educacion
Municipal.

c. Supervisar el correcto registro de la informacién en el SIMAT.

d. Garantizar la transparencia del proceso.

e. Coordinar las acciones necesarias para la matricula de estudiantes nuevos y antiguos.
f. Garantizar la continuidad educativa de los estudiantes.

g. Supervisar el registro oportuno de las novedades.

h. Garantizar la proteccion de los derechos de los estudiantes.

i. Coordinar con la Secretaria de Educacion Municipal las situaciones que requieran orientacion o
intervencion.

j. Garantizar que las decisiones relacionadas con matricula se adopten conforme a la Constitucion,
la ley y las disposiciones de las autoridades educativas competentes.

Articulo 7. Responsabilidades del personal encargado del proceso de matricula

El personal administrativo encargado del proceso de matricula debera:

a. Brindar atencién respetuosa y oportuna.

b. Orientar a las familias sobre el procedimiento correspondiente.

c. Recibir y verificar la documentacién requerida.

d. Registrar correctamente la informacion en el SIMAT.

e. Mantener actualizada la informacion del estudiante.

f. Registrar oportunamente las novedades de matricula.

g. Informar a la rectoria sobre inconsistencias o situaciones que requieran intervencion.

h. Garantizar la confidencialidad de la informacion.
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i. Abstenerse de exigir requisitos adicionales que no estén contemplados en la normativa vigente o
autorizados por la autoridad educativa competente.

Articulo 8. Responsabilidades de los padres, madres, acudientes o representantes legales

Los padres, madres, acudientes o representantes legales deberan:

a. Realizar oportunamente los trdmites relacionados con la matricula.

b. Presentar la documentacién requerida.

¢. Suministrar informacién veraz, completa y actualizada.

d. Informar cualquier cambio en los datos personales, familiares o de contacto.

e. Informar oportunamente situaciones relacionadas con custodia, patria potestad o representacion
legal del estudiante.

f. Cumplir los compromisos adquiridos con la Institucion.

g. Realizar oportunamente la renovacion de matricula.

h. Informar formalmente el retiro del estudiante cuando corresponda.

i. Informar las dificultades que puedan afectar la permanencia del estudiante.

j. Mantener comunicacion permanente con la Institucion para favorecer el proceso educativo.

Articulo 9. Matricula de estudiantes nuevos

La matricula de estudiantes nuevos se realizar4 una vez haya sido asignado el respectivo cupo
mediante los procedimientos establecidos por la Secretaria de Educacién Municipal y conforme a la
disponibilidad institucional.

La familia debera realizar la formalizacién de la matricula dentro de los plazos establecidos.

La Institucion garantizara orientacion a las familias sobre el proceso, los documentos requeridos y las
condiciones administrativas correspondientes.

Articulo 10. Renovacion de matricula de estudiantes antiguos

La renovaciéon de matricula permitira garantizar la continuidad del estudiante en la Institucién, de
acuerdo con las disposiciones de cobertura educativa y los procedimientos establecidos por la
Secretaria de Educaciéon Municipal.
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Los padres, madres, acudientes o representantes legales deberdn realizar oportunamente los
procedimientos de actualizacién y renovacion solicitados.

La Institucién implementara estrategias de comunicacion y seguimiento para prevenir situaciones que
puedan afectar la continuidad educativa.

Articulo 11. Requisitos para la matricula

Los requisitos documentales para la matricula seran aquellos establecidos por la normativa vigente,
la Secretaria de Educacién Municipal y los procedimientos institucionales autorizados.

Segun corresponda al grado, condicién y situaciéon particular del estudiante, podran requerirse:

a. Registro civil de nacimiento.

b. Documento de identidad del estudiante.

c. Documento de identidad del padre, madre, acudiente o representante legal.

d. Certificados o constancias de estudios anteriores.

e. Documentacién académica necesaria para establecer el grado correspondiente.

f. Documentos relacionados con discapacidad o necesidades particulares de apoyo, cuando existan.

g. Documentos relacionados con custodia, patria potestad o representacion legal, cuando
corresponda.

h. Los demas documentos establecidos por la autoridad educativa competente.

Paragrafo Primero. Documentacion pendiente. Cuando al momento de formalizar la matricula se
encuentre pendiente alguno de los certificados, documentos o soportes requeridos, la Institucion
podra proceder conforme a las disposiciones de la Secretaria de Educacion Municipal y a la normativa
vigente, dejando constancia de la documentacion pendiente.

Paragrafo Segundo. Compromiso de entrega de documentacién. Cuando proceda la
formalizacion de la matricula con documentacién pendiente, el padre, madre, acudiente o
representante legal debera diligenciar y firmar el Formato Institucional de Compromiso de Entrega
de Documentacion Pendiente, en el cual se especificara el documento pendiente, la razén de su
no presentacion, el plazo acordado para su entrega y el compromiso de la familia de realizar las
gestiones necesarias para completar el expediente del estudiante.

Paragrafo Tercero. El compromiso de entrega de documentacion hard parte del expediente
administrativo del estudiante y serd objeto de seguimiento por parte de la dependencia institucional
responsable del proceso de matricula.
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Paragrafo Cuarto. Cuando el documento pendiente dependa de una entidad externa, la familia
debera informar dicha circunstancia y, cuando sea posible, aportar constancia de haber iniciado el
tramite correspondiente.

Paragrafo Quinto. La falta temporal de un documento no podra convertirse en una barrera arbitraria
para el acceso o permanencia en el sistema educativo cuando la normativa vigente establezca
mecanismos para garantizar el derecho a la educacion.

Articulo 12. Formato Institucional de Compromiso de Entrega de Documentacién Pendiente

El Formato Institucional de Compromiso de Entrega de Documentacion Pendiente sera el
instrumento mediante el cual se dejard constancia de los documentos requeridos que no hayan
podido ser aportados al momento de formalizar la matricula.

El formato deberd contener como minimo:

a. Nombre completo del estudiante.

b. NUumero de documento de identidad.

c. Grado y grupo.

d. Sede educativa.

e. Nombre del padre, madre, acudiente o representante legal.

f. Documento de identidad del responsable.

g. Parentesco o calidad en que actla.

h. Documento o documentos pendientes.

i. Motivo por el cual no se presenta la documentacion.

j. Fecha maxima establecida para la entrega.

k. Compromiso expreso del responsable.

I. Observaciones del funcionario encargado.

m. Fecha de diligenciamiento.

n. Firma del padre, madre, acudiente o representante legal.

0. Firma del funcionario responsable del proceso.
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p. Espacio para registrar posteriormente la fecha efectiva de entrega del documento.

Articulo 13. Seguimiento a la documentacion pendiente

La Institucion realizarad seguimiento a los compromisos de entrega de documentacién mediante los
mecanismos administrativos establecidos.

Cuando se cumpla el plazo acordado y la documentacién no haya sido presentada, se realizara
requerimiento al padre, madre, acudiente o representante legal, dejando evidencia de la actuacion.

Cuando la situacién persista, la Institucién podra solicitar orientacion a la Secretaria de Educacion
Municipal o a la autoridad competente, segun la naturaleza del documento pendiente.

En los casos en que la falta de documentacion pueda estar relacionada con una posible vulneracion
de derechos, la Institucion adoptara las medidas de proteccién y orientacién que correspondan.

Articulo 14. Estudiantes con discapacidad

La matricula de estudiantes con discapacidad se desarrollard bajo los principios de educacion
inclusiva, igualdad, accesibilidad y no discriminacion.

La Institucion garantizara el acceso, permanencia, participacion y aprendizaje de los estudiantes con
discapacidad y realizara los ajustes razonables y apoyos que correspondan, conforme a la normativa
vigente.

La existencia de una discapacidad, diagnéstico médico o necesidad particular de apoyo no podra
constituirse en una causal de negacion del cupo o exclusion del servicio educativo.

Cuando corresponda, la Institucién adelantara las acciones relacionadas con la elaboracion,
implementacion y seguimiento del Plan Individual de Ajustes Razonables — PIAR.

Articulo 15. Matricula de estudiantes extranjeros o en situacién migratoria

La Institucion garantizara el derecho a la educacién de los nifios, nifias y adolescentes extranjeros o
en situacion migratoria, conforme a la normativa vigente y a las orientaciones de la Secretaria de
Educacion Municipal.

Cuando existan dificultades relacionadas con documentos de identificacion, situacion migratoria o
certificados académicos expedidos en otro pais, la Institucién orientara a la familia sobre los
procedimientos establecidos por las autoridades competentes.

La ausencia temporal de un documento no podré convertirse en una barrera arbitraria para el acceso
a la educacién cuando la legislacion contemple mecanismos para garantizarlo.
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Articulo 16. Matricula de poblacidn en situacién de vulnerabilidad o especial proteccion

La Institucion adoptar4d medidas de orientacién y acompafiamiento para garantizar el acceso y
permanencia de estudiantes que se encuentren en condiciones de especial proteccion constitucional
0 situacion de vulnerabilidad.

Se prestara especial atencion, entre otros, a:

a. Victimas del conflicto armado.

b. Poblacion desplazada.

c. Nifios, nifias y adolescentes en procesos de restablecimiento de derechos.
d. Estudiantes en situacion de pobreza o vulnerabilidad socioeconémica.

e. Estudiantes migrantes.

f. Estudiantes con discapacidad.

g. Estudiantes pertenecientes a grupos étnicos.

h. Estudiantes en situacion de riesgo de desercion.

i. Estudiantes sujetos a medidas administrativas o judiciales de proteccion.
La Institucién actuara en coordinacién con las autoridades competentes cuando sea necesario.

Articulo 17. Traslados

Los traslados de estudiantes se realizaran de conformidad con los procedimientos establecidos por
la Secretaria de Educacion Municipal y el Sistema Integrado de Matricula — SIMAT.

La solicitud debera ser realizada por el padre, madre, acudiente o representante legal, segln
corresponda.

La Institucion garantizara el registro oportuno de la novedad y suministrara la informacion académica
y administrativa necesaria para favorecer la continuidad educativa.

El traslado no podra utilizarse como mecanismo de sancion disciplinaria ni como forma de exclusion
arbitraria del estudiante.
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Articulo 18. Retiro de estudiantes

El retiro de un estudiante deberd ser solicitado formalmente por el padre, madre, acudiente o
representante legal, salvo que exista una decision de autoridad competente que disponga otra
actuacion.

La Institucidn registrara la novedad correspondiente en el SIMAT y entregara, cuando corresponda,
la documentacién necesaria para facilitar la continuidad educativa del estudiante.

Cuando el retiro pueda estar relacionado con una situacién de vulneracion de derechos, desercion,
abandono escolar o riesgo para el estudiante, la Institucion realizara el seguimiento correspondiente
y activara las rutas de atencién cuando sea necesario.

Articulo 19. Situaciones de custodia, patria potestad y representacion legal

Cuando existan situaciones familiares relacionadas con custodia, patria potestad, cuidado personal
o representacion legal del estudiante, la Institucion solicitara los documentos expedidos por las
autoridades competentes que permitan establecer quién se encuentra facultado para realizar los
tramites administrativos correspondientes.

La Institucién no resolvera controversias de caracter familiar que correspondan a las autoridades
judiciales o administrativas.

En caso de existir conflicto entre familiares, se garantizard en todo momento el interés superior del
nifio, nifla o adolescente y su derecho a la educacion.

Cuando se identifigue una posible vulneracion de derechos, la Institucién podra realizar las
remisiones correspondientes a las autoridades competentes.

Articulo 20. Prohibicion de discriminacidn en el proceso de matricula

La Institucion prohibe cualquier practica de seleccidn, exclusion, rechazo o condicionamiento de la
matricula basada en:

a. Sexo o género.

b. Orientacion sexual o identidad de género.
c. Discapacidad.

d. Condicion socioeconémica.

e. Nacionalidad o situacion migratoria.

f. Origen étnico o cultural.

g. Religion.
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h. Embarazo, maternidad o paternidad.

i. Estado de salud.

j. Situacién familiar.

k. Condicion de victima.

I. Rendimiento académico utilizado como mecanismo arbitrario de exclusion.

m. Comportamiento o antecedentes convivenciales utilizados de manera contraria al debido proceso.
n. Cualquier otra condicion gue genere discriminacion o vulneracion de derechos.

Articulo 21. Gratuidad educativa

La Institucién Educativa, en su condicién de establecimiento educativo oficial, garantizara la gratuidad
del servicio educativo en los términos establecidos por la normativa vigente.

No podran exigirse cobros, aportes o contribuciones econémicas que no se encuentren legalmente
autorizados.

Los procedimientos relacionados con recursos institucionales deberan ajustarse a las disposiciones
legales y a las decisiones adoptadas por las autoridades competentes.

Articulo 22. Proteccidn de datos personales

La informaciéon suministrada durante los procesos de inscripcion, matricula, renovacion, traslado o
retiro sera tratada de conformidad con las disposiciones vigentes sobre proteccion de datos
personales.

La Institucién garantizard la confidencialidad, seguridad y uso adecuado de la informacion,
especialmente aquella relacionada con nifios, nifias y adolescentes.

La informacion Unicamente sera utilizada para las finalidades institucionales, administrativas,
académicas y legales correspondientes.

Articulo 23. Matriculay Manual de Convivencia

Al formalizar la matricula, el estudiante y sus padres, madres, acudientes o representantes legales
tendran acceso al Manual de Convivencia y a los demas instrumentos institucionales aplicables.

La matricula implica el conocimiento de las normas institucionales y el compromiso de patrticipar
responsablemente en la vida escolar y cumplir los deberes establecidos.
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Lo anterior no implica renuncia a los derechos fundamentales del estudiante ni aceptacién de
disposiciones contrarias a la Constitucion Politica, la ley, el interés superior de los nifios, nifias y
adolescentes o el debido proceso.

Articulo 24. Matriculay permanencia escolar

La matricula se articula con las estrategias institucionales orientadas a garantizar la permanencia,
participacion, aprendizaje y promocion de los estudiantes.

Cuando se identifiguen factores que puedan generar riesgo de desercion, abandono o inasistencia
reiterada, la Institucion implementaré estrategias de seguimiento y acompafiamiento en articulacion
con la familia.

Cuando corresponda, se realizaran las remisiones y activaciones de rutas ante las autoridades
competentes.

Articulo 25. Actualizaciéon de informacién

Los padres, madres, acudientes o representantes legales deberan mantener actualizada la
informacién del estudiante, incluyendo:

a. Datos de identificacion.

b. Direccion de residencia.

c. Numeros telefonicos.

d. Correos electronicos, cuando corresponda.

e. Informacién de padres, madres y acudientes.

f. Informacién relacionada con custodia o representacion legal.

g. Afiliacién al sistema de salud.

h. Informacién relevante para garantizar la proteccion integral del estudiante.
La Institucion podra solicitar periddicamente la actualizacion de dicha informacion.
Articulo 26. Pérdida de la calidad de estudiante

La calidad de estudiante se perdera por:

a. Retiro formalizado.

b. Traslado a otra institucién educativa.
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c¢. Culminacién del nivel educativo correspondiente.

d. Fallecimiento del estudiante.

e. Las demas situaciones establecidas por la hormativa vigente.

Paragrafo. La pérdida de la calidad de estudiante no podra utilizarse de manera arbitraria como
mecanismo disciplinario ni podra desconocer el derecho fundamental a la educacion. Las actuaciones
relacionadas con situaciones académicas o convivenciales deberan sujetarse al debido procesoy a

las disposiciones del presente Manual.

Articulo 27. Situaciones no previstas

Las situaciones relacionadas con matricula, cupos, admisién, renovacion, traslados, retiro o
permanencia que no se encuentren expresamente reguladas en el presente Manual seran atendidas
de conformidad con la Constituciéon Politica de Colombia, la Ley 115 de 1994, la Ley 1098 de 2006,
el Decreto 1075 de 2015, la Resoluciéon 07797 de 2015, las normas que las modifiquen, adicionen o
sustituyan, y las orientaciones expedidas por el Ministerio de Educacién Nacional y la Secretaria de
Educacién Municipal de Ibagué.

En ningln caso podran adoptarse decisiones arbitrarias o contrarias al derecho fundamental a la
educacion, el interés superior, la proteccion integral, la inclusion, la igualdad o el debido proceso.

Articulo 28. Articulacion con otros instrumentos institucionales
El proceso de matricula se articulara con:

a. Proyecto Educativo Institucional — PEI.

b. Sistema Institucional de Evaluacion de los Estudiantes — SIEE.

c. Politica Institucional de Educacion Inclusiva.

d. Plan de Mejoramiento Institucional — PMI.

e. Sistema Integrado de Matricula — SIMAT.

f. Estrategias institucionales de permanencia escolar.

g. Protocolos institucionales de atencién y proteccion.

h. Manual de Convivencia.

i. Demas instrumentos institucionales relacionados con el acceso, permanencia y garantia del
derecho a la educacion.

Cr 4 Sur No. 29-30 Barrio Las Brisas — Ibagué- Tolima
e-mail: info@ieantonioreyes.edu.co



mailto:info@ieantonioreyes.edu.co

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA “ANTONIO REYES UMANA”
Resolucion de Aprobacion No. 01957 del 11 de noviembre del 2021
Secretaria de Educacion Municipal
Cddigo DANE 173001005733 — NIT: 890.706.280-6

Articulo 29. Actualizacion de los procedimientos de matricula

Los procedimientos operativos, cronogramas, formatos, requisitos documentales y mecanismos
tecnoldgicos relacionados con la matricula podran actualizarse de acuerdo con las disposiciones
expedidas por el Ministerio de Educacién Nacional, la Secretaria de Educacién Municipal de Ibagué
y las modificaciones realizadas a los sistemas oficiales de informacion.

Las modificaciones de caracter exclusivamente operativo no requeriran modificar integralmente el
presente Manual, siempre que se encuentren dentro del marco de la normativa vigente y no
contradigan sus principios y disposiciones.

Articulo 30. Seguimiento y garantia del derecho a la educacion

La Institucion realizara seguimiento permanente a los procesos de matricula, renovacion, traslado,
retiro y permanencia, procurando identificar oportunamente barreras de acceso, riesgos de desercion,
situaciones de vulnerabilidad o circunstancias que puedan afectar el derecho a la educacion.

Cuando sea necesario, se articulardn acciones con la familia, Secretaria de Educacion Municipal,
entidades del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, autoridades administrativas, autoridades
judiciales y demas entidades competentes.

Todas las actuaciones deberan estar orientadas por el interés superior del nifio, nifia o adolescente,
la proteccion integral, la corresponsabilidad, la inclusion y la garantia efectiva del derecho a la
educacion.
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nos hace
HORARIO ESCOLAR Riciad

Organizacion por niveles y jornadas

‘Cada jornada cuenta, cada estudiante imporfa 8

PRIMERA INFANCIA | PRIMARIA

Jornada Unica Jornada Unica
(Prejardin - Jardin - Transicion)

Horario de clases:
@ 7:00a.m. a

12:00 p.m.

La puerta se abre

alas 6:45 a.m.

Ju_qar, aprender y sofar

también es educar Hoy aprendemos para un mejor maiiana

Horario de clases:
6:30a.m. a
1:00 p.m.

La puerta se abre
alas 6:15 a.m.

SECUNDARIA SECUNDARIA

(Sexto a Octavo) (Noveno a Once)
Jornada Mafiana Jornada Unica

Horario de clases: 7%, Horario de clases:
G 6:30 am.a (| &) 630am.a
12:30 m. =" 1:55 p.m.

ar \ La puerta se abre
 alas6:15a.m.

La puerta se abre
alas 6:15 a.m.
Discx;p/ina hoy, mas oporfunia'aa’es manana Mis aprendiije, mas futuro

’, iTEN EN CUENTA!

*= En pro de garantizar los derechos de educacion de los nifios, nifias y jovenes de nuestra institucion,
se permite el ingreso en otras horas, siguiendo el protocolo y la ruta correspondiente
a las llegadas tardias, contemplados en esteManual de Convivencia.

La puntualidad .‘ ° E respeto Pol;.'PS Samla  Juntos hacemos
favorece el aprendizaje ugr:ggs d?g”or;e" €8 2o dEgla fosc:(ga un Ialgar
la sana convivencia. ‘ ‘ ok $eguro, organizas
[y 1 con nuestra comunidad. y lleno de oportunidades.
Formacion con sentido hqmanj v Una comunidad educativa ~_ 4
para una mejor socieda que avanza unida )
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CAPITULO XI
POLITICA INSTITUCIONAL DEL PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR - PAE

Articulo 1. Objeto

La Institucion Educativa Técnica Empresarial Antonio Reyes Umafia reconoce el Programa de
Alimentacién Escolar — PAE como una estrategia que contribuye al acceso, permanencia, bienestar
y desarrollo integral de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes matriculados en el sistema educativo
oficial.

La presente politica establece los principios, responsabilidades, derechos, deberes, mecanismos de
participacion, seguimiento y procedimientos institucionales relacionados con la prestacion del
Programa de Alimentacion Escolar — PAE en las diferentes sedes de la Institucion.

La politica se desarrollara en articulacion con las disposiciones del Ministerio de Educacion Nacional,
la Unidad Administrativa Especial de Alimentacién Escolar — Alimentos para Aprender (UApA), la
Secretaria de Educacion Municipal de Ibagué, el operador contratado y demas entidades y actores
responsables del Programa.

Articulo 2. Finalidad

El Programa de Alimentacion Escolar tiene como finalidad contribuir a:

a. Favorecer el acceso y permanencia de los estudiantes en el sistema educativo.
b. Contribuir a la reduccién del ausentismo y la desercién escolar.

c. Favorecer el bienestar de los estudiantes durante la jornada escolar.

d. Complementar la alimentacion de los estudiantes beneficiarios.

e. Promover habitos de alimentacion saludable.

f. Contribuir al desarrollo integral de nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

g. Favorecer condiciones adecuadas para el aprendizaje.

h. Promover practicas de alimentacion saludable, sostenible e inocua.

i. Fortalecer la participaciéon de la comunidad educativa en el seguimiento y control social del
Programa.

Articulo 3. Marco normativo

La implementacion del PAE en la Institucion se desarrollara conforme a la Constitucion Politica de
Colombia y a las normas nacionales, territoriales e institucionales que regulen el Programa.
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En particular, se tendran como referentes:

a. Constitucion Politica de Colombia, especialmente los articulos relacionados con los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, el derecho a la educacion, la alimentacion y la proteccion integral.

b. Ley 115 de 1994 — Ley General de Educacion.
c. Ley 1098 de 2006 — Cdédigo de Infancia y Adolescencia.

d. Ley 1450 de 2011, especialmente las disposiciones relacionadas con el Programa de Alimentacion
Escolar.

e. Ley 715 de 2001, en lo relacionado con las competencias de las entidades territoriales en materia
educativa y de alimentacion escolar.

f. Ley 1176 de 2007, en las disposiciones relacionadas con la asignaciéon y destinacién de recursos
para alimentacién escolar.

g. Decreto 1075 de 2015 — Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion, particularmente el
Titulo 10 de la Parte 3 del Libro 2, correspondiente al Programa de Alimentacion Escolar — PAE.

h. Decreto 1852 de 2015, mediante el cual se adicion6 el Decreto 1075 de 2015 para reglamentar el
PAE.

i. Ley 2167 de 2021, por medio de la cual se garantiza la operacion del Programa de Alimentacion
Escolar — PAE durante el calendario académico.

j- Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcién y
las disposiciones aplicables a la contratacion del PAE.

k. Resolucion 335 de 2021 de la Unidad Administrativa Especial de Alimentacion Escolar — Alimentos
para Aprender, por la cual se expiden los Lineamientos Técnicos — Administrativos, los Estandares y
las Condiciones Minimas del PAE, junto con sus anexos técnicos.

I. Decreto 0846 de 2023, en lo relacionado con la planeacién y ejecucion de recursos para garantizar
la prestacion del PAE durante el calendario escolar.

m. Las resoluciones, circulares, directivas, lineamientos, orientaciones y demas actos administrativos
gue expidan el Ministerio de Educacién Nacional, la UApA, la Secretaria de Educacién Municipal de
Ibagué y demas autoridades competentes.

n. Las normas sanitarias y de inocuidad de alimentos que resulten aplicables a la prestacion del
servicio.
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Paragrafo. Las normas anteriormente relacionadas se entenderan incorporadas al
presente Manual en cuanto se encuentren vigentes y sean aplicables al Programa. Las disposiciones
gue las maodifiquen, adicionen o sustituyan seran igualmente aplicables.

Articulo 4. Principios del PAE

La implementacion del Programa de Alimentacién Escolar en la Institucion se desarrollara bajo los
siguientes principios:

a. Derecho a la educacion.

b. Interés superior de los nifios, niflas y adolescentes.
c. Proteccién integral.

d. Equidad.

e. Inclusion.

f. No discriminacion.

g. Transparencia.

h. Participacion ciudadana.

i. Corresponsabilidad.

j- Calidad.

k. Inocuidad alimentaria.

[. Alimentacién saludable.

m. Pertinencia territorial y cultural.

n. Sostenibilidad.

0. Control social.

p. Eficiencia y eficacia en el uso de los recursos publicos.

Articulo 5. Poblacién beneficiaria

Los beneficiarios del Programa seran determinados de acuerdo con los criterios de focalizacion,

priorizacion, cobertura y asignacién establecidos por las autoridades competentes y registrados en
los sistemas oficiales correspondientes.
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La Institucion Educativa no podréa establecer criterios de exclusién diferentes de
aqguellos definidos por la normativa y por la entidad territorial competente.

La condicion de beneficiario estard sujeta a los procedimientos de focalizacion, priorizaciéon vy
cobertura establecidos para cada vigencia.

Articulo 6. Responsabilidades de la Institucién Educativa
La Institucion Educativa, dentro del ambito de sus competencias, debera:
a. Apoyar la adecuada prestacion del PAE en sus diferentes sedes.

b. Facilitar las condiciones institucionales para la entrega y consumo de los complementos
alimentarios.

c. Orientar a los estudiantes y familias sobre el funcionamiento del Programa.

d. Promover el uso adecuado de los espacios destinados al consumo de alimentos.

e. Promover héabitos de alimentacion saludable.

f. Velar por el trato digno y respetuoso de los estudiantes durante la prestacion del servicio.

g. Informar oportunamente al operador y a la Secretaria de Educacion las situaciones que afecten la
adecuada prestacion del servicio.

h. Participar en los mecanismos institucionales de seguimiento y control social.
i. Promover la participacion de estudiantes, familias y demas integrantes de la comunidad educativa.

j. Regqistrar y reportar las novedades que correspondan de acuerdo con los procedimientos
establecidos.

k. Favorecer la articulacion del PAE con los proyectos pedagdgicos institucionales relacionados con
alimentacién saludable, estilos de vida saludable, educacién ambiental y formacion ciudadana.

Articulo 7. Responsabilidades del rector
Corresponde al rector, dentro de las competencias que le sean asignadas:

a. Facilitar la articulacion institucional con la Secretaria de Educacién Municipal y el operador del
PAE.

b. Velar por que la prestacion del Programa se desarrolle en condiciones adecuadas dentro de la
Institucion.

c. Designar o coordinar los responsables institucionales del seguimiento al PAE, cuando corresponda.
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d. Facilitar los espacios fisicos necesarios para la prestacion del servicio, de acuerdo
con las condiciones institucionales y las disposiciones aplicables.

e. Recibir y canalizar las observaciones, quejas, reclamos o reportes relacionados con el Programa.

f. Informar a las autoridades competentes las situaciones que puedan afectar la calidad, oportunidad,
cantidad, inocuidad o continuidad del servicio.

g. Promover la participacion de la comunidad educativa en el seguimiento del Programa.

Articulo 8. Responsabilidades de los docentes

Los docentes deberan:

a. Orientar a los estudiantes sobre el adecuado comportamiento durante el consumo de los alimentos.
b. Promover habitos de higiene y alimentacion saludable.

c. Favorecer el respeto durante los momentos destinados al consumo de alimentos.

d. Informar oportunamente situaciones que puedan afectar la seguridad o bienestar de los
estudiantes.

e. Evitar practicas discriminatorias relacionadas con el acceso o consumo de los alimentos.

f. Apoyar las estrategias pedagodgicas relacionadas con alimentacion saludable y estilos de vida
saludable.

g. Orientar a los estudiantes sobre el adecuado manejo de residuos y cuidado del entorno.
Articulo 9. Derechos de los estudiantes beneficiarios
Los estudiantes beneficiarios del PAE tendran derecho a:

a. Recibir el complemento alimentario que corresponda, conforme a la focalizacion y cobertura
establecidas.

b. Recibir los alimentos en condiciones adecuadas de calidad e inocuidad.
c. Recibir un trato digno y respetuoso.

d. Recibir orientacién sobre alimentacion saludable.

e. Informar situaciones que afecten la calidad o seguridad del servicio.

f. Participar, conforme a los mecanismos establecidos, en los procesos de seguimiento y control
social.
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g. No ser discriminados por su condicién de beneficiarios del Programa.

h. Recibir atencion oportuna frente a situaciones que puedan representar riesgo para su salud o
integridad.

Articulo 10. Deberes de los estudiantes beneficiarios

Los estudiantes beneficiarios deberan:

a. Respetar al personal encargado de la prestacion del servicio.

b. Cumplir las normas de convivencia durante el consumo de los alimentos.

c. Mantener habitos adecuados de higiene antes, durante y después del consumo.
d. Cuidar los utensilios, mobiliario y espacios destinados al servicio.

e. Evitar desperdiciar los alimentos.

f. Depositar adecuadamente los residuos.

g. Informar oportunamente cualquier situacion que pueda afectar la calidad o seguridad del alimento.

h. Respetar a los demas estudiantes durante el momento de alimentacion.

i. Cumplir las orientaciones relacionadas con seguridad e higiene.

Articulo 11. Derechos de los padres, madres y acudientes

Los padres, madres y acudientes tendran derecho a:

a. Recibir informacién sobre el funcionamiento general del PAE.

b. Conocer los mecanismos de participaciéon y control social.

c. Presentar observaciones, peticiones, quejas o reclamos relacionados con el servicio.

d. Participar en los espacios institucionales establecidos para el seguimiento del Programa.

e. Recibir informacion sobre las rutas establecidas para reportar situaciones relacionadas con el
servicio.

f. Conocer las orientaciones institucionales relacionadas con el adecuado uso del Programa.

Articulo 12. Deberes de los padres, madres y acudientes
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Los padres, madres y acudientes deberan:

a. Orientar a sus hijos sobre habitos adecuados de alimentacion e higiene.
b. Promover el respeto hacia el personal encargado del Programa.

c. Informar oportunamente a la Institucion situaciones particulares que puedan afectar al estudiante
durante el consumo de alimentos.

d. Participar en los espacios de seguimiento y control social cuando corresponda.

e. Presentar las quejas, reclamos o reportes mediante los canales institucionales y oficiales
establecidos.

f. Evitar cualquier comportamiento que afecte la prestacion del servicio o vulnere los derechos de
otros integrantes de la comunidad educativa.

Articulo 13. Calidad e inocuidad de los alimentos

La prestacion del PAE deberd cumplir las condiciones de calidad, inocuidad, almacenamiento,
manipulacioén, preparacién, transporte, distribucion y entrega establecidas por la hormativa sanitaria
y los Lineamientos Técnicos — Administrativos del Programa.

La Institucion Educativa reportara inmediatamente al operador y a la autoridad competente cualquier
situacion que pueda representar un riesgo para la salud de los estudiantes.

Articulo 14. Situaciones relacionadas con alimentos en mal estado o riesgo sanitario
Cuando un estudiante, docente, directivo, funcionario o integrante de la comunidad educativa
identifigue un alimento que presente caracteristicas que puedan generar riesgo para la salud, debera

abstenerse de consumirlo y comunicar inmediatamente la situacién al responsable institucional
correspondiente.

La Institucion debera:

a. Registrar la situacion.

b. Informar al operador del PAE.

c. Informar a la Secretaria de Educacion Municipal cuando corresponda.

d. Adoptar las medidas preventivas establecidas en los protocolos aplicables.

e. Solicitar atencion en salud cuando un estudiante presente sintomas que puedan estar relacionados
con el consumo de alimentos.
Cr 4 Sur No. 29-30 Barrio Las Brisas — Ibagué- Tolima
e-mail: info@ieantonioreyes.edu.co



mailto:info@ieantonioreyes.edu.co

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA “ANTONIO REYES UMANA”
Resolucion de Aprobacion No. 01957 del 11 de noviembre del 2021
Secretaria de Educacion Municipal
Cddigo DANE 173001005733 — NIT: 890.706.280-6

f. Conservar las evidencias o informacion necesaria para el seguimiento del caso,
cuando ello sea procedente.

g. Activar las rutas institucionales o externas que correspondan.
Articulo 15. Alimentacién saludable y educacion nutricional

La Instituciébn promovera acciones pedagdgicas orientadas al desarrollo de hébitos de alimentacion
saludable y estilos de vida saludables.

Estas acciones podran articularse con:

a. Proyecto Educativo Institucional — PEI.

b. Proyecto de Competencias Socioemocionales.
c. Proyecto Ambiental Escolar — PRAE.

d. Proyectos pedagdgicos transversales.

e. Educacién Fisica.

f. Ciencias Naturales.

g. Educacion para la salud.

h. Actividades de promocion y prevencion.

La alimentacién saludable sera abordada desde una perspectiva pedagogica, cultural, ambiental y de
bienestar integral.

Articulo 16. Manejo de residuos y sostenibilidad

La Institucion promoverda practicas responsables relacionadas con el manejo de residuos generados
durante la prestacion del PAE.

Se fomentaré:

a. Separacion adecuada de residuos.

b. Reduccién del desperdicio de alimentos.
c. Cuidado del agua.

d. Uso responsable de los espacios.

e. Aprovechamiento y disposicion adecuada de residuos cuando corresponda.
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f. Educacion ambiental relacionada con el consumo responsable.

Estas acciones se articularan con el PRAE y demas estrategias ambientales institucionales.
Articulo 17. Participacion y control social

La Institucion promovera la participacion de la comunidad educativa en el seguimiento y control social
del PAE, de acuerdo con los mecanismos establecidos por la normativa vigente.

Podran participar, segun corresponda:
a. Estudiantes.

b. Padres, madres y acudientes.

c. Docentes.

d. Directivos docentes.

e. Consejo de Padres.

f. Consejo Directivo.

g. Personero Estudiantil.

h. Contralor Estudiantil, cuando corresponda.

i. Comité o instancia de participacién ciudadana del PAE.
j. Demas actores autorizados por la normativa.

Articulo 18. Seguimiento institucional

La Institucion realizard seguimiento a las condiciones de prestacion del PAE dentro del &mbito de sus
competencias.

El seguimiento podra contemplar:

a. Oportunidad en la entrega.

b. Condiciones de los alimentos.

c. Presentacion e higiene del servicio.

d. Trato recibido por los estudiantes.
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e. Cumplimiento de las condiciones establecidas para la prestacion.

f. Reporte de novedades.

g. Participacion de la comunidad educativa.

h. Situaciones relacionadas con desperdicio de alimentos.

i. Situaciones que puedan afectar la seguridad o integridad de los estudiantes.
Articulo 19. Quejas, reclamos, sugerencias y reportes

Los integrantes de la comunidad educativa podran presentar quejas, reclamos, sugerencias o
reportes relacionados con el PAE mediante los canales establecidos por la Institucion, la Secretaria
de Educacién Municipal, el operador y las demas entidades competentes.

Las situaciones deberan ser atendidas de manera oportuna, respetuosa y documentada, de acuerdo
con las competencias de cada actor.

Cuando una situacion corresponda directamente al operador o a la entidad territorial, la Institucion
realizara el traslado o reporte correspondiente.

Articulo 20. Prohibiciones

En el marco institucional del PAE se prohibe:

a. Discriminar a un estudiante por su condicién de beneficiario.
b. Utilizar los alimentos como mecanismo de premio o castigo disciplinario.

c. Negar arbitrariamente el acceso al complemento alimentario a un estudiante que se encuentre
focalizado como beneficiario.

d. Utilizar el PAE como mecanismo de sancion.

e. Manipular indebidamente los alimentos.

f. Generar condiciones que comprometan la inocuidad de los alimentos.
g. Realizar cobros no autorizados a los estudiantes o familias.

h. Desperdiciar deliberadamente los alimentos.

i. Agredir o irrespetar al personal encargado del Programa.

j- Apropiarse indebidamente de alimentos, utensilios o elementos destinados al Programa.
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k. Alterar registros o informacion relacionada con la prestacion del servicio.

Articulo 21. PAE y convivencia escolar

El PAE se desarrollara en armonia con las normas de convivencia institucional.

Los momentos destinados a la alimentacién constituyen espacios pedagoégicos para fortalecer:
a. Respeto.

b. Solidaridad.

c. Responsabilidad.

d. Autocuidado.

e. Habitos saludables.

f. Convivencia pacifica.

g. Cuidado del medio ambiente.

h. Uso responsable de los recursos.

Las situaciones convivenciales que se presenten durante la prestacion del PAE seran atendidas
conforme a las disposiciones del presente Manual, respetando el debido proceso y diferenciando las
situaciones disciplinarias de las novedades propias de la prestacion del servicio.

Articulo 22. Articulacion con la Secretaria de Educacién y el operador
La Institucion Educativa mantendra comunicacion y articulaciéon con la Secretaria de Educacion
Municipal de Ibagué, el operador del PAE y las demas entidades competentes para garantizar el

adecuado desarrollo del Programa.

La Instituciéon no sustituira las funciones contractuales, sanitarias, administrativas o de supervision
gue correspondan a la entidad territorial, al operador o a las autoridades competentes.

Articulo 23. Responsabilidad frente a novedades del PAE

Cuando se presente una novedad relacionada con la prestacién del servicio, la Institucion debera
realizar el reporte correspondiente mediante los mecanismos establecidos.

Las novedades podran estar relacionadas, entre otras, con:
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a. No prestacion del servicio.

b. Retraso en la entrega.

c. Cantidades insuficientes.

d. Condiciones inadecuadas de los alimentos.

e. Presunta contaminacion.

f. Presencia de elementos extrafios.

g. Incumplimiento de condiciones de higiene.

h. Situaciones de trato inadecuado.

i. Problemas de infraestructura o condiciones fisicas que afecten el servicio.
j. Cualquier otra situacién que pueda afectar la calidad, oportunidad o seguridad del Programa.
Articulo 24. Articulacién con los proyectos institucionales

La politica institucional del PAE se articulara con:

a. Proyecto Educativo Institucional — PEI.

b. Proyecto Ambiental Escolar — PRAE.

c. Proyecto de Competencias Socioemocionales.

d. Proyecto de Educacion para la Sexualidad y Construccion de Ciudadania.

e. Proyecto de Democracia y Derechos Humanos.

f. Plan de Mejoramiento Institucional — PMI.

g. Educacion Fisica.

h. Ciencias Naturales.

i. Estrategias de promocién de estilos de vida saludable.

j. Demas proyectos y estrategias institucionales relacionadas con bienestar y formacioén integral.

Articulo 25. No discriminacién
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Ningun estudiante podrd ser discriminado por su condicion de beneficiario o no
beneficiario del PAE.

La Institucion promovera un ambiente de respeto, igualdad y dignidad durante los momentos
destinados a la alimentacion escolar.

Articulo 26. Proteccion integral

Las actuaciones relacionadas con el PAE deberan desarrollarse garantizando la proteccion integral
de los nifios, nifias y adolescentes.

Cuando una situacién relacionada con el Programa pueda generar riesgo para la salud, integridad o
derechos de un estudiante, la Institucion adoptara las medidas preventivas y realizara las remisiones
correspondientes de acuerdo con la naturaleza de la situacion.

Articulo 27. Situaciones no previstas

Las situaciones relacionadas con el PAE que no se encuentren expresamente reguladas en el
presente Manual seran atendidas de conformidad con la Constitucion Politica, las leyes, decretos,
resoluciones, lineamientos técnicos y administrativos, normas sanitarias, disposiciones de la UApA,
Secretaria de Educacion Municipal de Ibagué y demas autoridades competentes.

Articulo 28. Actualizacién de la politica

La presente politica sera actualizada cuando se produzcan modificaciones en la normativa nacional,
territorial o institucional que regulen el Programa de Alimentacion Escolar.

Las disposiciones operativas que sean establecidas anualmente por la Secretaria de Educacion
Municipal, la UApA o el operador se aplicaran conforme a las competencias de cada entidad.

CAPITULO XlI
RUTA DE ATENCION INTEGRAL PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR
CLASIFICACION DE LAS SITUACIONES QUE AFECTAN LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 1. Situaciones Tipo |

De conformidad con el articulo 40 del Decreto 1965 de 2013, compilado en el Decreto 1075 de 2015,
son Situaciones Tipo | los conflictos manejados inadecuadamente y aquellas situaciones esporadicas
gue inciden negativamente en el clima escolar, pero que en ningln caso generan dafios al cuerpo o
a la salud fisica o0 mental de los integrantes de la comunidad educativa.

Estas situaciones constituyen oportunidades pedagdégicas para fortalecer la formacion integral, el
desarrollo de competencias ciudadanas, la autorregulacién, el respeto por las normas y la solucién
pacifica de los conflictos.
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La atencion de las Situaciones Tipo | tendra un caracter principalmente pedagdgico,
formativo, preventivo y restaurativo, privilegiando el didlogo, la conciliacion, la mediacion escolar, la
reflexibn y la reparacion voluntaria del dafio causado, antes que la imposicibn de medidas
disciplinarias.

Articulo 2. Caracteristicas de las Situaciones Tipo |

Se consideran Situaciones Tipo | aquellas que presentan una o varias de las siguientes
caracteristicas:

e Son de ocurrencia ocasional o esporadica.

¢ No generan lesiones fisicas.

¢ No afectan gravemente la integridad fisica o psicoldgica.

e No constituyen delito.

e No representan riesgo para la vida o la salud.

e Pueden solucionarse mediante el dialogo y la mediacion.

e Permiten procesos de reparacién y reconciliacion.

e No requieren la activacion inmediata de entidades externas, salvo que durante el andlisis se
evidencie una situacion de mayor gravedad.

Articulo 3. Competencia para la Atencion de las Situaciones Tipo |
Las Situaciones Tipo | seran atendidas inicialmente por:

e El docente que conoce la situacion.

e El director de grupo.

¢ El coordinador de convivencia, cuando sea necesario.

o El orientador escolar, en caso de requerirse acompafamiento.

e Los mediadores escolares, cuando la Institucidon cuente con este mecanismo.

El Comité Escolar de Convivencia conocerd estas situaciones Unicamente cuando exista reincidencia,
incumplimiento de los acuerdos restaurativos o cuando la situacion evolucione hacia una Situacién
Tipo Il o Tipo Ill.

Articulo 4. Medidas Pedagdgicas Aplicables
Las medidas aplicables a las Situaciones Tipo | podran comprender:

o Dialogo pedagobgico.
o Reflexion individual.
¢ Mediacion escolar.
e Conciliacion entre las partes.
e Acuerdos restaurativos.
e Disculpas publicas o privadas, segun corresponda.
e Reparacion voluntaria del dafio.
e Compromisos escritos.
e Actividades de fortalecimiento socioemocional.
¢ Jornadas de formacion ciudadana.
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. Estrategias de seguimiento por parte del director de grupo.

Estas medidas tendran un caracter formativo y no podran afectar la dignidad ni vulnerar los derechos
fundamentales del estudiante.

Articulo 5. Situaciones Tipo |

Se consideran, entre otras, las siguientes:
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LOGO DE SITUACION

Situacion

Responsable inicial

=

institucional cuando sea exigible.

1 Llegar tarde de manera ocasional a la jornada escolar. Docente / Director de Grupo Tipo |
Presentarse sin el uniforme reglamentario o con uso .
2 inadecuado del mismo, sin causa justificada. Bacente Tipo|l
3 Ingresar tarde al aula de clase sin justificacion. Docente Tipo |
4 g:?:i{::re o interrumpir reiteradamente el desarrollo Docenta Tip ol
Utilizar teléfonos celulares u otros dispositivos
5 electrénicos sin autorizacién durante las actividades Docente Tipo |
académicas.
6 Consumir alimentos o bebidas en clase sin autorizacion. Docente Tipo |
Incumplir con tareas, trabajos o materiales de manera %
7 ocasio?mal : Docente Tipo |
8 Permanecer fuera del salén sin autorizacion. Docente Tipo |
9 Generar desorden durante los cambios de clase o D t Ti |
desplazamientos institucionales. eSS po
Utilizar lenguaje inapropiado o expresiones irrespetuosas .
10 que no constituyan agresion grave. Docente Tipo |
Realizar bromas que afecten el normal desarrollo de las .
n actividades sin causar dafo fisico o psicoldgico. Docente Tipo |
Incumplir normas de aseo, orden o cuidado del salén de .
12 clase. : Docente Tipo |
13 QIILOJar basura fuera de los recipientes destinados para Docerts Tipo |
Desatender las orientaciones del docente relacionadas
14 con el trabajo académico o la convivencia, sin generar Docente Tipo |
riesgo para la comunidad educativa.
Presentar actitudes de apatia o desinterés que afecten S .
15 Unicamente su propio proceso académico. Docente / Director de Grupo Tipo |
16 Z:;g}:l:ecer en lugares no autorizados durante la jornada Blacente |l Gootiinacion Tipo |
| Hacer uso inadecuado del mobiliario escolar sin .
17 | ocasionar dafios. Docente Tipo |
Esconder objetos de compafieros como broma, cuando .
18 no exista dafio ni apropiacién. Docente Tipo |
19 | Incumplir acuerdos de convivencia del aula. Docente Tipo |
20 | Participar en juegos bruscos que no ocasionen lesiones. Docente Tipo |
Realizar manifestaciones de afecto que resulten .
21 inapropiadas para el contexto escolar, sin constituir Docente / Coordinacién Tipo |
acoso o violencia.
Ingresar con accesorios o elementos no autorizados que .
22 no representen riesgo para la comunidad educativa. Docente Tipo |
| Hacer uso inadecuado de redes institucionales o equipos r
23 ‘ tecnolégicos, sin causar dano ni afectar derechos de Docente Tlpo I
terceros.
Incumplir compromisos pedagégicos previamente i .
24 ‘ adquiridos, por primera vez. Director de Grupo Tipo |
25 Omitir el porte del carné estudiantil o documento Director de Grupo Tipo |
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PARAGRAFO PRIMERO

La clasificacion de una conducta como Situacion Tipo | dependera del analisis integral de los hechos,
los antecedentes, el contexto, la intencionalidad, la afectacion ocasionada y las circunstancias
particulares de cada caso. La sola denominacién de una conducta no determina automaticamente su
clasificacion.

PARAGRAFO SEGUNDO

Cuando durante la atencion de una Situacién Tipo | se evidencie la existencia de lesiones,
afectaciones a la salud fisica o mental, conductas reiteradas, posibles delitos o vulneracion de
derechos, la Institucion reclasificaré la situacion como Tipo Il o Tipo Ill, segun corresponda, y activara
el protocolo institucional y la Ruta de Atencién Integral previstos en el presente Manual.

Articulo 6. Criterios para la Clasificacion de las Situaciones que Afectan la Convivencia
Escolar

La Institucion Educativa Técnica Empresarial Antonio Reyes Umaria, en cumplimiento de la Ley 1620
de 2013 y del Decreto 1075 de 2015, aplicara los siguientes criterios para determinar si una situacion
corresponde a una Situacion Tipo I, Tipo Il o Tipo Ill.

La clasificacion no dependera tnicamente de la conducta observada, sino del andlisis integral de los
hechos, teniendo en cuenta las circunstancias particulares de cada caso, el contexto, la afectacion
ocasionada, la edad de los involucrados, la existencia de vulneracion de derechos y las demas
pruebas legalmente obtenidas. Para determinar la clasificacion de una situacion se valoraran, entre
otros, los siguientes criterios:

1. Laintencionalidad

Se analizara si la conducta fue realizada de manera voluntaria, deliberada, accidental, impulsiva o
producto de una situacién de conflicto.

2. Lagravedad del dafio
Se evaluard si la conducta produjo:

o dafo fisico;

e dafo psicoldgico;

e dafio emocional,

e dafio material;

« dafo a la convivencia;

e dafo al buen nombre o a la dignidad de una persona.

3. La afectacién ala salud

Se verificara si la situacion produjo o no afectaciones al cuerpo o a la salud fisica o0 mental de
cualquiera de los involucrados.
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4. Lareincidencia

Se tendra en cuenta si el estudiante ha incurrido reiteradamente en la misma conducta, aun cuando
anteriormente haya sido atendida mediante acciones pedagdgicas.

5. Las circunstancias de tiempo, modo y lugar
Se analizaran las condiciones particulares en las cuales ocurrieron los hechos, incluyendo:

e lugar;

¢ horario;

e personas presentes;

e contexto escolar;

e uso de medios tecnoldgicos;
e existencia de provocaciones.

6. La edad y condicién de vulnerabilidad

La Institucién valorara especialmente la edad de los estudiantes involucrados, la existencia de
discapacidad, condiciones de salud, pertenencia a grupos étnicos, poblacion victima del conflicto,
migrantes u otras condiciones de vulnerabilidad que requieran una proteccion reforzada.

7. La existencia de vulneracion de derechos

Se verificard si la conducta implica una amenaza o vulneracion de los derechos fundamentales de un
nifio, nifia o adolescente, caso en el cual se activara la Ruta de Atencion Integral y, cuando
corresponda, las autoridades competentes.

8. La posible configuracién de una conducta punible

Cuando existan indicios de que los hechos puedan constituir un delito conforme al Cédigo Penal
Colombiano, la Institucion actuara conforme a la Ley 1620 de 2013, el Decreto 1075 de 2015 y las
demas normas aplicables, activando de manera inmediata la ruta externa.

9. El principio del interés superior del nifio, nifiay adolescente

En todas las actuaciones prevalecera el interés superior del nifio, nifia y adolescente, garantizando
la proteccion integral de sus derechos y evitando cualquier forma de revictimizacion, discriminacion
o trato degradante.

Articulo 7. Criterios para la Reclasificacion de una Situacion

Una situacion inicialmente clasificada como Tipo | podra ser reclasificada como Tipo Il o Tipo IlI
cuando durante la atencion institucional se evidencie cualquiera de las siguientes circunstancias:

o Existencia de lesiones fisicas.
o Afectacion de la salud fisica o mental.
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e Reincidencia sistematica.

¢ Amenazas.

e Uso de armas u objetos peligrosos.

e Presunto consumo o distribucion de sustancias psicoactivas.

e Violencia basada en género.

e Ciberacoso.

e Sexting, sextorsion o grooming.

e Presunta comisién de un delito.

e Cualquier otra circunstancia que implique una vulneracion de derechos.

En estos casos debera suspenderse la atencién correspondiente a la Situacién Tipo | y activarse
inmediatamente el protocolo institucional y la Ruta de Atencién Integral que corresponda.

Paragrafo Primero

La clasificacion de las situaciones deberé realizarse con criterios objetivos, respetando el debido
proceso, la presuncién de inocencia, el derecho de defensa, la contradiccion de las pruebas y los
principios de proporcionalidad y razonabilidad.

Paragrafo Segundo

La clasificacion de una conducta como Situacion Tipo I, Il o lll no impedira que la Institucién adopte
medidas pedagogicas, restaurativas, preventivas o de proteccién adicionales cuando estas resulten
necesarias para garantizar la convivencia escolar y el bienestar de la comunidad educativa.

Articulo 8. Situaciones Tipo Il

De conformidad con el articulo 40 del Decreto 1965 de 2013, compilado en el Decreto 1075 de 2015,
son Situaciones Tipo Il aquellas que corresponden a casos de agresion escolar, acoso escolar
(bullying) y ciberacoso (ciberbullying), que no revistan las caracteristicas de la comisién de un delito
y que cumplan con cualquiera de las siguientes condiciones:

e Que se presenten de manera repetida o sistematica.

e Que causen dafios al cuerpo o a la salud fisica 0 mental sin generar incapacidad permanente.

e Que afecten significativamente la convivencia escolar y el bienestar de uno o varios
integrantes de la comunidad educativa.

e Que requieran la intervencioén institucional mediante la activacion de la Ruta de Atencion
Integral para la Convivencia Escolar.

Las Situaciones Tipo Il seran atendidas conforme a los principios de proteccién integral, interés
superior del nifio, debido proceso, confidencialidad, corresponsabilidad y justicia restaurativa.

Articulo 9. Caracteristicas de las Situaciones Tipo Il
Las Situaciones Tipo Il presentan, entre otras, las siguientes caracteristicas:

o Existe afectacion fisica, psicolégica o emocional.
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. Se evidencia agresion reiterada o sistematica.
e Se presentan relaciones de desequilibrio de poder entre los involucrados.
e Pueden requerir atencidon médica, psicologica o psicosocial.
e Requieren la intervencién de Coordinacién, Orientacion Escolar y, cuando corresponda, del
Comité Escolar de Convivencia.
e En algunos casos requieren la activacion de entidades externas para garantizar el
restablecimiento de derechos.

Articulo 10. Competencia para la Atencién de las Situaciones Tipo Il
Seran competentes para conocer y atender estas situaciones:

¢ Docente que conoce inicialmente los hechos.

e Director de Grupo.

e Coordinacion.

¢ Orientacién Escolar.

¢ Rectoria.

e Comité Escolar de Convivencia.

¢ Autoridades externas cuando la situacion lo amerite.

Articulo 11. Medidas Aplicables
Las Situaciones Tipo Il podran dar lugar, entre otras, a las siguientes actuaciones:

e Medidas pedagdgicas.

e Acciones restaurativas.

e Conciliacion cuando sea procedente.

e Mediacion escolar.

¢ Compromisos escritos.

e Remisién a Orientacién Escolar.

o Citacion a padres de familia.

e Elaboracion de planes de mejoramiento convivencial.
e Seguimiento periddico.

e Activacion de la Ruta de Atencion Integral.

e Remisién a EPS o entidades competentes cuando sea necesario.

Las medidas deberan ser proporcionales a la situacién presentada y orientadas prioritariamente a la
proteccion de los derechos y al fortalecimiento de las competencias ciudadanas.
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MATRIZ DE SITUACIONES TIPO I

MATRIZ DE SITUACIONES TIPO Il

A. AGRESIONES FiSICAS
Situacién I Responsable
Agresién fisica entre estudiantes que ocasiona lesiones leves " < .
i sin incapacidad permanente. } Coordinacion Tipel)
2 | Empujones, golpes o forcejecs reiterados. 77:'7 - Coordinaciéon . Tipo Il =
3 Lanzar objetos con intencién de agredir. Coordinacién Tipo Il
4 Participacién en rifias dentro de la Institucién. | Coordinacién Tipo Il
Agresidn fisica durante actividades deportivas o culturales | 5 5
5 con afectacion a la integridad. Coordinasion Tipo il
' s Situscion = Responsable. = Rute/Protocolo |
6 Insultos reiterados hacia un estudiante. Coordinacion Protocolo de Bullying
| 7 | Burlas constantes relacionadas con la apariencia fisica. _Coordinacién ~_ Bullying -
| 8 Humillaciones publicas. | Coordinacién Bullying
9 Apedos ofensivos reiterados. Coordinacién Bullying
10 | Amenazas verbales que no constituyan delito, pero generen temor. Coordinacion Tipo Il
@ | No. | Situacién l Responsable Ruta / Protocolo
| 1 Hostigamiento sistematico entre estudiantes. ] Comité Escolar de Convivencia Protocolo de Bullying
12 Exclusion reiterada de un estudiante por parte del grupo. | Comité Escolar de Convivencia Bullying
| 13 Difusién de rumores para afectar la convivencia. Comité Escolar de Convivencia | Bullying
14 Intimidacion permanente. | Comité Escolar de Convivencia | Bullying
15 Manipulacién de otros estudiantes para aislar a un compafiero. | Comité Escolar de Convivencia Bullying
@ | Situacion Responsable Ruta / Protocolo
16 | Mensajes ofensivos reiterados mediante redes sociales. Coordinacion Protocolo de Ciberacoso
17 Difusion de memes ofensivos. Coordinacion Ciberacoso
18 Creacién de grupos para ridiculizar a un estudiante, Coordinacion Ciberacoso
19 Rubllcagones que afecten el buen nombre del estudiante Cosidinacidn Cieracoss
| sin configurar delito.
20 Grabacion y difusion de situaciones humillantes dentro de la Institucion. Coordinacion Ciberacoso

@ Situacién Responsable Ruta / Protocolo

21 | Actos reiterados de discriminacion por condicién socioecondémica. \ Coordinacién Pr lo de Discr
| 22 | Burlas por discapacidad. | Coordinacion Tipo 1l
23 ' Actos de discriminacion por origen étnico o nacionalidad. \ Coordinacién Tipo 1l
| 24 | Expresiones ofensivas por motivos religiosos. | Coordinacién Tipo Il
25 Comentarios discriminatorios relacionados con caracteristicas Coordinecion Tipo Il

| personales que afecten la convivencia.

, Situacién Responsable Ruta / Protocolo '
.26 Dano intencional a Gtiles escolares de otro estudiante. | Coordinacion Tipo Il ;
| 27 | Dafio a mobiliario institucional. e | Coordinacién Tipo Il |
| 28 ! Rayar paredes o pupitres de forma intencional. | Coordinacién Tipo Il
|29 | Deteriorar equipos tecnolégicos de la Institucion. ; Coordinacion Tipo 1l

30 | Ocasionar dafios materiales durante actos de indisciplina. | Coordinacién Tipo Il
@ | Situacion Responsable Ruta / Protocolo
Difusiéon de fotografias de compaferos sin autorizacién que afecten R
3 la convivencia, sin constituir delito, | Coordinacién Protocolo Digital |
32 | Suplgntacién de identidad en plataformas escolares sin fines delictivos. Coordinacion | Protocolo de Suplantacién |
Uso de inteligencia artificial para ridiculizar a un compafiero
33 sin configurar delito. Coordinacién Protocolo IA }
Compartir contenido ofensivo relacionado con miembros " 2
34 Prid oL R por e Y Coordinacién Protocolo Digital ‘
Crear perfiles falsos para afectar la convivencia escolar, cuando ot |
35 no configure una conducta penal. Coordinacion Protocolo 1A ‘
H. OTRAS SITUACIONES TIPO II
ENoEIES=== = = = SGaloia— z | Responsable Ruta/Protocolo |
36 Consuma de cigarrillos electréficos o vapeadores dentro de la institucion. Coordinacién Protocolo SPA
| Consumo de bebidas alcohélicas durante actividades escolares,
37 | sin que exista distribucion. Coordinacién Protocolo SPA
Porte de elementos potencialmente peligrosos que no constituyan . .o .
38 |_armas prohibidas, cuando no exista intencién de causar dano. SOSTITRCISN S S e T
Reinci i Sits i i I dis d i 2 ag 2
39 | ig:;:::::i?d:; uaciones Tipo |, pese a las medidas pedagdgicas ' Coordinaciin Tipoll
Cualquier otra conducta que, por sus caracteristicas, genere afectacion
40 fisica o psicolégica sin constituir delito y requiera la activacién de la Coordinacién Sagun el protocolo aplicable
Ruta de Atencidn Integral.
Todas las situaciones Tipo Il requieren activacién de la Ruta de Atencién Integral conforme a la Ley 1620 de 2013,
Decreto 1965 de 2013 y el Manual de Convivencia Institucional.

=
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PARAGRAFO PRIMERO

La clasificacion de una conducta como Situacion Tipo Il requerira la valoracion integral de los hechos,
las pruebas, el contexto, la afectacion ocasionada, la reincidencia y las circunstancias particulares de
los involucrados, garantizando el debido proceso y el derecho de defensa.

PARAGRAFO SEGUNDO

Cuando durante la atencion de una Situacion Tipo Il se evidencie que los hechos pueden constituir
una conducta punible o una grave vulneracion de derechos, la Institucién procedera a reclasificar la
situacion como Tipo lll, activando de manera inmediata el protocolo correspondiente, la Ruta de
Atencion Integral y las autoridades competentes.

Articulo 12. Situaciones Tipo llI

De conformidad con el articulo 40 del Decreto 1965 de 2013, compilado en el Decreto 1075 de 2015,
son Situaciones Tipo Il aquellas que constituyen presuntos hechos que pueden configurar delitos
contra la vida, la integridad fisica, la libertad, la integridad y formacién sexual o cualquier otra
conducta tipificada en el Codigo Penal Colombiano.

Estas situaciones requieren la activacion inmediata de la Ruta de Atencion Integral para la
Convivencia Escolar, la adopcién de medidas de proteccién y la comunicacion a las autoridades
competentes, sin perjuicio del debido proceso y de la presuncién de inocencia.

La Institucion Educativa no determina la responsabilidad penal de las personas involucradas; su
deber consiste en proteger los derechos de los estudiantes, garantizar la atencion inmediata y realizar
las remisiones correspondientes.

Articulo 13. Caracteristicas de las Situaciones Tipo llI
Las Situaciones Tipo Il presentan una o varias de las siguientes caracteristicas:

e Constituyen presuntos delitos.

e Comprometen la vida o la integridad fisica o psicolégica.

e Representan una grave vulneracion de derechos.

e Requieren intervencién inmediata de autoridades externas.

e Exigen la adopcion de medidas urgentes de proteccion.

o Pueden requerir atencidon médica, psicoldgica, psiquiatrica o forense.

o Deben ser informadas al Comité Escolar de Convivencia para el seguimiento institucional, sin
sustituir la competencia de las autoridades judiciales o administrativas.

Articulo 14. Competencia para la Atencién de las Situaciones Tipo Il
La atencion institucional correspondera a:

o Docente que conoce inicialmente los hechos.
e Director de Grupo.
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e Coordinacion.

e Orientacion Escolar.

e Rectoria.

e Comité Escolar de Convivencia (para seguimiento institucional).
e Policia Nacional.

o Policia de Infancia y Adolescencia.

e Fiscalia General de la Nacion.

¢ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), cuando corresponda.
e Comisaria de Familia, cuando corresponda.

o EPS 0IPS, para la atencién médica y psicoldgica.

e Otras autoridades competentes segun la naturaleza del caso.

Articulo 15. Medidas Iniciales
Ante una Situacion Tipo 1l la Institucion debera:

e Proteger inmediatamente a la victima.

o Evitar cualquier forma de revictimizacion.

e Brindar atencién inicial.

e Informar inmediatamente a Rectoria.

e Activar la Ruta de Atencion Integral.

e Comunicar a las autoridades competentes.

¢ Registrar documentalmente todas las actuaciones.
e Garantizar la confidencialidad de la informacion.
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MATRIZ DE SITUACIONES TIPO Il

A. DELITOS CONTRA LA VIDA E INTEGRIDAD PERSONAL
| No. Situacién Responsable Inicial Ruta / Protocolo
1 Lesiones personales graves. Rectoria Protocolo de Agresion Fisica
2 Tentativa de homicidio. Rectoria Ruta Tipo Il
3 Homicidio. Rectoria Ruta Tipe I
4 Uso de armas de fuego para intimidar o agredir. Rectoria Protocolo de Porte de Armas
5 Uso de explosivos o artefactos peligrosos. Rectoria Protocolo de Seguridad
B. DELITOS CONTRA LA LIBERTAD, INTEGRIDAD Y FORMACION SEXUAL
No. | Situacién Responsable Inicial | Ruta / Protocolo
6 Presunta violencia sexual. Rectoria Protocolo de Violencia Sexual
Acceso carnal violento o acto sexual violento. Rectoria Protocolo de Violencia Sexual
8 Actos sexuales abusivos contra ninos, nifas o adolescentes. Rectoria Protocolo de Violencia Sexual
9 Explotacion sexual comercial de nifios, ninas y adolescentes. Rectoria Protocolo de Explotacion Sexual
10 Prodqu:ién, ;':osesién o difusiéon de material de abuso Ractoria Brofocols deNiolnatn Sasal
sexual infantil.
C. VIOLENCIA Y DELINCUENCIA EN EL ENTORNO ESCOLAR
No. Situacion Responsable Inicial Ruta / Protocolo
n Porte o utilizacion de armas de fuego. Rectoria Protocolo de Porte de Armas
. Trafico, fabricacién o comercializacion de sustancias v " ‘
12 psicoactivas. Rectoria Protocolo SPA
13 Extorsién. Rectoria Ruta Tipo Il
14 Secuestro o privacion ilegal de la libertad. Rectoria Ruta Tipo Il
15 .ConCIerto para d.ellnqulr u otras conductas delictivas que Rectoria Ruta Tipo Il
involucren estudiantes.
m D. DELITOS INFORMATICOS Y VIOLENCIA DIGITAL GRAVE
No. Situacion Responsable Inicial Ruta / Protocolo \
< > = ‘
16 Sextorsion. Rectoria Protocolo de Sextorsion
17 Grooming con fines de explotacién sexual. Rectoria Protocole de Grooming
18 Suplantacién de identidad con fines delictivos. Rectoria Protocolo de Delitos Digitales
Difusién de imégenes intimas de un menor de edad . < |
19 con fined de explotacion. Rectoria Protocolo de Sexting
20 Amenazas graves realizadas por medios digitales. Rectoria Protocolo de Amenazas
E. OTRAS SITUACIONES QUE REQUIEREN ACTIVACION INMEDIATA DE LA RUTA
No. Situacion Responsable Inicial Ruta / Protocolo
21 Maltrato infantil grave. Rectoria Protocolo de Maltrato Infantil
22 Trabajo infantil con explotacién econémica. Rectoria Protocolo de Trabajo Infantil
23 Riesgo suicida inminente o intento de suicidio. Rectoria Protocolo de Conducta Suicida
24 Desaparicién de un estudiante durante la jornada escolar. Rectoria Protocolo correspondiente
Cualquier otra conducta que pueda constituir delito o - 2 4 y
25 represente una grave vulneracién de derechos. Rectoria Sogine) patoduii apiicatia
v Ante cualquier situacion Tipo lll, se activa de manera inmediata la Ruta de Atencién Integral,
L conforme a la Ley 1620 de 2013, Decreto 1965 de 2013 y el Manual de Convivencia Institucional. 4
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PARAGRAFO PRIMERO

La atencién de las Situaciones Tipo Ill no reemplaza las competencias de las autoridades judiciales,
administrativas o de proteccion. La Institucion Educativa actuara como garante de derechos,
activando oportunamente las rutas de atencion y brindando el acompafiamiento institucional
requerido.

PARAGRAFO SEGUNDO

La activacion de la Ruta de Atencién Integral para una Situacion Tipo Il no exige que la Institucion
compruebe la ocurrencia del delito. Bastara la existencia de indicios razonables o de una posible
vulneracion de derechos para realizar la remision a las autoridades competentes, conforme al
principio del interés superior del nifio, nifia y adolescente.

Articulo 16. Cuadro Comparativo de las Situaciones Tipo |, Il y lll

Para facilitar la aplicacion del presente Manual por parte de docentes, directivos docentes y demas
integrantes de la comunidad educativa, la siguiente tabla resume las principales diferencias entre las

tres categorias de situaciones:

psicolégica sin configurar
un delito.

Criterio Situacién Tipo | Situacién Tipo Il Situacién Tipo lll

Gravedad Baja Media Alta

Dafio fisico No genera dafio al cuerpo o | Puede generar lesiones o | Puede comprometer
la salud. afectacion fisica o | gravemente la vida, la integridad

o configurar un presunto delito.

Reincidencia Generalmente ocasional. Puede ser reiterada o0 | No depende de la reincidencia;

sistematica. basta la gravedad de los hechos.
Afectacion a la | Limitada y de caracter | Significativa, requiere | Grave, con afectacion a
convivencia pedagdgico. intervencion institucional. derechos fundamentales vy

posible intervencion judicial.

Responsables de la
atencion

Docente, Director de Grupo,
Coordinacion.

Coordinacién, Orientacion
Escolar, Rectoria y Comité
Escolar de Convivencia.

Rectoria, Comité Escolar de
Convivencia (seguimiento),
autoridades administrativas y
judiciales.

Comité Escolar de
Convivencia

reincidencia o evolucién del
caso.

para el
seguimiento.

andlisis y

Ruta de Atencién Medidas pedagodgicas vy | Activacion de la Ruta de | Activacién inmediata de la Ruta
restaurativas. Atencion Integral y medidas | de  Atencion Integral y
de proteccion. comunicacion a las autoridades
competentes.
Participacion del | Excepcional, por | Si, cuando corresponda | Si, para seguimiento

institucional, sin sustituir a las
autoridades competentes.

Intervencion de
entidades externas

No, salvo reclasificacion del
caso.

Cuando sea necesario para
la proteccién de derechos.

Si, de manera inmediata, segin
la naturaleza de los hechos.

Ejemplos

Incumplimiento del uniforme,
interrupciones de clase, uso
inadecuado del celular.

Bullying, ciberacoso,
agresiones  fisicas  sin
delito, discriminacion
reiterada.

Violencia sexual, porte de armas
de fuego, trafico de SPA,
tentativa de homicidio,
explotacién sexual.
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PROTOCOLO No. 1
ATENCION DE PRESUNTOS CASOS DE VIOLENCIA SEXUAL

~ PROTOCOLO No. 1 X
ATENCION DE PRESUNTOS CASOS DE VIOLENCIA SEXUAL \‘ ‘,

5n Politica de Colombi Para afectos del presente Manual, se sntiende
[ por viclencia sexual toda aceién, conducta o

To.17 oBagT0 GO (I

ol pr i N

para la atencién Inmediata de presuntas 4 L"V 1098 de 2006. amenara de naturaleza sexual efercida contra
situaciones de viokencia sexual que involucren * Ley 1146 de 2007. una persona sin su consentimiento o mediante
a estuchantes de [a Institucién Educativa + Ley 1257 de 2008. el uso de '_uerabinti:ldacld» envaﬁo-
. 3 i pulacién, abusc de i
Téenica Emp:aan:;;o:\m R:)l'?;:m:j‘a, « Ley 1620 de 2013. a6 uha
garantizando integr: victima,
& Al : * Decreto 1075 de 2015. e vulnerabidad.
activadion oportuna de la Ruta de Atencién
Pntagr:l y ol respeto por los derachos * Cébdigo Penal Colombiano. Comprende, entre otras:
d les de todas las * Guia Pedagbgica No. 49 del 3 Seoocama Vil S matobn
olucradas. io de Educac S * actos *g 9
- ik B o * acoso sexual; * difusién no consentida
* Lineamientos del ICBF para el - ol B sexual 1l de i intimas;
restablecimiento de derechos. . con . ier otra
menores de 18 afos; tipificada por la legislacion

colombiana.

10.20 SENALES DE ALERTA \

| Los docentes, directivos y demas funcionarios deberan prestar especial atencion cuando se cbserven, entre otras, las siguientes situaciones:

« cambios bruscos de comportamiento « verbalizaciones relacionadas « conductas sexualizadas no acordes con la edad
« aislamiento social con abuso o contacto sexual © posesitn o difusién de imagenes intimas

« miedo persistente hacla una persona determinada + autolesiones de menores de edad

« manifestaciones de ansiedad intensa bajo rendimiento académice repentino

« lesiones fisicas sin explicacion clara « ausentismo frecuente

La presencia de una o varias sefales no constmuye prueba de violencia sexual, pero si exige valoracién y activacion del

p lo cuando exi: indicios
10.21 ACTUACION DEL 10.22 ACTUACION 10.23 ACTUACION
DOCENTE O FUNCIONARIO DE‘ COORDINACION \ DE ORIENTACION
QUE CONOCE EL CASO ESCOLAR
i El docente o funcionanio que tenga ibido el reporte, Ci i ‘ £ p al de O 6n Escolar El Rector o quien haga sus veces
conotimiento directo o indirecto de debera: i i i debera:
una presunta situacion de violencia nicinl, procurando la contencidn
SO Cehel ‘ [ 1] apr emocionat del estudiante y orientando | | @ Activar inmediataments ta Ruta
@ rroteger inmadiatamente al estudiante. ; del astuciante. ala familia sobre las rutas b ooz ihe acdlilicn o
@ Mantener una actitud de escucha ‘ © Informar a Rectoria institucionales. ) Gestionar la comunicacién con
respetuosa y empdtica. 2 . | |as entidades competentes.
Evitar emitir juicios o cuestionar 9 Solicitar el acompafiamiento de s Vi
© bl Orlentacién Escolar. (3] G:rantzzar‘la proteccién de la
presunta victima.
@ No solicitar detalles innecesarios AN . .
de los hachos. ‘ o Vavﬁﬁar o.ct ?“M.nu fecplere: Puckgrnfo: ) Velar por la reserva de la
atencién midica urgente. Sr . ) > g
© No confrontar al presunts agresor. o En ningun caso Orientacién Escolar informacién.
© Noinformar a personas ajenas Ceordinar la activacién de las lizard i igati < :
Al rotedinED, | entidades competentes. diagnasticos forenses ni daterminara e D .
@ Informar inmediatamente a . - 1 ocurrencia del delito, funciones
Coordinacién o Rectoria | O m.gb:::::odas lag sctuasiones que corresponden exclusivamente 9:‘;29':“”::‘:“‘" del
© Elaborar un reporte objetivo de los ! a las autoridadas competentes. L bkt
hechos observados ¢ informados.

10.26 MEDIDAS DE PROTECCION
* Segun las caractersticas del caso, el Rector actvard de manera nmediata: 1as FERE
correspondientes, la msmucldn podra adoptar medidas como:

| EPS: prara vl acion i y peicoldaion,

@ ICBF: cuando exsta presunta vulneracién de derechos. * acompafiamiento permanente;
' @ Fiscalia General de ta Nacion: cuandc los hechos puedan * Mexibilizacié de actividad icas cuando sea i O
ot un.delilo, * ajustes en L ubicacion dentro del aui o Cambios de grupo, cuando sean
O Policia de Infancia y Adolescencia: para medidas de i para proteger a la presunta victima;
y acompafiamiento.

# restriccién de contactn entre |a presunta victima y el presunto agresor
@ Comisaria de Familia: cuando existan situaciones de violencia dentro del ambito escolar, siempre respetando el debido proceso;
intrafamiliar o sea competente para adoptar medidas de proteceidn.

La activacion de una entidad no excluye In intervencion de Las demas ©- saguimiento; por parte de Orientacion Escolar y Coordinacion

|
L cuando resuite procedente.

(, 10.27 PROHIBICIONES 10.28 SEGUIMIENTO
( Durante la atencién del caso queda prohibico: A sk SeRR e T —
+ Ia atencién por parte de las entidades competentes;

\\ v el de cuando cor
= intentar conciliar heches que puc&nmumrddm::. { | + la continuidad del procese educativo;
= confrontar a la presunta victima con el pwwmo QeSO \ X 4 RIS < v
o teirar b Skl B s e swm ac \ + ol cumplimiento de las madidas institucionales de proteccitn.

La proteccnon mtegral de nuﬁos, nlﬁas y adolescenctes es responsabilidad de todos.
Actuar a tiempo puede salvar vidas y restablecer derechos.
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Flujograma del Protocolo 1
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PROTOCOLO No. 2
ATENCION DE SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR (BULLYING) Y CIBERACOSO

| PROTOCOLO No. 2
ATENCION DE SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR (BULLYING) Y CIBERACOSO

10.31 MARCO NORMATIVO ‘c‘/ 10.32 DEFINICIONE!

« Constitucién Politica de Colombia \ Acoso Escolar (Bullying)
Conducta negativa, intencional, reiterada y

para la prevencion, atencion, seguimiento * Loy 1098 de 2006, sistematica ejercida por Uno o varios e<tudiantes
y cierre de los casos de acoso escolar contra otro, caracterizada por un cesecuilibrio

* Ley 1620 ce 2013, L Zoae L 3
(bullying) ¥ ciberacoso que afecten a de peder y que ocasiona dafio fisico, psicolégico,

cualquier integrante de la comunidad Decreto 1075 de 2015, emacionel o social

10.30 OBJETO

al

d Ia o Ley 1581 de 2012 Clhuracoso N
: e Tods conducta de intimidacié
inbogrel o la presiita victimavla « Guia Padaggica No. 49 del humilacin, exclusién, difusién de contenido
aplicacion del debido proceso, la Ministerio de Educacién Nagoral. ofensivo o cualquier otra forma de agresién
implementacién de medidas padagbgicas i redes sociales, il

Jurisprudencia de |a Corte de mensajeria, videcjuugos, correo electrénico
Constitucional sobre convivencia u otros medios digitales,
escolar,

y restaurativas y la activacion de la Ruta
de Atencion Integral cuando corresponda,

Agresion ocasional

Conducta aislada que no rene los elementos
necesarios para configurarse como acoso escolar.

No todo conflicto entre estudiantes constituye bullying.

10.33 CRITERIOS PARA IDENTIFICAR EL BULLYING /] 10.34 SENALES DE ALERTA
N Para que Lna situacién sea considerada acoso escolar deberdn "_ Les docentes deberan prestar especial atencion cuando un
presentarse uno o vanios da los siguientes elemantos: estudiante presente:
. b + aislamientc frecuente; + cambios emocicnales importantes;
¢ g do'las S 2 * temor de asstir al colegio; + ansiedad;
o social; (R 3 s 7
* intencién de causar dafo; * disminucién repentina del * tristeza persistente;
rendimiento académico;

imposibilidad de la victima para R R rechazo a participar en
dofondarse adecuadamont. Pédiia cnscanta deiiiies actividades grupales;
o pertenencias;

lesiones sin explicacion clara;

* desequilibria de poder;

manifestaciones de miado frente
a determinados companeros.

.

10.37 ACTUACION
DE ORIENTACION

10.39 MEDIDAS

10.35 ACTUACION / 10.36 ACTUACION
DEL DOCENTE \ DE COORDINACION

PEDAGOGICAS
Cuando el docente conczea Coordinacion debecd: Cuando ka situacion ocurra La Institucion podrd
3 una presunta situacién de Orientacitn Escoler reafizors: mediante medios digitales, implementar:
acoso escolar dobord: ® anaizar preliminarmante adicionalmente debers:
la sit: m; 16N inici ¥ i i
@ Interveni inmediatamente s o} aicni Jolchl e/ mpecio, o S G * mediacidn escolar (cusndo
para detener la agresidn. * establecer si corresponde a emocional; pontolia; proceda);
una Stuacion Tipo | o Tipo Il . RO
€ Garantirar Ia proteccitn del ) i « acompafamiants individuat ® guardar enlaces o » cirtulos restaurativos;
estudiante afectado. ¢ informar 3 Rectoria cuando direceiones elactroncas; * acuerdos restaurativos;
S8 necesano; z
© Evitar confrontacicnes ¢ |eatratagies g nipeles cumdo * evitar eliminar las * actividades reflexivas;
piblicas ® citar a padres de familia; proceda; evidencias;
P’ * compromisos convivenciales;
© Eccuchara las partes por * solcitar apoyo de & o s o mpodic Ia cifusion del skl z
Orientacién Escolar; i s
separado. 3 contenido; * fortalecimientc de
© Registrar objethamente los ® convocar al Comité Escolar * acompafiamiento 3 1as  nformar inmed i Aorales;
hechos observados. de Convivencia cuando famitaz; ala familla o -actividades de reparacién
<ol nda;
O Informar inmediatamente a dai dol dano;
Coordinacién. ® registrar todas las ® sgguimionto periédico. Si el contenido constituye A5 =
actuaciones. presunto delito, se activara * campanas institucionales,
€@ Presenvar las evidencias 1a Ruta Tipo NIl
cuando e trate de Ciberacoto.
L 2.\ /N 4 /N
l/ 10.40 MEDIDAS DE PROTECCION s
‘.\ // Cuando oxista riesgo para la victima podran adoptarse medidas como: La Institucién garantizara:
o acompafiamiento parmanente: « seguimiento por Orientacién Escolar; $ @t datvdo proceess ¢: sl acompaiambento, pedefrigico;
a cambios temporafes de ubicackin dentro del auls; ¢ acompafamiento foritar; ®/78l dnractin S8 dateren . b st il
s acompatamiento en descansos, o otras medidas que resulten necesarias *8 ge % s
para garantizar su bienestar, Cuando corresponda, se adop (P fidas di 1 $ias
Estas madidas no tendran caricter sancionatorio. previstas en este Manual.

[ 10.42 PARTICIPACION DE LA FAMILIA //

10.43 SEGUIMIENTO
£l soguimiento deberd realizarse minimo durante el pariodo académico

*@ / Los padrac o \

\
\
\,

S siguienta, verificando:
* reuniones institucionaloes; *  Procesos restaurativos; : ce P - 60 de las conductas agresivas;
* construccion do compromiscs; » actwidades de saguimiento + bienestar emocional de la victima; * fortalecimiento del chma escolar,
Todas las actuaciones deberan quedar registradas.
(X X ] La i ia escolar es resp bilidad de todos.
..‘ PREVENIR, ATENDER Y ACOMPANAR es proteger derechos y construir comunidad.
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INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA “ANTONIO REYES UMANA”
Resolucion de Aprobacion No. 01957 del 11 de noviembre del 2021
Secretaria de Educacion Municipal
Cddigo DANE 173001005733 — NIT: 890.706.280-6

Acciones Preventivas
La Institucion desarrollar4 permanentemente:

e campafias contra el bullying y el ciberacoso;
e escuelas de familias;

o formacion en ciudadania digital,

e educacion emocional;

e mediacion escolar;

e promocion del respeto por la diferencia;

e capacitacién docente.

PARAGRAFO PRIMERO

No toda discusion, conflicto o desacuerdo entre estudiantes constituye acoso escolar. La Institucion
analizara cada caso conforme a los criterios establecidos en la Ley 1620 de 2013 y el presente
Manual.

PARAGRAFO SEGUNDO
Cuando durante la atencién de un caso de acoso escolar se identifigue una posible conducta

constitutiva de delito o una grave vulneracién de derechos, la Institucion activara inmediatamente el
protocolo correspondiente para Situaciones Tipo Il y las autoridades competentes.

Cr 4 Sur No. 29-30 Barrio Las Brisas — Ibagué- Tolima
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INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA “ANTONIO REYES UMANA”
Resolucion de Aprobacion No. 01957 del 11 de noviembre del 2021
Secretaria de Educacion Municipal
Cddigo DANE 173001005733 — NIT: 890.706.280-6

PROTOCOLO No. 3 ] ’
ATENCION DE SITUACIONES DE VIOLENCIA BASADA EN GENERO, DISCRIMINACION Y
VIOLENCIAS POR PREJUICIO

A U b A UN ) U A BASADA RU
J A NACION 0 i ; 0
‘ 10.46 OBJETO ( 10.47 MARCO NORMATIVO 10.48 DEFINICIONES
el fimiento insti Para efectos del prosente protecolo se entendera por:
para la "-.e!encaén.p- e Cor i6n Politica de Colombi Violencia Basada en Gé

y seguimiento de las situaciones

relacionadas con violencia basada en
género, discriminacidn y violencias

Ley 1098 de 2006.

® Ley 1257 de 2008.

Loy 1482 deo 2011,

Toda conducta que cause dafo fisico, psicolégico,
sexual, econdmico o simbdélico a una persona
por razones relacionadas con ¢l sexo, e género,
la identidad de género, la expre<ién de género

motivadas por prejuicios dentro de la
‘ comunidad educativa, garantizando el
respeto por la dignidad humana, la

‘ igualdad, la inclusién y la proteccion
integral de los derechos de los nifos,
‘ nifias y adolescentes.

© por estereotipos de género.

Discriminacién

Toda distincion, exclusién o restriccion injustificada
que tenga como efecto kmitar o impedir el ejercicio
de los derechos de una persona

® Ley 1620 de 2013.
® Decreto 1075 de 2015,
® Decretc 1421 de 2017.
= Guia Pedagbgica No. 49 del MEN.

Violencia por Prejuicio

Al & dalaicone Conducta viclenta motivada por esterectipos o
Constitucional. AR R ATavC
prejuicios

con las isticas.

o les de una px

Se consideran, entre otras:

+ Comentarios ofensivos
relacionades con el género.

¢ Burlas retteradas por
apariencia fisica.

10.50 ACTUACION DEL DOCENTE

Cuando un docente conozca una presunta
situacion debera:

Detener inmediatamente la conducta.
Proteger a la persona afectada
Evitar confrontaciones publicas.

Escuchar separadamente a las
personas involucradas.

Registrar objetivamente los hechos.

Informar a Coordinacion.

10.53 MEDIDAS DE PROTECCION

medidas como:
* acompafiamiento permanente;
* apoyo psicosocial;

P

* Exclusién por razones de
sexo, discapacidad, religion,
origen étnico u otras
cendiciones protegidas.

® solicitar apoyo de Crientacion Escolar;
e convocar al Comité Escolar de Convivencia

Cuando exista riesgo para la persona afectada podran adoptarse

10.49 SITUACIONES QUE PUEDEN PRESENTARSE

# Difusion de mensajes o
discriminatorios.

Agresiones verbales o
fisicas por razones de género.

Humillaciones publicas.
Violencia digital basada en género.

10.51 ACTUACION DE COORDINACION t/ ; 10.52 ACTUACION DE
| ORIENTACION ESCOLAR
Coordinacitn debera: [

Orientacién Escolar realizara:

¢ Amenazas motivadas ®
por projuicios. o

valorar inicaimente |a situacién;

determinar el nivel de riesgo; ® acompanamiento emocional;

informar a Rectorfa; . k cel i

psic

olearatias, farniiss)olan do O RO/ e orientacién individual'y familiar;

® disefo de estrategias restaurativas;

cuando sea necesario; ® seguimiento institucional.

documentar todas las actuaciones.

L8 —

@
e ciiculos restaurativos; -
- diacidon (cuando la l .

0.54 MEDIDAS PEDAGOGICAS

La Institucion implementara, segun el caso:

procesos de reflexién;

compromisas convivenciales;

- P de ubi cuando sean estric
para prvtegern la persona afectada;
. scqulmlenw permanente;

dack

- 60 con ternas cuando cor

i del caso lo permita);

o actividades de sensibilizacion; = reparacion simbdlica del dafio

cuando sea pertinente.
e campaiias institucionales;

10.56 SEGUIMIENTO

Cuando la situacion pueda constituir delito o implique una

grave vulneracion de derechos, 1a Institucion activard

El seguimiento incluira:

inmedistamente:

Fiscalia General de la Nacién,

08

Comisaria de Familia.
ICBF.

EPS.

Secretaria de Salud.
SIUCE

000Ce

segun las caracteristicas del caso.

Policia de Infancia y Adolescencia.

verificacién del bienestar de la persona afectada;
cumplimiento de los compromisos;
valoracién del clima escolar;

acompafamiento familiar;

registro de tedas las actuaciones.

La igualdad, el respeto y la inclusién son responsabilidad de todos.
En nuestra Institucion, no hay lugar para la discriminacion ni para la violencia.
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INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA “ANTONIO REYES UMANA”
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Cierre del Caso
El caso podré cerrarse Unicamente cuando:

e hayan cesado las conductas que dieron origen a la intervencion;

e se haya realizado seguimiento institucional;

e se evidencie el cumplimiento de los compromisos;

¢ la persona afectada cuente con condiciones adecuadas para continuar su proceso educativo;
e se haya documentado el cierre mediante acta institucional.

PARAGRAFO PRIMERO

La Institucibn adoptara una politica de cero tolerancia frente a cualquier forma de violencia,
discriminacion o trato degradante, promoviendo ambientes escolares seguros, respetuosos e
inclusivos.

PARAGRAFO SEGUNDO

La atencion de estas situaciones debera realizarse respetando la confidencialidad, evitando cualquier
forma de revictimizacién y garantizando el debido proceso para todas las personas involucradas.
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PROTOCOLO No. 4 '
ATENCION DE SITUACIONES DE AUTOLESIONES, IDEACION SUICIDA, RIESGO SUICIDA E
INTENTO DE SUICIDIO

, PROTOCOLO No. 4 ,
\e% ATENCION DE SITUACIONES DE AUTOLESIONES, IDEACION SUICIDA,
RIESGO SUICIDA E INTENTO DE SUICIDIO
10.59 OBJETO
Esfablccev &l procedimiento

10.60 MARCO NORMATIVO @ 10.61 DEFINICIONES
dontificacid se ocasiona dafio fisico de manera intencional sin

Autolesion: Conducta mediante ks cual una persona

Constitucién Politica de Colombia.

fon; ra la i
uclonat pik o ® Ley 1098 de 2006, necesariamante exista intencién de morir.

atancion, proteccion, remision y 5

i s ebiids s que ® Loy 1616 de 2013 (Loy do Salud Mental). Ideacién suicida: Pensamientos, manifestacionas

- oo i cle Butolaaibi o Lay 1620 de 2013 vw:alesdo os(zrius rlvla\:'::ada; con ol deseo de
morir o do quitarse la

ideacion suicida, riesgo suicida o ® Decreto 1075 da 2015, i icida: Probabilidad d

# 5 > osgo suicida: i e que una persona

intento de suicidio, garantizando o Politica Nacional de Salud Mental, ot dorsbvn wis propss vitka, et o s

la protoccion de la vida, ka salud o Lincomientos del Ministerio de Solud presencia de factores de riesgo y senales de alerta.

ntal y la integridad de I

’“"ud: Bl e Rl bbb y Proteccién Social. Intento de suicidio: Conducta madiante la cual una

estudiantes. persona realiza acciones con el proposito de
quitarse la vida, i del Itad

i obtenido,

\

e 10.62 SENALES DE ALERTA o 10.63 FACTORES PROTECTORES

Los docentes deberan prestar atencion cuando un estudiante presente una o vanias de las
siguientes sefiales: 4 ol for
* Aislamicnto repentino. * Uso permanante do prandas para
* Tristeza persistents. ocultar heridas. * Redes familiares de apcyo. * Comunicacion asertiva.
* Pérdida de interés por actividad 5 Do i & i ; . 4 o
* Cambios bruscos de comportamiento. ¢ Entregh de pertanaricies parsoniles. * G * X oscolar posltivg.
* Exprosiones rolacionadas con ka musrte S Eblewimn arydes d £ Sicoo o
o'al deseo da decaparecer: * Consumo problemitico de sustancias * Proyacto de vida. * Participacién estudiantil,
psicoactivas,
* Lesiones repetitivas en brazos, pleras u g R S . A ) § Adiisoaseriicios da
atras partes del cuerpo. AR salud mental
La presencia de estas senales no confirma una conducta suicida
pero exige valoracion inmediata

10.64 ACTUACION 0.65 EL DOCE! 10.65 ACTUACION 10.67 ACTUACION 10.68 ACTUACION
INMEDIATA DEL DOCENTE NO DEBERA DE COORDINACION DE ORIENTACION ESCOLAR - DEL RECTOR

Cuando un docents conozca una |

situacién de riesgo debers: i debera Orientacién Escolar realizara; El Rector debera: [

@ Manterer ls caima, . ) s izar la pr i . C iniial. + Garantizar la activacion de la ‘
* Decir frases como: medista. Ruta de Atencion Integral
€ Permanecer con ol estudianta, R e i g - . * Valoracién del riesgo dezde el
ormar a Rectoria. S ) 7

© No dejario solo o MU hwces pars lamer ambito educativo (sin emitic * Verificar la remisién al [
@ Escuchar con respato y empatia, 1a atencién.” « Contactar a la familia. diagnéstico clinico). sactor salud
© o ariiejutcton 9 e suns axagurido; * Coordinar Ia atencién con + Odentaciin a la famiia + Coordinar el zeguimiento ‘
@ No minimizar |a situacion. © "Tdno serfas copaz.” Oriontacién Escclar. institucional.
@ Informar inmedistamente o gl = Acompafiamiento durante

a Coordinacisn. ®:|Dejersalos] ssnitimes: ® Verificor i axiste riesgo lo remisisn « Disponer las mecidas

nminente.
Solicitar apoyo de Orientacis: * Permitir que abandone ls : ) necesarias para proteger
e Em; Z & 180 & < ta remision * Seguimiento institucicnal. aleetudinnts:
© FRegistrar objetvamente Compporiciante. inmediata o la EPS cuando
los hachos. o R A S comresponda.
10.69 ACTIVACION DE LA RUTA EXTERNA 10.70 MEDIDAS INSTITUCIONALES 10.71 REINTEGRO DEL ESTUDIANTE ‘
Cumado axist icoaifn cicida conresgos intento do aukccla o risge DE PROTECCION Cuendo el retorne a la ridespits |
Sexhnl et i R de una stencitn en saksd mental, se elsborard un
ontras ol racibe atencidn = i
EPS. s stitucidn poded implementar: e sriochi ottt
@ Linea de Emergenciss cuando corresponda. * Reuniones con la familia.

*  Acompafamiento parmanenta.
) Secretaria de Salud. 9 ‘

Flexibilizacidn académica temporal cuando sea

* Seguimients por Orientacién Escolar.
9 ICBF cuando exista vulneracién de derechos. ndad:
3 % peome: ? * Ajustes Ggicos cuando sean

€0 Comisaria de Familia cuando sea competente. o St par Onorksison Eacolor

e, * Acompaliamiento del director de grupo.
(s * Comunicacién permanante con la familia,
f La atencicn médica tandrd prioridad cobre BAE i £ 1 s al
(x ¢ gins para a l grupo.
K SIUCE = e sctvacion admeistrativn. * Estrotegias par fevorecerof regreso sequra. s -
— sctividades escolares.

10.72 SEGUIMIENTO

El seguiln'enin incluira:

Verificacion de la asistencia

ombuipesiae ¢ SR e ] 2 3 controlos médicos ——— i .
‘ g ool ostudionte. i famitar. i | 2| cuando ta familia informe Tnstihscionales i - T ek s

sobre elios.

. Cuidar la vida es responsabilidad de todos. Si estas pasando por un dificil o a al
kd que lo esté, busca ayuda, Hablar puede salvar vidas.
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Flujograma
DIAGRAMA PROTOCOLO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE AUTOLESIONES,
IDEACION SUICIDA, RIESGO SUICIDA E INTENTO DE SUICIDIO
Una persona de la comunidad educativa dertif f : ST
presenta sefiales o indld:: de autolesiones, "““?"” deis s::i:én porvmrllede ruslaver s:umles‘dn. |::ac(;n o r‘es‘;: suicida, 0 ::
ideacidn suicida, riesgo suicida o intento (astud docente, funci fo, familia intento de suicidio que representa peligro
de suicidio “:r::;::::'m' su vida 0 un tercero). inminente para la vida del estudiante.
] v ' 3
1. Identficar sefales o indicios | 2 Ootener mis informacién sobre la situacion 3. Solicitar apoyo inmediato a Coordinacion
{ver lista de serales de alerta del manual). ¥ la parsona involucrada do manera o Rectoria para activar el protocolo.
l,, respetuosa, objetiva y confidencial.
. Ji— =

4, Remitir la cituacidn de manera inmediata | S. Elaborar reporte inicial con hechos
a Coordinacién. objetivos y registro de lo sucedido.

EL DOCENTE NO DEBERA:
6. ACTUACION INMEDIATA DEL DOCENTE (PRIMEROS 5 MINUTOS) Q

+ Dejar soio al estudiante.
+ Prometer confidencialidad absoluta.
(52 [ 1] + Decirfrases com: *Esd o ta va 2 pasar’,
\ é .‘ Lo haces para llamar L atencidn”,
S 1 N " Te oz capax™.
Fermanecer Escuchar con Mantener La calma Ho mirkmigar informar de inmedioto || p vy chictivamente - Realizar diagnéaticos o interprataciones.
conel emu:m respeto, empata  crear un ambiente h‘;:"“;#" n . :ﬂﬂ":"'" ¥ "W:' Brtaaihe: + Permitir que abandone la institucién
¥ no dejarto solo. y sin juzgar seguro. messs P0yo de Orlentacié anifestadc. sin scompaRamienio.
deconideancladad. EScol + Entrar en discusiones o confrontaciones.
i V i 1
7. ACTUACION DE COORDINACION | 8. ACTUACION DE ORIENTACION ESCOLAR | 9. ACTUACION DEL RECTOR 10, ACTIVACION DE LA RUTA EXTERNA
(SEGUN NIVEL DE RIESGO)
" 1. Garantizar (a proteccion inmadiata 8.1, Realizar contencién emocional 9.1. Garantizar Ly activacidn inmediata iy
| ¥ permanecer con el estudiante. iniciol y acompahamiento. de la Ruta de Atencién Integral. 10.1. Remiskén inmexiats a:
- = - - I + EPS (salud mental / urgencias)
T — v S— | ! + Linea 123 o Linea 106 (segin corresponda)
2. Informa orie. ) ;
( i 8.2, Valorar el riesgo desde & smbko 92 Coordinar Ia remision con las * Secretaria de Solud
E 1 emitir clinicol. antidades competentes. * ICBF (sl hay wulneracion de derechos)
7.3. Contactar de inmeciato a la familia T + Comisaria de Familia
oacudiente. L ] + Otras ontidades compatentes
) 3 GilaNae & W Sualh st A 9.3. Disponer las medidas recesarias 1

+ Bajo % 10.2. Si existe riesgo inminente:

" 7.4. Valorar el nivel de riesgo: remisién y utas de atencidn. para protoger al estudiante.

« Modio v ‘ solicitar apoyo inmediato de Ia Linea 123
+ Al Inminente 8.4. Acompafiar ol estudionte durante 3 | © acuda al servicio de urgencias més
M N ' o ks il 94, Velar por el seguimiento y cercano.
f oy acompafamiento institucional
‘ 7.5. Gestionar remision inmediata 1 4
ala EPS segun ol nivel de riesgo. 2 m = ok
3 — 85. Disorar plan de acompafamionts 10.3. La:mclen m salud land‘i::ondad
7.6. Solicir apoyo de Orlencacion Escolar ¥ seguimianto institucional OBV AT ONR ol
l y registrar todas las actuaciones.

PROMIBICIONES INSTITUCIONALES
* Divulgar ta informacion del caso,
+ Exponer o estigmatizar al estudiante.
+ Roalizar juicios cobre su conducta.
+ Retrasar la remisién a las entidodes

m Q C | o | |

11. MEDIDAS INSTITUCIONALES DE PROTECCION

repetidamente 1o suceddo.

\ . si 13, Remision Inmediata a EPS o (
12.1. con el ‘ - requisre stencon o ‘ ol Yo
12.2. Acompahamient familiar. " médica inmediata? - i h“c::' pryanciany o s ]& LAINSTITUCION
12.3. Vori do a N p A Eafanny iante ol cas). ‘ + Redes familaves y sociales de apoyo
médicos (segun informacién de ta familia). ~ 7 = Habilidades socioemocionales
12.4. Revisién del cumplimionto da los comp o [« Proyect devida
‘ 12.5. Registro escrito de todas las actuaciones, | oa Stimay. idad
> - - + Comunicacion azertiva
14. REINTEGRO DEL ESTUDIANTE ‘ * Convivencia escolar positva
‘ = Participacion estudiantit
14.1. Reanién con La farmilla . 14,5, Estiotegias para favosecer a | J - Acceso n servicios de salud mental
14.2, Seguimdento por pane ce 183 | wa |
¥ sociskeachon oet plan e oz 3 pi e X Integrackin o gupo y e benestor |
‘scampafiemients; ‘ ackdio Rxcolar L e wroienel.

151, El estudiante cuenta con : A Can )
152, Sa evidoncla estabilidac | 15.3.50han reslizado los 154, Existo registre documontal | | 7| /
flon ‘;"‘;:.’!’“"':"""' ™ el dmbito acenlar. > saguimientos establecidos. de todag tas actucionss: N/
ioral | |
CONVENCIONES SENALES DE ALERTA (Ejemplos) ‘ NOTA IMPORTANTE
— Ruedep sy ’ . wm: . B!pumrnlm“m ‘ Lavaloracién clirica, et diag yel
ey empsterinde > Bkt oes W8 FAsREHE « Despedides iousu e 3
e Ruta externa (ackoridades / selud - . e de la satud. La irstiucion uumn. Ga en el
. g - Autsladenss + Consuma de sustanciss e e bl
o pLoRy O T « Phebids do intorss per acthidacios + Entrogs de perteaentias persseaias marco de profeceion, acompaliamieo y activecion
| = pinaaeaiiaany dae o Tt peanta de rutas, sin sustituir funciones del sector salud.
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PROTOCOLO No. 5
ATENCION DE SITUACIONES RELACIONADAS CON EL CONSUMO, PORTE, DISTRIBUCION
O PRESUNTA COMERCIALIZACION DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS (SPA)

o, PROTOCOLO No. 5
=y

ATENCION DE SITUACIONES RELACIONADAS CON EL CONSUMO, PORTE,
STRIBUCION O PRESUNTA COMERCIAlLIZACION DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS (SPA) y

(@ 10.75 OBJETO “ '@ 10.77 DEFINICIONES
A s e

El presente protocolo se fundamenta en: Si iva (SPA): Teda ia natural

y para la prevencién, identificacién, atencién,

» Constitucién Politica de Colombia. 7si‘;éﬁcalqulev ;L!s:rs:onw"idzs-m:iﬁ‘m;' %

2 I} 1 uncionamiento istema nervioso central y puade
pl’Otef:Clén y-sequlmlanco de Jas sinaciories & Ley 1098 de 2006. alterar la percepcion, el comportamiento, el estado de
relacionadas con el consumo, porte, * Ley 1620 de 2013. &nimo o las funciones cognitivas.
distribucion o presunta comercializacién de ¢ Decreto 1075 de 2015, ® C Uso I o habitual de

£ psi ivas (SPA), g i la * Cédigo Penal Colombiano. pscoactivas,
proteccidn integral de 105 estudiantes, la ® Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia @ Porte: Tenencia o posesidn de sustancias psicoactivas.
activacién de la Ruta de Atencidn Integraly la Ciudadana. . Entrega, ° de
iculacién con las * Guia Pedagégica No. 49 del MEN. sustancias psicoactivas.
* Politica Nacional para la Reduccidn del e C én: Verta o cualqui widad
L AN Consumo de Sustancias Psicoactivas. ~/ “_____relacionada con el tréfico de sustancias psiccactivas
i - o) ‘ '
& 10.78 SENALES DE ALERTA -~ )) 10.79 ACTUACION DEL DOCENTE :0 10.80 ACTUACION DE
| -‘ COORDINACION
Los docentes y funcionarios debarén observar, entre otras, las siguientes sehzles: Cuando un docente conozca una
+ Cambios bruscos de comportamiento. presunta situacidn debera: Coordinacion deberd;
« Somnclencia frecuente. * Mantener la calma, * Valorar iniclalmente |a situacién
+ Alteraciones en el habla o coordinacion. = Garantizar la seguridad del estudiante « Informar a Rectoria
% ok cararturisteo do distancias. y del grupo.  Solicitar apoyo de Orientacion Escolar
« Disminucion repentina del rendimiento académico. ¢ & : b Y
* Ausencias reiteradas. ¥ homeakzAprequiay personales: + Contactar a la familia cuando corresponda.
+ Aislamiento. ¢ Nomanipular presuntas sustancias. * Determinar la necesidad de activar la Ruta
+ Cambios en el grupo de amigos. ¢ Informar inmediatamente a Externa.
+ Portade dos al Coordinacién.
+ Comportamiantos de riesgo. ® Registrar objetivamente los hechos ¢ Documentaniocerianacignoones
Estas sefiales no prueba del y i observados.
valoracién institucional.
% T SR b\ 728 o,
Q) 1051 ACTUACION DE 10.82 CLASIFICACION DE LA SITUACION 4 10.83 ACTIVACION
& ORIENTACION ESCOLAR ‘ B DE LA RUTA EXTERNA
| Orientacién Escolar realizara: T S 2P S PRGoR Cuando las circunstancias del caso lo
Ac P — ial consu! he 'o' mm o distribucién o requieran, el Rector activaré:
i o Iompa:ar:mn ;:s:cosoc-a 2 comercializacién ® EPS, para valoracion en salud cuando
* Valoracidn desde el ambito educativo. sez pertinente,
St K i
¢ Orientacién a |a famitia. L :cmpedaaﬁnma ¢ (i:“mm.(iu ::, anier::':m;m B ® Policia de Infancia y Adolescencia,
# Seguimiento institucional preventivas y de caso y, cuando Ruta Externa y las @ Fiscalia General de la Naci6n, si existen
2 S remisién al sector proceda, se activardn autoridades indicios de una conducta punible.
® Articulacién con programas preventivos. salud cuando sea las autoridades compatentes, al tratarse £
= . necesario competentes conforme e una posible conducta ¢ ICBF, cuando haya vulneracién de
Pardgrafo. Orientacian Escolar no realizara 2 ta normatividad constitutiva de delito. derechos.
clinicos sobre de vigente. s o
ni la Thadica o ® Comisaria de Familia, cuando
X especializada. JAN K carresponda.
10.84 MEDIDAS PEDAGOGICAS [ @ 10.85 MEDIDAS DE PROTECCION o 10.86 PROHIBICIONES
La Institucién podrd implementar: Cuzndo el estudiante requiera apoyo, la M}- hibido para los funcionarios de la
: 4 itucio 3 Institucion:
« Orientacién individual. stibicion podtd acoplar ‘ N N
* Escuela de familias. ® Acompafiamiento permanente. ® Realizar requisas personales o corporales.
¢ Fortalecimiento de habilidades para la vida. @ Seguimiento por Orientacion Escolar. . Mlanipul.n pre:untas sustancias como
¢ Compromisos pedagégicos. ® Reuniones con la familia. " ;:s':r:?::::ioblj::’:encia &
@ Actividades de prevencién. AT ; K
= ® Flexibilizacién pedagogica temporal, cuando ¢ 5
isi i ° X
o ::::I.eén a programas especializados cuando sea esté debidamente justificada. Exponer publicamente aldesmdlam.eb ol
X . itir juicios anticipados de responsabi
Estas medidas no reemplazan las actuaciones de las ® Seguimiento por el Director de Grupo. i G =ce s
autoridades competentes. ) \

7 < 10.87 SEGUIMIENTO

j
\ (2

La Institucidn realizara seguimiento periédico verificando:

@ Cumplimientode | ® Participacién ® Asistencia al @ Acompafiamiento por parte | @ Evolucién del caso.

compromisos. familiar. proceso educativo. de las entidades externas |
cuando aplique. !

Habla, escucha, acompana. jTu bienestar importa!

8 & La prevencl:;in salva vidas.
Y4
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DIAGRAMA PROTOCOLO DE ATENCION PARA SITUACIONES RELACIONADAS CON EL
CONSUMO, PORTE, DISTRIBUCION O PRESUNTA COMERCIALIZACION DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS (SPA)

Una persona de la comunidad educativa ‘ Se ldemlﬂca en flagrancia una situacién

afectar su salud, integridad o la de otros.

[ familia o un tercero),

presenta sefales o indicios de consumo, ‘ - Reporte de la situacién por parte de relacionada con SPA (consumo, porte,
s o e | E ntegrante de la @ ebaeee AR
de sustancias psicoactivas (SPA) que pucden | educativa docente,

que representa riesgo o vulneracién
de derechos.

i .

¥

'

1. ldentificar sefiales o indicios
de consumo, porte, distribucion

2 Obtener mas informacion sobre (a
situacion y las personas involucradas

Q

3. Solicitar apoyo inmediato a
Coordinacién o Rectoria para

activar el protocolo.

H‘n

bried o presunta comercializacion . de manera respetuosa, objetiva
de SPA (ver sefiales de alerta). y confidencial,
7
- _—— = :
4. Remitir a situacion de manera inmaediata 5. Elaborar reporte Inicial con hachos objetivos
a Coordinacion. y registro de lo sucedido.

SENALES DE ALERTA

Y

e S, A
4 So avidancia @ Cambios bruscos -
i5e evidencia éSe evidencia No Y, de comportamiento. L
presurto » prasunto \ >
¢ o DISTRIBUCION oy
7 consumo < H PORTE ok A TCIALIZACO o Somnoloncia fatga o
™ deSPA? deSPA? de SPA? odesorientacion. (17
N 2
3 S \ // ® Olor caracteristico
Si Si : Si de sustancias.
RUTA A: CONSUMO RUTA B: PORTE RUTA C: DISTRIBUCION / @ Disminucion dol \,\
COMERCIALIZACION Mnd
@ @ Activar acompailamiente @ ¢ Informara la familia o acudiente i, APy .
@B 5o Orientacion Escolar. A% de mane inmediata. y R o slot s e s Pt o Ausencios reiterads: @)

® Informar a la familia © acudiente
M PATa ONiENtACon y Apoyo.

Remitir a la EPS para valoracion Orientacién Escolar realiza No confrontar al estudiarte
médica yio psuceeoc'ml scompaiiamiento y valoracidn @ ri manipular las sustancias,
cuando sea necesario. psicasocial.
Garantizar la coguridad de la
— lmphn'w?h' medidas ! @ Implemeantar medidas ‘ comunidad ms.m
pedagogicas y preventivas. pedagdgicas y de proteccion.

7. ALTTIVACION DE LA RUTA EXTERNA (SEGUN CORRESPONDA)

|
Valorar (a situacidn y activar
la Ruta Externa, si corresponde. ‘

" Bxtemay las autoridades competentes.

@®® Informar a Rectoria y a la familia
@B  de manerainmediata

y aislamiento.

® Porte de elementos é) 7
asociados al consumo.

o Comportamientes f ’:E
de riesga.

DOCENTE: QUE HACER / QUE NO HACER

//n\,\ ST T P o S (¥) QUE HACER
1 \ (‘b (ETA) [ ams ( , ) . tacatma y 6
\ Wamll / - \ - “\ ‘ ' / \ / / . lnfomur nmeatmermea Coordinacion.
N g = ¢ N , I N s ..,-/‘ ol * Regi: Loz hechos ot
EPS Policia de Infancia Fiscalio Gonaral ICBF Comisariado Farmilia ~ Otras entidades + Acompafar al estudiante y solicitar apoyo.

(Valoracibn médica  y Adolescencia de la Nacién (si hay (si de) + Proteger la privacidad del estudiante.

y/o psicosocial) (si hay indicios de de derechos)

delito)
i (X) QUE NO HACER

8. ACTUACIONES INSTITUCIONALES

con

+ Realizar requisas parsonales o corponloe
+ Manipular o destrur pi
+ Confrontar o acusar al estudiante.

por C Resrisién a programas Regisiro de todss las + Exponer publicoments la situacién.
permanente al 13 familia o 2 oty i ?
sy e 5 e ‘ e g + Grabar o tomar fatos de la situacion,
& | Q 7
- PRINCIPIOS QUE RIGEN EL PROTOCOLO
. — Rh  Interes superior detrifio nia y adolescenve.
9. SEGUIMIENTO 10. CIERRE DEL CASO & iidiatumas.
=  Verfiear compinmnta de compamens y acserdos El caso podra cerrarse cuando: | ﬁ Confidencielidad.
+ Revisién periddica de las medidas de apoye. S hayen oje L i @ Nonevictimizacion.
e i—— il s
¥ por jplam las medide ¥ ) proco
cuando aplique Sa regi cisrn en ol &  Commsponsabiidad.
+ Regintroy actuebiceckin del caso en SIICE. yon SIUCE. cusnda comexaends 0 Proteccién integrat
T ST s |
NOTA IMPORTANTE | CONVENCIONES

ni el

los cuales

——+ Ruta de proteccién y acempafamiento

™ sactor salud —— Ruta hacia autoridades competentes

la 6n clinica, el diag
y a las entidades competentos,

@’. La atencon en salud tendra pnondaa sobre cualquier otra actuacidn La mst'tucv:n educanva no sustituye

=% Actueciones institucionales
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PROTOCOLO No. 6
ATENCION DE SITUACIONES RELACIONADAS CON EL PORTE, USO O PRESENCIA DE
ARMAS, OBJETOS O ELEMENTOS PELIGROSOS

PROTOCOLO No. 6
ATENCION DE SITUACIONES RELACIONADAS CON EL PORTE, USO O
PRESENCIA DE ARMAS, OBJETOS O ELEMENTOS PELIGROSOS

@ 10.90 OBJETO @ 10.91 MARCO NORMATIVO @ 10.92 DEFINICIONES

|
Establecer el procedimiento instituci * C tucion Politica de Col o. Arma: Tedo cbjeto disefiado para atacar o defenderse
‘ para la identificaci i6 i6 y que pueda ocasionar lesiones o la muerte.
| yactivaciin dea Ruta de Atencién ® Ley 1098 de 2006. Elemento peligroso: Objeto que, aunque ro haya sido
Integral frente a situaciones relacionadas ® Loy 1620 de 2013. disefiado como arma, puede utilizarse para causar
con el porte, uso o presencia de armas dafio a otra persona.
de fuego, armas blancas, armas ® Decreto 1075 de 2015,
227 dleinor plosi Ejemplos:
objetos contundentes u otros elementos ®::Codigh N Cokmbiiasio * cuchillos * tubos metilicos
que representen un riesgo para ko vids, ® Ley 1801 de 2016. + ravejas « elementos explosivos
la integridad fisica o la seguridad de
teg) opi 5 o Guia Pedaggica No. 49 del MEN. * bisturi ® armas traumdticas
; * machete * armas de fusgo
educativa. * cadenas

\ J

S
0 10.93 SENALES DE ALERTA /@ 10.94 ACTUACION INMEDIATA DEL DOCENTE
\

~/  Cuando el docente conoxca una situacion deberéd:

* Amenazas entre estudiantes. » Rifas. .
€ Mantoner 1a calma. © rformar inmediatamente
+ Comentarics sobre portar armas, * Publicaciones en redes sociales. & Cocrdinaddn
& o Proteger a los estudiantes.
 Exhibicién de cbjetos peligrosos. »  Informacién suministracia © soicitar apoyo de X
o Intimidacién. por. pa o NO intentar desarmar al estudiante.

[
/O @ si st dasgo inminants llamar
! o NO enfrentar al estudiante, ‘ inmediatamente al 123.

10.95 EL DOCENTE NO DEBERA [ 10.96 ACTUACION DE COORDINACION AR [ B\ 10.97 ACTUACION DEL RECTOR
| - D/

| [\ -

Coordinacion debera: = El Ractor debera:
© Enfrentar fisicomente al estudionte.

= activar Inmediatamente el protocolo; @ activar inmediatamente la Ruta Externa;
@ informar a Rectoria;

|
@ Generar pénico. * informar a la familia;
- 2 o ®» aislar preventivamente el lugar;
© Difundir informacion. c * coordinar la atencion con la Policia;
€ Tomar fotografias. Ll Sadals e $dubnd
* garantizar la proteccion de los estudiantes;

@ Grabar videos. = contactar a la Policia cuando corresponda;

© Quitar el arma por la fuerza,

® registrar todas las actuaciones ® registrar el caso en SIUCE.

(¢TI () W
| 2. |

Cuando exista porte o uso de armas se activara inmediatamente:

. | La Institucion podra adoptar:
P 3 ® o ' oo | } ® A I I :
a 'ﬂ “ “ O Siguimienis; cuando sean procedentes.
Policia Policia de Infandia Fiscalia |CBF. Comisaria de Famila @ Apoyo ala victima, (] P'an de acompaiiamiento
y General de . {si corresponde). institucional.
: Ia Nacién. @ Apoyo al grupo.

J]

10.100 SEGUIMIENTO “/@ 10.101 CIERRE DEL CASO

&=/ ) seguimienito comprenderk: Bl caso Gricamente podes camarse coandor

@ \Verificacion del cumplimiento de medidas. @ exista de las cond de idad|
& Acompaiiamiento emocional @ se haya realizado seguimiento; = r
& Comunicacion con la familia. @ las autoridades hayan culminado las actuaciones :O
@ Seguimiento por Orientacion Escolar. institucionales correspondientes;
@ Registro permanente en SIUCE. @ exista acta de cierre.
: ﬁ""‘:';i PARAGRAFO
M| »  El porte de armas constituye una Situacion Tipo IIl. '
#  La Institucin no realizara investigaciones judiciales. e
Su funcion sera proteger la vida, activer la Ruta Integral y panar el procaso ed -
}&S La seguridad de nuestra comunidad es responsabilidad de todos.
\ f Si ves algo, informa. Proteger vidas es nuestra prioridad.
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Flujograma

ATENCION DE SITUACIONES RELACIONADAS CON EL PORTE, USO O PRESENCIA

DE ARMAS, OBJETOS O ELEMENTOS PELIGROSOS

O

SITUACION DETECTADA
EN FLAGRANCIA

SENALES O INDICIOS
Amenazas entre estudiantes.
Comentarios sobre portar armas.
Exhibicién de objetos peligrosos.

i6n, rifias o i
P i enredes
Informacion da por fieres.

v

IDENTIFICAR EL RIESGO

@ @ REPORTE REALIZADO POR:

-‘ Estudiante, docente,

funcionario o tercero.

Presencia, porte, uso o
manipulacién de armas u
objetos peligrosos,

‘ ¥
3]

o INFORMAR INMEDIATAMENTE ELABORAR REPORTE o PROTEGER A LA COMUNIDAD

A COORDINACION EDUCATIVA
Valorar la situacién =] .
3 h — n W Registrar los hechos —
Q y el nivel de riesgo . Reportar de manera clara, — e Ry Mantener la calma y retirar
®9 e para la comunidad “ veraz y objetiva. i~ ‘_= v ey ® a los estudiantes del
S & educativa. formato institucional -&- drea de riesgo

} J
X

o B
54 RIESGO DOCENTE: QUE HACER / QUE NO HACER
(EXISTE

o ==
< INMINENTE PARA LA VlDA V—F r
"S<__ OLAINTEGRIDAD oe , ° QUE HACER
=~ \

S — LASPERSONAS?

No enfrentar fisicamente
al estudiante.

G

« Priorizar la proteccidn de la vida.

L- Evacuar o aislar el drea si es necesario.

Activar de inmediato la
RUTA EXTERNA.

Remitir el caso al

COMITE ESCOLAR DE CONVIVENCIA, No intentar desarmar al

estudiante.

Entregar La situacién a la
POLICIA NACIONAL.

Informar a la FISCALIA

Evaluar medidas pedagégicas

restaurativas. 5
y No generar panico.

Informar a la familia o acudionte.

No difundir informacién.
GENERAL DE LA NACION.
No tomar fotografias

ni grabar videos.

Realizar seguimiento institucional.
Registrar el caso en SIUCE.

ACTIVAR INMEDIATAMENTE e CONTINUAR VALORACION | | ©  Mantener ta catma.
(RUTA DE EMERGENCIA) N INSTITUCIONAL @ Proteger a los estudiantes.
\. LINEA 123 Coordinacién realiza valoracion | © ':"’"“’::c";:"‘m’""
inicial de la situacién con apoyo :
s POLICIA NACIONAL de Rectorfa y Orientacién Escolar. @  Ssolicitar apoyo de Rectorfa.
4 @ Aislar el drea si es necesario.
8.2 POLICIA DE INFANCIA
™ v acoLescencia A~ @ oo e i
ARMA A 2 OBJETO PELIGROSO nminente.
& RECTORIA / / SJEL ELEMENTO P @  Registrar objetivamente los
CORRESPONDE A UN L hechos.
* Brindar informacién clara y precisa. r > i ( _ ARMAO A UN OBJETO /)’</ / ﬁ ) (
*+ No intervenir fisicamente. PELIGROSO? _ Q QUE NO HACER
,/
< g o
(%)
>
{x]
(>}
[ x]

Registrar el caso en SIUCE. No hacer juicios ni acucaciones.
J | | 4

ACTIVACION DE RUTA EXTERNA
ACTUACIONES INSTITUCIONALES

fezBé |\

S Policia Nacional ‘
p ®q - & Policia de Infancia y Adolescencia
® o gy
ah ah L I” —J ot 515 Figcalia General de la Nacién
PROTECCION ACOMPARAMIENTO ORIENTACION COMUNICACION REGISTRO Ak icBF
INMEDIATA ESCOLAR CON LA FAMILIA EN SIUCE
la o y Informar de manera Registrar todas las ﬁ Comisaria de Familia
de los oi v iol a las alos estudiantes y opartuna, clara y actuaciones en la (s corresponde)
funcienarios. personas involucradas, famitios. respetucsa. plataforma SIUCE. ﬁ Olras eniidsidin sagin el enss
- N <
CIERRE DEL CASO PRINCIPIOS QUE RIGEN EL PROTOCOLO

Q Coord 5 yde | El caso podré cerrarse cuando: “ Interés superior del nifio, nifia y adolescante.

€  Orientacién Escolar. < 5:"" datas &  Dignidad humana.

& Director de Grupo. - No revictimizacion,

© Sehays

4% Ractorls. @  Las autoridades hayan culminado sus "’0' % @  Confidencialidad.
(55 Registro y actuslizacién permanente en SIUCE. actuaciones £ Debido proceso

B8 i6n del & @  Sehaya el plan de FIN 39  Corresponcabilidad.

@  Se registre el ciorre en el expediente W Proteccién i 1.
W Acompafamiento a la victima y al grupe. institucional y on SIUCE, eccion integral

CONVENCIONES NOTA IMPORTANTE

—* Rutadep i El porte, uso o presencia de armas u cor una Si i6n Tipo Il
==+ Ruta hacia uu“ﬂ"dﬂ’ﬁ =°'“P¢‘='*°3 La Institucién no realiza investigacciones judiciales. Su funcién es proteger la vida,
= Actuaciones institucionales acompanar y remitir a las autoridades P ites cuando exi licios de delito
—  Daecisiones o vulneracién de derechos,
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PROTOCOLO No. 7
ATENCION DE SITUACIONES DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y PRESUNTA VULNERACION
DE DERECHOS

PROTOCOLO No. 7
ATENCION DE SITUACIONES DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
Y PRESUNTA VULNERACION DE DERECHOS

@ 10.102 OBJETO @ 10.103 MARCO NORMATIVO 10.104 DEFINICIONES ‘

Est.‘b‘?cer o Pme.a"me." fo 2 @ Constitucion Politica de Colombia. woh"d,’ Intral.ar.v’iﬁar % 5
institucional para la identificacion, Toda accion u omisidn ejercida por un integrante del
ion, p i6 o5n y e Ley 1098 de 2006. nucleo familiar que cause dano fisico, psicolégico,
seguimiento de estudiantes que o Ley 294 de 1996. _‘ sexual o p a otro b
presenten presuntas situaciones de de la familia.
iolencia intrafamiliar alenide ® Ley 575 de 2000.
viol €1 1IN Famile © cualquier ‘ Vulneracidn de r
forma de vulneracién de dcrcchox = Ley 1257 de 2008, ¥ T %
g Tag e A ‘ Toda accién u omisién que afecte ol goce efactivo
Moy 2o = ® Ley 1620 de 2013. de los derechos de un nifig, nifta o adolescente,
de los nifos, nifas y adolescentes ta b
cmh@e a la legislacion ® Decreto 1075 de 201S. Ppete - Baouler vere
colombiana. e Guia Pedagégica No. 49 del MEN. que comprometa su desarrollo integral
\ /] \ 2 X J
P
G 10.105 SENALES DE ALERTA / 10.106 ACTUACION DEL DOCENTE
Los y 3 e AXIALRINOS S “/ Cuendo un de conozca o he una si! ion debera:
(&7 Lesiones frecuentes o sin explicacién dara. | (,_) Manifestaciones de maltrato fisico, A
vorbal o psicolégico. a Brindar un espacio seguro al estudiante. | o Registrar objetivamente
@Y Cambios bruscos do comportamiento. la informacién,
{%.. Bajo rendimients académico asodado Escuchar con respeto, sin presionar ni interrogar. ‘
P B AN
@ Miodo constante ol regresar al hogar. 0 i ey (2] ‘
2 Ausenclas reiteradas € Noemitr juicios sobre la familia. | @ informar inmedistamente
5 - s kS | a Coordinacién.
‘ Signos de descuido extromo. i o . eEg |
La presencia de estas sefisles no constituys prueba de
violancia, pere exige valoracién y posible activacién de la ruta

@ 10.107 EL DOCENTE NO DEBERA Q o. 10.108 ACTUACION DE COORDINACION @ 10109 ACTUACION DE ORIENTACION ESCOLAR

~——" Coordinacién debera: Orientacitn Escolar realizara:
© Confy alos tos bl

° 13 pi del ® Acompafiamiento psicosocial.
Realizar Investigaciones por su cuenta. <
® Informor a Rectoria. @ Orientacién al estudiante.

€3 Diwlgar la informacién. e Solicitar Fiarmi de Ori iGn Escolar.

= Acompafiamiento a la familia cuando sea
€3 Minimizar of rolato del estudiante. ® Valorar ol nivel de riesgo. pertinents y no represents riesgo para el estudianta.
) Hacer promesas que no pueds cumplir. ® Determinar la:necesidad de activar la Ruta Externa. ® Seguimiento institucional

® Registrar todas las actuaciones.

10.110 ACTUACION DEL RECTOR 10.111 ACTIVACION DE LA RUTA EXTERNA

El Rector debera: / Segun las caracteristicas del caso, s@ activard:

, 10.112 MEDIDAS INSTITUCIONALES
" La nstitucién podra adoptar: ‘

Acompafiamiento permanente.

Activar la Ruta de Integral Insti C i de Familiar (ICBF).
cuando exista presunta vulneracién de derechos.

Comisaria de Familia. Seguimiento por Orientacién Escolar,

o el P institucional sea necesaria.

Fiscalia General de la Nacién, cuando existan
Reuniones de seguimiento con la familia,
siompre que ollo no ponga en riesge al estudiante.

e Velar por la proteccion del estudiante. indicios de delito.

ad
Q

Policia de Infancia y Adolescencia. FlL ilizacio dagogh I cuando
®

EPS, si el estudiante requiere atencion medica

ri
il
® Remitir a las entidades competentes. 6
Qe

© paicolégica, . ias do apoyo i y
/ 59. 10.113 SEGUIMIENTO Vi? 0.114 CIERRE DEL CASO
\ 2=) )/ Elsequimionto comprendars: \E‘ €l caso pod-a cemarse cuande:
© Verificacidn del bienestar del estudiante. ©Sé ovidende s Sisminuciaa o cese debriesns
@ Comunicacion con las ernas cuando corresponda, © i ,‘ I et
ayan adop < e
@ Reuniones periddicas con el director de grupo. © La Institucisn haya reslizado sl seguim 4 0
© Actualizacién del ceso en SIUCE. @ sedocumente ol ciorre mediante scta y registro en «l expediente
@ Registo documental de todas las actuacionas nstitucional y SIUCE, cuando aplique.
PARAGRAFO PRIMERO PARAGRAFO SEGUNDO
La mttaciin peicitard on 4o e A | : La activacién de la Ruta Ext no iore In bacién previa
i : de los hachos por parte de [a Institucion Educativa. Bastars 1a
ntogral dol estudiant 5 baj dol | - POCP
Isu °gr|n°r do!a:l :o :Ir\: 24 :;ul:rsceml: sl paneipia nwree g existencia de indicios razonables de una posible vulnoracién de
e y { erechos para eft la remisién a la autoridad competente.
% La proteccion de los nifios, ninas y adolescentes es responsabilidad de todos.
“d Detectar, orientar y actuar a tiempo salva vidas y cambia historias.
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Flujograma

ATENCION DE SITUACIONES DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
Y PRESUNTA VULNERACION DE DERECHOS

SENALES DE ALERTA

OBSERVADAS POR DOCENTES SITUACION IDENTIFICADA

O PUNCIONARIOS
+ Lesiones frecuentes o sin explicacion,
Cambios bruscos de comportamiento.
+ Miedo constante al regresar al hogar.

REPORTE REALIZADO POR:

Estudiante, familia,
docente, funcionario

+ Ausencias reiteradas.

Signos de descuido extremo.
Manifestaciones de maltrato fisico,
verbal, pswolaglcn o sexual

+ Bajo rendi Y

a situaciones familiares.

0 tercero.

DURANTE ACTIVIDADES
ESCOLARES

En el aula, recreo, actividades
extracurriculares, entrevistas
o espacios institucionales.

v

IDENTIFICAR SENALES
O INDICIOS

INFORMAR
INMEDIATAMENTE A
COORDINACION

Comunicar de manera
clara, oportuna y
- Amm confidencial.

ELABORAR REPORTE
OBJETIVO

1]
°Q

(2] 3]

Observar, escuchar
y valorar la situacion
de forma objetiva

y respetuosa.

cbservados en el

Registrar los hechos

formato institucional.

PROTEGER AL
ESTUDIANTE

Brindar un espacio
seguro, contencién
y acompanamiento
inmediato.

I

( N ——
Si | LEXISTE RIESGO PARA —/ NO
= LA INTEGRIDAD DEL Bt

\ ESI'UDIANTE"

ACTIVAR INMEDIATAMENTE RUTA EXTERNA \/

CONTINUAR VALORACION

[ ]
S Protes
§ i |..,m,.‘, Cowmtion | o [ INSTITUCIONAL Y SEGUIMIENTO
de Bienestar Familar
Valoracién inicial por Coordinacién
COMISARIA DE Atencién, medidas de proteccién con apoyo de Orientacién Escolar.
& FAMILIA y orientacion ala familia
<  POLICIADE -
L INFANCIA Y Proteccion inmediata y acompafiameento
6 ADOLESCENCIA o sitiaciones qua presenten resgo.
m FISCALIA GENERAL = Cuando existan indicies de delito
. (violenca fisiea, soxual, emocional,
DE LA NACION Seglimct b Aana el
Remisién para atericn médica,
@ EPS psicologica o psiquidtrica cuando
<03 nacosaria

ACTUACIONES INSTITUCIONALES

[ ] ° [
Y : BA siuce | oge
ACOMPANAMIENTO COMUNICACION CON ~ MEDIDAS PEDAGOGICAS TRABAJO
‘ PSICOSOCIAL LA FAMILIA DE APOYO REGBTROENSHUCE INTERDISCIPLINARIO
Orientazién Escolar Cuando sea seguro Flexibiizacién, sjustes Begistrar todas Las Conedinacian, Driontacién,
brinda contencién hacerloy no reprosante razonables y apoyo actuaciones en la Docentes y Rectoria
‘ 2moxicnal y apoyo riesgo para el academico sagunel plataforma SIUCE trabajando de manera
alestudiants. estudiarte caso. de forma eportam. articutads,

v v V
[ e mamiibieS e e ]
il i @ & B

A aiA i‘@

DIRECTOR DE GRUPO COORDINACION ORIENTACION ESCOLAR RECTORIA VERIFICACION
Realiza seguimiento Verifica el cumplimiento al 1 genenal. | Verificacion dol bienestar,
periddico del bienestar | de lasmedides y mantisne | ya la familia,y monitorea  gorantica b protecoén | cumplimisnto de medicas
y 5o del L ion ¥ actualiza el caso en ¥ comenicacida segun las
Aten; % i SIUCE. entidades externas.
CIERRE DEL CASO
P
Wl AcTA DECERRE REGISTRO FINAL N
v— 5 m ENSICE DE DERECHOS @ 9 SEGUMENTO / !
Y= | Etsboracién daacta i Varifiescion det cose IO 4, 400 cases podns
con las actiones s el dit resgoy restituciin coriinusestaoqainlenis
1s plataforma. de derechos dal institucional segtn s CAsO
estudiante. rmeamendacioses CERRADO

La Institucion Educativa Técnica Empresarial Antonio Reyes Umana prioriza la proteccion integral

de nuestros estudiantes y actia bzjo el principio del interés superior del nifio, nifia y adolescente.

DOCENTE: QUE HACER / QUE NO HACER

QUE HACER
Escuchar al estudante con respeto y sin juzgar.
Brindar un espacio seguro y de confianza.
Informar de inmediato a Coordinacién,

lo

Acompafiar y solicitar apoyo oportuna.
Priorzar la proteccion del estudiante,

QUE NO HACER

o

alosp P
Investigar o interrogar en profundidad.
Prometer confidencialidad absoluta.
Divulgar [a informacion a terceros,
Minimizar la situacion o el relato.

Realizar juicios o emitir opinioncs.

PRINCIPIOS QUE ORIENTAN LA ATENCION

Interés superior del nifio, nifa y adolescente.

000000Q| P00000Q

Dignidad humana.
Confidencialidad.
No revictimizacion

Debido proceso.

Corresponsabilidad.

Proteccion integral.

Sdeoe3

CONVENCIONES
Ruta de proteccién y acompafiamiento
Ruta hacla entidades competentes
Actuaciones institucionales

b

Seguimiento y cierrs

egs

NOTA IMPORTANTE
Laactivacion de la Ruta Extemna no
requiere comprobacién de los heches.
Bastara la existencla de indicios
razonables de una posible vulneracién
de derechos para efectuar la remisin
a la autoridad competente.

SITUACION TIPO Il
Ley 1620 de 2013
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PROTOCOLO No. 8
ATENCION DE SITUACIONES DE EMBARAZO, PATERNIDAD Y MATERNIDAD EN
ADOLESCENTES

PROTOCOLO No. 8
ATENCION DE SITUACIONES DE EMBARAZO,
PATERNIDAD Y MATERNIDAD EN ADOLESCENTES

@ 10.115 OBJETO @ 10.116 MARCO NORMATIVO @ 10.117 PRINCIPIOS

|
Establecer el procedimiento institucional @' :Constitiscion Poltics de Colonbis. Toda actuacién institucional debera garantizar:
pati g Ror : insdad, ® Ley 1098 de 2006,
cion & 2l ST e Ley 115 de 1994, @ Interés superior del nifo, & Dignidad humana,
académico, emocional y social de las L] 1620 de 2013,
=Y ¥ ko ¢ Q Permanencia escolar. o Confidencialidad.
estudiantes gestantes, madres adolescentes | ® Decreto 1075 de 2015.
y estudiantes que ejerzan la paternidad, ® Sentencias de la Corte Constitucional @ Iguaidsd. @ Corresponsabiliciad.
evitando cualquer forma de discriminacion sobre permanencia escolar de
y garantizando el derecho fundamental estudiantes gestantes. @ No discriminacion. @ Protoccién integral.
a la educacion. @ Lineamientos del Ministerio de

Educacion Nacional.

10.118 ACTUACION DEL DOCENTE ( 10.119 EL DOCENTE NO DEBERA
¥

/ Cuando un docente conozca la stuacion debera:

© Divulgar la informacion.

o Brindar trato digno y respetuoso, ‘
Reali i lificads
9 Evitar cualquier forma de discriminacion. © Realizar comentarios descalificadores.
© Informar a Coordinacién @ Limitar la participacién de la estudiante.
o Sollclar #6oi Riirianto da € Impedir la asistencia al colegio.
Orientacién Escolar. © Imponer sanciones por razén del embarazo.
9 Mantener la reserva de la informacion. ‘

10.120 ACTUACION DE COORDINACION |

‘) 10.121 ACTUACION DE ORENTACION ESCOLAR @ 10.122 ACTUACION DEL RECTOR

2 £ N g
Coordinacién deberd: " Orientacién Escolar desarrollari: £ El Rector garantizara:
® Informar a Rectoria. ® Acompaiamiento emocional. ‘ ® Lapermanencia escoler.
® Coordinar el acompadiurmivnte institucional. @ Orientacién fariliar. ® Lano discriminacién.
® Convocar a la familia cuando corresponda. o G
P # Fortalecimiento del proyecto de vida. [ @ Laimplementacién de ajustes
® Coordinar con Orientacién Escolar. ® ” ® é rcidn co rietgos. { pedagégicos razonables.
o Garantizar los ajustes acadé k‘ S Ml el . ® El cumplimiento de! presente
cuando sean necesarics. i iSepuiy s . g protocalo.
10.123 MEDIDAS INSTITUCIONALES /A 10.124 RUTA EXTERNA
La Institucion podra implementar: Lo 2X Cuando sea necesario, la Institucion articulara acciones con:
Flexibilizacién académica cuando esté .

debidamente justificada.
Ajustes en evaluacion, B k.‘

Acomp

==Xy
Brap @ ([iiib)

i i § Programas
Estratogias para evitar la desercién escolar. i Secretaria | ICBF :  Comisaria !
== 2 i deSalud | deFamilia ; Municipeles deapoyo
Seguimiento periddico. : i i : @ madres adolescentes

()

El seguimiento comprendera: El caso podré cerrarse cuando:

Acompaiiamiento académico. @
Seguimiento emocional. S . d finalice el i

Gomunicacunicon lo familiy; i o Continde normalmente su proceso educativo, ,'
Seguimiento por Orientacién Escolar.

Registro Institucional. ‘ @ Exista registro del seguimiento realizado V4

w La maternidad y la paternidad no son impedimento para aprender y construir un futuro. o

La Institucién Educativa acompana, protege y garantiza el derecho a la educacion.

Cr 4 Sur No. 29-30 Barrio Las Brisas — Ibagué- Tolima
e-mail: info@ieantonioreyes.edu.co
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ATENCION DE SITUACIONES DE EMBARAZO, PATERNIDAD

Y MATERNIDAD EN ADOLESCENTES

. . Brindar un trato digno,

respetuoso, empatico
y libre de juicios.

1. COMUNICACION VOLUNTARIA . 2. SITUACION IDENTIFICADA sy 3. SOLICITUD DE ACOMPANAMIENTO
La estudiante o su familia La situacion es identificada por o — La estudiante, la familia o un tercero
comunican la situacion a un un docente, directivo o durante | o — licitan panami institucional
d te, di u ori d ‘/ actividades escolares. ‘ = para garantizar permanencia y
para solicitar acompafamiento. bienestar.
1
v v 4

ACOGER A LA ESTUDIANTE o INFORMAR A ACTIVAR ACOMPANAMIENTO o ELABORAR REGISTRO

CON RESPETO COORDINACION DE ORIENTACION ESCOLAR INSTITUCIONAL

Comunicar la situacién Orientacion Escolar inicia

... el acompaiiamiento
= e )

-

a Coordinacién para

activar el protocolo psicosocial y orientacién

Registrar la situacién
en el formato
institucional y en

ACTIVAR RUTA EXTERNA
(SEGUN CORRESPONDA)

1. EPS
Remision para valoracion médica,
psicolégica y controles prenatales.

L+

2. SECRETARIA DE SALUD

Acceso a programas de salud sexual
y reproductiva y prevencion

® ® 3 ICBF O COMISARIA DE FAMILIA
Cuando exista vulneracién de daerechos,
ricsgo, abandono, viclencia intrafamiior
o cuando la adolescente lo requiera

4. OTRAS ENTIDADES DE APOYO

©
de apoyo a madres adoescentes.

]

2. FLEXIBILIZACION

' %4

1. ACOMPANAMIENTO

PSICOSOCIAL PEDAGOGICA
Orientacion Escolar brinda Ajustes razonables on
acompanarmiento emacional, horarios, evaluaciones,
escucha my apoYo actividades y entrega
de tmbajos.

__

ACTUACIONES INSTITUCIONALES

ATENCION PRIORITARIA EN SALUD
O EXISTE RIESGO PARA SU
BIENESTAR O EL DEL BEBE? -~

CONTINUAR CON EL ACOMPANAMIENTO
INSTITUCIONAL Y AJUSTES PEDAGOGICOS

la
l ' y los ajustes

para su bienestar y el del bebé.

ia escolar,

E .

3. COMUNICACION 4, REGISTRO 5. PREVENCION
CON LA FAMILIA INSTITUCIONAL DE DESERCION
Informar y odentar a la Registrar les i
familia para garantizar en los formatos para I continuidad y
apoyo. bilidad i yenla escolar de

SIUCE. la estudiante.

i

<.

®

Bfg

1. DIRECTOR DE GRUPO 2. COORDINACION 3. ORENTACION ESCOLAR 4. RECTORIA 5. VERIFICACION
Realiza segulmiento Varifica el i Verificar permanenca escolar,
P y articula orientay L i do medidas y
ICHIEMIcO, asictencis y con entidade: externas de la B delos bienestar de 12 estudiante
bonestar cusndo 56 ROCOsANG. y su familia. qm podngégicos. y dol bebs.

CIERRE DEL CASO

1. ACTADE 2. REGISTRO FINAL 3. CONTINUIDAD DEL
SEGUIMIENTO FINAL m EN SIUCE PROCESO EDUCATIVO EXPEDIENTE
Baborar acta con ks Actualizar ol caso Garantizar la continuidad, P Consenvar e expedente
‘ acciones realizadas y como fiulizado en permanendia y éxito Institucional conforme a
resultades obteridos. ta plataforma. escolar de la estudiante. la normativa vigente.
L /
[ 3 ® LA EDUCACION ES UN DERECHO, NO UN PRIVILEGIO. PROTOCOLO BASADO EN: Canstitucion Politica de Colombia,

\?

ACOMPANAMOS, PROTEGEMOS Y GARANTIZAMOS FUTUROS

|
|
4. ARCHIVD DEL ‘

’ Ley 1098 de 2006, Ley 115 de 1994, Ley

2&4 @ ¢ 03

Decrato 1075 de 2015 y junsprudencia de la Corte Constitucienal.

Garantizar la institucional. a la estudiante y SIUCE (cuando
confidendalidad. su familia corresponda).
J \
¢LA ESTUDIANTE REQUIERE e DOCENTE: ;QUE HACER?

Brindar trato digno y respetuoso.
Escuchar con empeétia y sin juzgar.
Informar a Coordinacion.

Apoyar la permanencia escolar.
Remitir a Orientacion Escolar.
Rezpetar la confidencialidad.

y partici
Orientar a la familia.

DOCENTE: ;QUE NO HACER?

Divulgar la informacién,

0000300

Hacer comentarios descalificadores.
Limitar la participacion de la ertudiante.

Impedir la asistencia al colegio.

00000

Imponer sanciones por el embarazo
© maternidad.

[x]

Tratar el tema como burda o chisme.

€ Dacriminar o aislar a la estudiante,

- >y
PRINCIPIOS QUE RIGEN EL PROTOCOLO

Intoréz superior dal rifie, nifa y adcloscanta.
No discriminacion ¢ igualdad.

Dignidad humana.

Corresponsabilidad.

Confiderciolidad.

Proteccién integral.

NOTA IMPORTANTE ‘
TNirguna estudiante pode ser excluica,
disariminada, suspendida o privaca cel servido |
o por razdn de su
matomidad o lactancia.

Lak " Lo
necesarias pars que continge su Proweso

en igusldad de epo

1620 de 2013,
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PROTOCOLO No. 9 , ’ ’
ATENCION DE SITUACIONES DE DESAPARICION, NO LOCALIZACION O RETENCION DE
ESTUDIANTES

PROTOCOLO No. 9

ATENCION DE SITUACIONES DE DESAPARICION, NO LOCALIZACION
O RETENCION DE ESTUDIANTES

Este protocolo busca orientar la actuacién institucional cuando un di no llega al colegio, desar durante la jornada escolar,

no es r gido por su di osed su paradero, garantizando una respuesta inmediata, coordinada
y conforme a la normatividad vigente.

@ 27 OB .@ 10.128 MARCO NORMATIVO @ 10.129 DEFINICIONES

® Constitucién Politica de Colombia Desaparicién
o SR Situacién en 1a que se desconoce ol paradero de un
L ey 5 . 3 "
e In stanclbn Inmmdints o Shisaciones eetud-vmte ¥ existen razones para considerar que 2u
v ® Ley 1620 de 2013 ’ integridad o seguridad pueden estar comprometidas.
con la desaparicion, no
i Gy A A atuch ® Decreto 1075 de 2015. No localizacién
garantizando la proteccién de su vida ® Cbdigo Penal Colombiana. ‘ SitusclGn éava.que; el st lante; ;s encusntre s 4
e integridad, la activacidn g de ® Ley 1801 de 2016. lugar donde debia estar y no ha sido posible establecer
2 comunicacién inmediata con él o con su familia,
la Ruta de Atencion Integral y la P i del ; e i
coordinacion con las autoridades de Bienestar Familiar (ICBF). Retoncién
competentes. ¢ S ‘ : Situacién en la que una persona impide injustificadamente
) Guile RetlagdgionNo5/dat Mnksteric que el estudiante permanezea o regrese bajo el cuidado
de Educacion Nacional. | de quian tiene su custodia legal.
. 2N
a 10,130 SITUACIONES QUE ACTIVAN EL PROTOCOLO
El p lo se activara, entre otras, o
- @
L
( -zt O °
" [
! =T
Un estudiante Un estudiants no Un acudients no recoja a Sa reporte que el Exista inform, diante no llegue
desaparezca durante regrese al salon después un estudiante menor de estudiante salié de la sobre una pusable al (deglo en una salida
la jornada escolar. del descanso o de una edad y no sea posible institucién sin ién indebidk Sgica o actividad
actividad institucional. ubicarlo. autorizacion. extracurricular.
. 10.131 ACTUACION INMEDIATA DEL DOCENTE 0 10.132 EL DOCENTE NO DEBERA 10.133 ACTUACION DE COORDINACION
/
El docento que detecte la situacion debera: " Coordinacidn debera:
@ rormar e gnpo i biscpedes ext ® Verificar la informacién
o Evitar M'ﬂ'ﬂmﬂlﬂﬂ © Revisar los registros de ingreso y salida
@ Verticar el & € Divuigar rumcres. ® Activar I3 basqueda intema inmediata.
S sk Ksuconel: * Cortactar a la familia o acucionte.
o gl b s A ssdaiides Purruanacer disponitie paca € Asumic sin ) v G Mbes s Rbsdork:
que s detects lo ausencia. bpovarie bisiibec ® Determinar la necesiciad de activar [a
institucional. €) Retrasar el reporte a Coordinacidn
Ruta Externa.
o todas las
10.134 ACTUACION DEL RECTOR « 10.135 ACTUACION DE LA RUTA EXTERNA 10.136 MEDIDAS INSTITUCIONALES
\ I\
=" El Rector debera =7 Cuando no sea posible localizar al estudiante o exista riesgo =L La Institucidn implementara, segin el casoc
® Lidarar a coordinacion institucional pare sintegridact fu} hor ackivara @ Acompanaicnto permancnte a ka familia.
®  Activar las autoridades competentes cuando i " S
Apoyo pricosccial.
ol estudianta no sea localizado. ™ Y S = A b’\ i ' @ Hﬁﬂ o v
@ h W — 'l“' - _L : @ Coordinacion con las sutcridades.
o ey | vt | ot Lo ]| St | ammrs || @ Presmrvacn ot ermaciny
® Registrar el caso en SIUCE cuando corresponda, . R Y evidencias dispenibles, ‘
@ Coordinar el seguimiento institucional. ‘ cuando Familiar procedente, @ Registro en SIUCE.

comesponda. | (ICBF). J

@ 10.137 SEGUIMIENTO p 10.138 CIERRE DEL CASO

El caso podrd cerrarse cuando:

El seguimiento incluiri: -—
¥ El estudi; L ido locallzad
@ Verificacin parmanente de (s actuacionesde s | @  Registro documental de todas © L.:‘ e ":‘:ﬁm" - _—
autoridades competentes. | g acciones realizadas © Que correspandan, 0
@ Acompafamiento 3 la famita i@ Plan de apoyd pora of ostucante @ s Instiueion haya implementado las medidas de S—
®  Acualizacion del caso en SIUCE, cuando sea localizado ¥ regrese acermpafamiento rececarias i
: als instinclén. | © Sedocuments el ciere mediante acta y registro institucional — = |
PARAGRAFO PRIMERO PARAGRAFO SEGUNDO
) 1avo o RNeIGL0 Lar Sl und Toda la informacion relacionada con estos casos
\ La no debera esperar un tiempo 4 tratada ¢ P do ta intimidad
determnade para informar a las autoridades cuando existan Swelalucn Con' extricle raserva, respetento- intir)
indicios de rlesgo para la vida o Integridad del estudiante. dol estudiante y do su familia.
‘i’ La proteccién de nuestros estudiantes es una responsabilidad de todos.
\ J Actuemos con rapidez, coordinacién y respeto para garantizar su seguridad.
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ATENCION DE SITUACIONES DE DESAPARICION,
NO LOCALIZACION O RETENCION DE ESTUDIANTES

SITUACION DETECTADA EN
SALIDA PEDAGOGICA O ACTIVIDAD
Reportada por docente, estudiante, INSTITUCIONAL

acudiente o funcionario de la

Se desconoce su paradero dentro
de la institucidn o en actividades

ESTUDIANTE NO UBICADO
e BORANE LA GORKARA . Q REPORTE DE AUSENCIA

El estudiante no se encuentra con

programadas. institucion, Su grupo o responsable asignado.
1
> v s 2F Z L 2 > v
\ ( p
e INFORMAR INMEDIATAMENTE e VERIFICAR REGISTROS CONTACTAR A o ELABORAR REPORTE
A COORDINACION ¥ REALIZAR BUSQUEDA LA FAMILIA O ACUDIENTE INSTITUCIONAL
INTERNA
infe " "
4 El docen'ln mg:ma de o Rivivad ok reatiivon Verlficer datss g6 Santiets | __§ Registrar de forma objetiva
- et nmed st Y prbrocg do ingreso y salida y y comunicarse de inmediato —/ horas, lugares, personas.
‘ verbal a (‘Toordl:mc«on o — realizar busqueda en para conocer la informacién I involucradas y acciones
sobre la situacion. todos los espacios y posbles acciones. realizadas.
institucionales. | )
/"7A\'\ & =
— o Tt
i & 1 /,/—// -t
S = (EL ESTUDIANTE
=2 ~~_ FUE LOCALIZADO?
S e v —
@ REINTEGRO: ;QUE HACER? e ACTIVAR INMEDIATAMENTE
RUTA EXTERNA
f " hiaias
@ informar ina ;e‘.. ea C‘ . % T T Pap A dal ca e P
[} ificar on los esg instit ales. A¥A an la busqueda inmadiata,
@ Mantener la caima y actuar con prudencia. ©  POLICIA DE INFANCIA Atoncién espocializada y
@ Registrar hora y circunstancias. | A Y ADOLESCENCIA | proteccion de NNA.
Q Proteger la informacién y la intimidad |CBE Ac ion de r i de pr ion
del estudiante. | | restablecimiento de derechos.
@ Apoyar las acciones institucionales. A FISCALIA GENERAL Cuando existan indicios de delito
DE LA NACION (desaparicién, retencién, ete.)
8 DOCENTE: ;QUE NO HACER? COMISARIA DE FAMILIA Medidas de proteccién a la familia
y al estudiante, cuando aplique.
Abandonar el grupo sin autorizacion. 1 o I(: B ﬂa Ih
B ; % 7 nformacién y acompafiamiento
Difundir rumores o informacion | @ SECRETARIA DE EDUCACION seguin la naturalezs del caso.

no confirmada.

Asumir conclusiones sin verificar,

Retrasar el reporte a Coordinacién I PRINCIPIOS QUE ORIENTAN
Realizar bisquedas externas sin EL PROTOCOLO

coordinacion,

000 00

2 Interés superior del nifo,

ACTUACIONES INSTITUCIONALES nifia y adolescente

[ B! @ @ @ No discriminacion.

Dignidad humana.

COMUNICACION CON REGISTRO EN SIUCE ACOMPANAMIENTO COORDINACION CON PROTECCION DE LA i
LA FAMILIA PSICOSOCIAL AUTORIDADES INFORMACION Confidencialidad.
Menterer comunicacisnclecs, | Regictrar tedas las tack ardor hochos "
s SR o st = a ¥ apey 5 £ [ amecaans gdton Dobide proceso.
veraz y constarte sobre en la plataforma da manera para ol estudionte, la familia lar insttuciones axtornaz para |y proteger ia intimidad del
s acciones realizadss. inmediata y comgleta, ¥ ol grupe. 1a 5 v diente y su fomiia

Proteccion integral

=
@
a
&
V)

NOTA IMPORTANTE

La desaparicion o no
.. ® @ o8 4 e localizacion de un estudiants
-’- M M :_—® @xigs una actuacidn inmediata

. —h La Institucién no deberd

COORDINACION RECTORIA ORIENTACION ESCOLAR DIRECTOR DE GRUPO VERIFICACION EXTERNA esperar un tiempo determinado
z pars informar a las autoridodos

wil
-

Verficar cumpliimianto de las Liderar el i Realizer A faralgrupo yala Hacer seguimiento a las g YR
acziones y mantener i jonal y jal y Fortel familia, i on P de las entid c.uando edistan .nd-c-'es de 3
comunicacién parmanente 103 FeCUrScs: de i oo de confiiran competentss. riesgo para la vida o integridad
con las autoridedes. J del estudiante.

Toda la infermacion relacionada
CIERRE CASO . con ostos ¢asos sord tratada con

ostricta recorva, respetande

1. ACTA DE CIERRE 2. REGISTRO FINAL ., P 4. {

Sicuis 3. PLAN DE ACOMPANAMIENTD ARCHIVO DEL EXPEDIENTE N le intimidad dol o onts
Blaborer ecta de Gene con @ Implementar plan de spoyo Consesvar el expedients \ y de su familia.
a3 acuiones realizades y Actusiizar o case m pata el estudiante y su famila institucional conforme ala ~
resultedas obtenidos. como finalizado en ol regresar a la institucién normativa vigente. CASO

i plotaforma. educativa. CERRADO

PARAGRAFO PRIMERO PARAGRAFO SEGUNDO
La paricién o na izacién de un exige una Toda la informacién relacionada con estos casos seré tratada

actuacidon inmediata. La Institucién no deberd esperar un tiempo
determinado para informar a las autoridades cuando existan
indicios de riesgo para la vida o integridad del estudiante.

con estricta reserva, respetando |a intimidad del estudiante
y de su familia.

' @ La proteccié);l de nuestros estudiantes es responsabilidad de todos. O i

Actuemos con rapidez, coordinacion y respeto para garantizar su seguridad.
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PROTOCOLO No. 10
ATENCION DE AGRESIONES FiSICAS, VERBALES, PSICOLOGICAS O AMENAZAS CONTRA
DOCENTES, DIRECTIVOS DOCENTES, ADMINISTRATIVOS Y DEMAS FUNCIONARIOS

PROTOCOLO No. 10

ATENCION DE AGRESIONES FiSICAS, VERBALES, PSICOLOGICAS O AMENAZAS
CONTRA DOCENTES, DIRECTIVOS DOCENTES, ADMINISTRATIVOS Y DEMAS FUNCIONARIOS

@I (GEIITEITTITR

Agresién fisica: Toda que cause o p

Politica de Colombsi ‘

Ley 115 de 1994, cau\a daiio corporal a un funcionario de la Ins!nucbn

e prdan: Mo sy

-

realizar seguimionto a lss situaciones de @ Loy 1098 de 2006, Acrn-on verbal: Insultos, exwwones ofensivas, amenazas,
s ¥ 2
resién fisica, verbal, psicolégica, amenazas, . } = Qe atente contre
i PR 9 foy 1520 dea1n I dignidad del funcionario.
intimidaciones o cualquier otra conducta @ Decreto 1075 de 2015.
e R T i
.

que afecte la integridad, dignidad o Ley 1952 de 2019 (Cédiga General Disciplirario,

sl deics Sleges umndoicotregponN. of ionestar del furiclormic:

o prasion que afecten

docentes, administrativos y demas @ Codigo Penal Colombiano,
frconaros o o o eSS Bl S S e i
Técnica Empresarial Antonio Reyes Umana. @ Normativa sobre Seguridad y Salud en el Trabajo. posible dana contra el funcionario o su famidia.

B i O

(/o 10.142 SITUACIONES QUE ACTIVAN EL PROTOCOLO

Se activard cuando se presenten, entre otras:

¢ @ A [x

Agresiones Insultos Amenazas, Dafos i i gresi i o & poe g e
fisicas. reiterados, a bienos del H redes sociales. estudiantes, padres agresion.
funcienario. { de familia o terceros.
L
( . 10143 ACTUACION DEL FUNCIONARIO AFECTADO . . (3 10.144 ACTUACION DE COORDINACION [ , 10.145 ACTUACION DEL RECTOR
A \ ‘ .
El funcionario debers: = Coordinacién debera: N—r El Rector debera:
@ Priorizar su seguridad y la de los estudiantes. ® Garantizar la proteccibn del funcionario. ® Brindar acompahamiento institucional.

® Garantizar el debido proceso
€©) Evitar responder con viclencia. e Verificar la situacion.

— =3 ) ®  Activar las autoridades competentes cuando la
©) nformar inmedistarmente a Coordinacén o Rectoria | — ® ? Y conducta pueda constituir un delito.
®  Identificar posibles testigos. ® Informar a la Secretaria de Educacién cuando

€Y solicitar apoyo institucional.
® Documentar las actuaciones. W procacinng:

© Etaborar un informe escrito de los hachos. & Radlice s sn s ” ® Registrar las actuaciones institucionales y en
¥ SIUCE cuando aplique.

10.146 RUTA EXTERNA o 10.147 MEDIDAS INSTITUCIONALES PRINCIPIOS QUE ORIENTAN EL PROTOCOLO

Cuando la situacion lo amerite se activard - La Institucién podra implementar

Interds superior del nifio, nifta y adolescente.

Policia Nacional. Py s o
Policia de Infancia y Adolescencia " .;_ No discriminacién o igualdad.
(si intervienen menores de adad). @ Apoyo psicosocial.
P Digniciad h 5

Ficcalia Gonoral de la Nacién. @ Medida: para proteger al funcionario. L 4 gni eobmalia
Comisaria de Familia (cuando correspondal. © Reubicaci de actividad ‘e [ a Confidencislidad.

cuando sea necesaria. -’
ARL, si la situacién genera un accidente de trabajo /]\ _r11 Debido proceso.
o afectacion relacionada con la labor. @ Seguimiento por el Comité Escolar de l

Canvivencia cuando corresponda. @ Proteccion integral

Secretaria de Educacién Municipal.

10.148 SEGUIMIENTO ( r—
: i

10.149 CIERRE DEL CASO

00000 E? ‘I' & 5 e el

El seguimisnto comprendera El caso podra carrarse cuando:
erif del p de laz medid: @ Cose la situacion de riesgo. —
Acompaiamiento emccional. @ S6 hoyendi a8 ioned » —_— I
c con las @ Exista seguimiento documentado. == Q
Actualizacion del caso en SIUCE :uando aphque @ 5o lovants el acta de dierre y se archive el
cen el fi expedients correspondiante. T——
PARAGRAFO PRIMERO PARAGRAFO SEGUNDO
Toda AT R dor de Ia | 15 sers did ‘ Cuando la conducta pueda constituir un delito, la Institucion
@ con enfoque de proteccion, respete por ol debido procese y / 9”7  activaré inmediataments las autoridades competentas, sin
garantia de los derechos de todas las personas invelueradas. o=, juicic de lae . y leustivas

que correspondan.

SDe La seguridad y el respeto hacia quienes educan y acompaian es responsabilidad de todos. '

1
\ d Juntos construimos un ambiente escolar sano, seguro y respetuoso.

Cr 4 Sur No. 29-30 Barrio Las Brisas — Ibagué- Tolima
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Secretaria de Educacion Municipal

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA “ANTONIO REYES UMANA”
Resolucion de Aprobacion No. 01957 del 11 de noviembre del 2021

Cddigo DANE 173001005733 — NIT: 890.706.280-6

ATENCION DE AGRESIONES FiSICAS, VERBALES, PSICOLOGICAS O AMENAZAS

CONTRA DOCENTES, DIRECTIVOS DOCENTES, ADMINISTRATIVOS Y DEMAS FUNCIONARIOS

1. AGRESION REPORTADA

POR DOCENTE, FUNCIONARIO
O TESTIGO

Puede ser informada por la persona
afectada, un testigo, estudiants,
padre de familia o cualquier
miembro de la comunidad educativa.

2. SITUACION PRESENTADA
DENTRO O FUERA DE LA
INSTITUCION

Relacionada con el ejercicio de las
funciones o por razén del cargo,
actividad o rol institucional.

1

3. AMENAZAS O AGRESIONES
MEDIANTE MEDIOS FiSICOS
O DIGITALES

Incluye llamadas, mensajes, redes
sociales, correos, ascrites, gestos
intimidatorios u otros medios.

COMISARIA DE FAMILIA (si aplica)
Intervencién cuando exista contexto de violencia
irtrafamilk 1 P o

fisica o verbal.

D

Difundir rumores o informacién
no confirmada.

¥ L 4
e
o PROTEGER AL e INFORMAR e INFORMAR o ELABORAR
FUNCIONARIO INMEDIATAMENTE A RECTORIA REPORTE
; A COORDINACION INSTITUCIONAL
@ * Garantizar su seguridad 9 + Coerdinacién informa B R T4
) inmediata. [ ] @ - Comunicar de manera “ de inmediato al Rector o ,,_1‘ f‘:\'“’:’ ko sl“ced'd"'
* Retirar al agresor del . verbal y presentar quien haga sus veces W) Sy Sy N IR
A ible). [ > - personas irvolucradas,
ospacio (si es posi ] los hechos de forma para activar el protocolo. kestiaos v descripiién
. ::on;ar apoyo emocional daray completa. do Iogs Y P
K L e X \
—== = e ¥k =
rT\ - B DOCENTE / FUNCIONARIO:
1 = ¢LA CONDUCTA PUEDE = :QUE HACER?
=) < CONSTITUIR UN DELITO O EXISTE s NO g | S -
RIESGO PARA LA INTEGRIDAD _~ mtdiet ey prieiin [atvgeridac
21 ACTIVAR RUTA EXTERNA \ DEL FUNCIONARIG? _— © Proteger alos estudiantes y alos demis
Cuando la conducta pueda constituir delito o exista \ = funcionarios.
riesgo para la integridad, se debe informar de inmediato:; T~ @ Iformar inmediataments a Coordinacién
a POLICIA NACIONAL N #lsn  CONTINUAR PROCEDIMIENTO © Rectorfa.
peion del caso y medidas de é z_ INSTITUCIONAL ° Elaborar informe objetive y detallado
FISCALIA GENERAL DE LA NACION Aplcar mecicias pecagegicas, formatvas o
&A Denuncia penal cuando existan indicios ik - ol Maowsal de @ Preservar evidencias: mensajes, fotos,
do delite {amenazas, lesiones, injurias, ete.). Comvivencla y la normatividad vigente, videos, testigos, documentos, etc.
R A e s @ solicitar acompanamiento institucional
ﬁ Informacidn y acompafiamiento segun " V:3p0ye peicosocial
| 7 lanaturaleza del caso DOCENTE / FUNCIONARIO:
A ARL (cuando corresponda) :QUE NO HACER?
v Si la situacién genera accidente de trabajo 3 : = Ay
g o afectaciin relacionada con la labor. o con ag 2

°

) ACTUACIONES INSTITUCIONALES © Ocuttar la situacién o no reportarla
® & 0 Amenazar, confrontar © persegur
w = T R ——
s icar en re sociales datos
& 4 % m personales o detalles del caso.
ACOMPANAMIENTO COMUNICACION REGISTRO EN SIUCE MEDIDAS DE PROTECCION COORDINACION = = ==
PSICOSOCIAL CON LAS PARTES Registrar la situacion en b Implementar acciones para INSTITUCIONAL PRINCIPIOS QUE ORIENTAN EL PROTOCOLO
Ovlontacién y apoys emacional Indormar a e partos plataforma SIUCE cusnda garantizar la zoguridad dol Trabajo articulado entre :
ol funcionaric efectado porparte | invokucrodas sobre las corresponds, do acverdo | funcionaric: acompuiamionto Rectoria, Coordinacion, @ - Detido peccarcs ppetn e g ceeechos
de Orientacion Escolarola | actuaciones y el debico conla Tip Manual de Orientacitn Escelar y demés R
entidad que comesponda. proceso. da Convivencia Escolar: actividades. entre otras. dependencias. ® cC reserva de la
q ) @R | oteceisn da datos
° Dignidad humana: reconocimiento y respeto
a la intogridadl de las personas.
... ‘. - 5:," Proteccién integrak: prioridad en la seguridod
n m .. .. -i ,,_@ y bienestar dei funcionario,
I
RECTORIA COORDINACION comré ESCOLAR SECRETARIA DE EDUCACION VERIFICACION EXTERNA °°'h m““"’“mw‘m‘ °°“‘M"°'° e detody
liderr b onde Reafza DE CONVIVENCIA (St INTERVIENE) A 3
yuerifes ls inplomontacién | registva las netuaciones y mantone | Anuliza ol case cuando comesp A o y juridico Verificar s
de has rmedidss adoptec e con les pertes ¥ recomionda accones pedaggicas yogin b noturolozs de lo sivascion | 9@ medicas y el restablecimiento
y atoridades. o formativas. yla normativa vigenie. fiem acakin o hborel wigu.
CIERRE DEL CASO
ACTA DE CIERRE REGISTRO FINAL PLAN DE ACOMPANAMIENTO ARCHIVO INSTITUCIONAL RESTABLECIMIENTO DEL
[
o Ny Usviriior acta de ciomrs won sluce | Enswee Q plan de apoyo Conservar of expecionts ® @ AMBIENTE LABORAL
:__/ €240 fiemada por s partes Actuslizar o caso enla & para el funcionario y su famifa complato siguiendo las politcas ’ Verificar que so hayan restablecido
wmmm:dh:;m - plataferma SUCE cuando de requarinee, sagun s do goetin documantaly la m tas condicionos de recpeto, saguridad
constanca acciones ke » i A 2 buen dirma taboral.
S ::mu. y segin situacicn. ide vigente, Y o
PARAGRAFO PRIMERO PARAGRAFO SEGUNDO

>

&

Toda agmslén contu un servidor de la Institucién serd atendida con
respeto por el debido proceso y garantia de
los dared\osde todas las personas involucradas,

Cu«ndo la conducta pueda constituic un delite, la Institucidn activard

a
/’.i mediatamente a5 autoridades cc

thqr,ucio(hlal

¥y

El respeto y la proteccion de quienes educan y trabajan por nuestra Institucién

son responsabilidad de todos.

que cor
2
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PROTOCOLO No. 11
ATENCION DE PRESUNTOS CASOS DE MALTRATO INFANTIL, NEGLIGENCIA, ABANDONO Y

VULNERACION DE DERECHOS.

, PROTOCOLO No. 11
ATENCION DE PRESUNTOS CASOS DE MALTRATO INFANTIL, NEGLIGENCIA, ABANDONO
Y VULNERACION DE DERECHOS.

@“ 10.150 OBJETO !IA 10151 MARCO NORMATIVO |!!] 10.152 DEFINICIONES A 10,153 SENALES DE ALERTA

SIGNOS FISICOS

o Constitucién Pofitica de Colombia Maltrato Infantil: Toda accion u omison que ‘
el imi instituci (orts, 44, 45 y 67). couse daiio fisico, pricalégico, emocional, sesual * Moretones frecuentes.
para la identi i, BerOT i « Loy 1098 de 2006 ~ Codigo de la Infancia © por nogligeneia a un nifo, Nika o adolescante, 2 Quemaduras.
20k s ois X efectando su desarrollo integral. Cortes.
remision y de los estud yla + Fracturas ropetitivas.
G e powinTOR S0 o Al b5 « Ley 1620 de 2013. Negliganciec Omisisn riiterada del cuidado bisics. | A e,
i . T + Decreto 1075 de 2015. que requiere un o, nifa o adolescente, induyendo ‘ : Loyttt blalane:
0 ion, salud, higiene, Deanssricjn,
St tan * Loy 2089 do 2021. 2 o | « Veatuari inadocuado pare Lo
: 9 Sechon condiciones climaticas.
la proteccion integral de los nifos, nias ¥ Susln Pndageigica thic 49, cal i, X
; o de E ional. en la cualof | SIGNOS EMOCIONALES
N Ao cadcticio; A
y y : . * Miado constanta.
de In Ruta de ién Integral 3 .l del Insttute C Bl ot d s e e r«mb-hdui togal ekl
de Bienestar Famillar - ICBF, de su proteccide, * Llanto frecuente.

ala lagislacién colombiana.
= Baja autoestima.
AR

« Agresividad

* Tristeza permanente.

¢ Convencidn sobre los Derachos del Nilo Vulnaracién de Darechos: Toda accién u omisién
que limite afecte o impea el ejercicio do los
del

SIGNOS FAMILIARES
© 98 . inasistoncia mitersda
2« Falta de acompanamiants
* Padres dificiles de locallzar.
« Negstiva roiterada para asistir
a reuniones.
+ Incumplimiento permanente de

tratamientos médicos.
10.154 ACTUACION DEL DOCENTE / -
m ‘G 1055 EL DOCENTE NO DEBERA

Cuando un docente i if debera:

€ Investigar por cuenta propia.
e (6] o c e G
-
‘ S € Sdlicitar pruebas al estudiante.
© Tomer ias de lesiones sin
Escuchar al Garantizar No interrogar Registrar Informar y de las ictah >
estudiarte con un amblente luukx\
mspeto y smpatia, soguro, hechas objetivos. aCoordinacién, € Divulgar la informacion.
m 10.156 ACTUACION DE COORDINACION 10.157 ACTUACION DE ORIENTACION ESCOLAR “ 10.158 ACTUACION DEL RECTOR
" Coordinacién deberé Orientacién Escolar realizard: El Rector deback
@ Valorar inicialmente 1a situacién. @ Contencisn emocicnal inicial. & Liderar la activacién de la Ruta de Atercién Integral ‘
@ Garantizar la proteccion inmediata del estudiante. @ \Valoracién psicosocial desde el mbito educativo @ Remitr alay
@ Informar a Rectoria. @ Crientacion a la familia cuando sea pertinente &G izar la i6n dol dii
@ Solicitar apoyo de Orientacion Escolar. y seguro hacerle. g Ias act:
@ Datorminar Ia nacesidad de activar ka Ruta Extorna. © Acompaiamients institucional. y en SIUCE, cuando corresponda.
[ vtar todas las @ Soguimianto. & Reslizar seguimionto al caso.

( MEA 10.159 ACTUACION DE LA RUTA EXTERNA /@ 10.160 MEDIDAS INSTITUCIONALES

Dependiendo de la naturaleza del caso, se activard inmediatamente: L Inetitucion pocrs i . e ‘

- @ Ac S
M I 2 & ® @ | S o

@ Seguimiento por el Director de Grupo.

COMISARIA POLICIA DE FISCALIA GENERAL SECRETARIA
> = DE FAMILIA INFANCIA ¥ DFE LA NACION DE SALUD @ Rouniones de seguimionto con Ia familia cuando elle
SUsito Commhay ADOLESCENCIA
da Bonettar Famitar Cuands existan Cuando existan Para valeraaon ks no represente riesgo para el estudiante.
i P Ty | Z 3 ;
o dercchon, ik Irfiche % ana e a7 comesponde. (] para la per escolar.

do proteceiin de tusano.

e Opa @
La activacion de una entidad no excluye la intervencion de las demas

si las circunstancias del caso lo requieren.

1 E 10.161 SEGUIMIENTO (r— 10.162 CIERRE DEL CASO
\

El seguiminnto comprenderi: El cuso podra corrarse cuando:
i i6n del el i . Q L hayan lax mwetidas
o < icacién con las ent que i i de proteccion necesarioe —
@ Rouniones periédicas con la familia cuando proc-du. ” 3: € LaInstitucion heya ol il ca
@ Actualizacion del caso en SIUCE. - S — @ Scev ie una disminucion o 6n del ricsgo
@ Registre docurrantal de todas las actuacionss. para ol estudiance.
@ Exista acta de ciorro y registro institucional, —
PARAGRAFO PRIMERO PARAGRAFO SEGUNDO
La Inatitucién Educativa actuard bo,oel pnnc-po del intorés La acti de la Ruta de Integral no req certeza
superior del nifo, nifa y I p sobre la ocurrencia de los hechos. Sera suficiente la exstencia
integral cobre cualquier otra consid.ramon 4 A, de indicios razonables de una peosible vulnerac-on de derechos
para realizar la ision a las .
‘6‘ PROTEGER A LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. .
h J ACTUEMOS CON OPORTUNIDAD, RESPETO Y COMPROMISO.
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ATENCION DE PRESUNTOS CASOS DE
MALTRATO INFANTIL, NEGLIGENCIA, ABANDONO
Y VULNERACION DE DERECHOS

~. Senales observadas
# ' por docentes o funcionarios

1. DETECCION

DE LA ‘ __\\?.- ' - Lesiones fisices
- + Cambi onales
SITUACION b Q

Inasistencia reiterada
Baja higiene, desnutricion
Miedo, tristeza, aislamiento

o

© tercero

Relato verbal o escrito sobre
situaciones que afectan al

estudiante.

Reporte del estudiante,
compaiiero, familia

Informacién recibida

.. 5
[1n1| de una entidad externa
Comunicacién del ICBF, EPS,
o Comisaria de Familia, Policis,
Fiscalia u otra entidad
competente.

§ v |
2. PROTECCION 1. Proteger . 2. Informar =2 3. Elaborar ﬂ 4. Activar a
INMEDIATA  eairinty inmediatamente v=| reporte Orientacién Escolar
L a Coordinacion | o — institucional . ‘
> Ing! > ‘ ‘ Solicitar valoracion

Garantizar su seguridad
fisica y emocional.
Brindar un ambiente

seguro y de confianzs. inicial.

.

3. VALORACION
DE LA SITUACION

O]

ACTIVAR RUTA EXTERNA

Rorisién para tostablocimiento

e s derechos y proteccion integral
Comisaria Medidas de protecsion o casos
de Familia do violencia intrafamiliar o

vulneracion do derechos.

Policia de Infancia  Acompsiamients, proteccion y

L )
1)
8
&e
o

y Adolescencia vorificacibe de la stuackdn,
Fiscalia General = Cuande exstan indicios do una
de la Nacion conducta pusible (delito)
Valoracién médica, palcoidgica
EPS © peiquistrica cuande sea

recesarie.
La una exchry
de las domis 5i las circunstarcias del caso lo requieren.

+

Reportar la situacion
de manera verbal
y entregar registro

Registrar hochos
observados de mancra
objetiva. Sin juicies ni

inicial y contencion
emocional del
estudiante.

conjeturas,

_~" EXISTEN INDICIOS
DE VULNERACION DE DERECHOS
‘ O RIESGO PARA EL »
ESTUDIANTE?

Y

MANTENER OBSERVACION
Y SEGUIMIENTO

Implementar estrategias de apoyo

¥y prevencion.

Realizar acompafiamiento desde
Orientacién Escolar.

Vigilar cambios o nuevas sefiales

O HIPe

4. ACTUACIONES Proteccién @, Acomparamiento
INSTITUCIONALES inmediata 'ﬁ f psicosocial
G .. c ;
@ del estudiante :n todo ¥ apoyo por parte de
momento. Drientacién Escolar.
Rectoria

5. SEGUIMIENTO

B

[ @ @ Coordinacién
fh E Y

Lidera el seguimiento Reoliza seguimiento

.. Comunicacion
@ con la familia
e
Cuando no reprasente
riesgo para el
estudiante,

v

W e

Realiza scompaRamienta

yverifica ol P v

de las acciones. las actuaciones.

6. CIERRE DEL CASO Acta de cierre m Reasila:]rzsﬁnd
oen
Elaborar acia de dere con o i
K e e finallzado y cargar of
adkscuanoel iaforme final es ta
a0 sea finalizado,

placaforma

PRINCIPIOS QUE ORIENTAN ESTE PROTOCOLO

W

i

© & T

P Y
continua del estudiante.

v

@9 Informar a la familia cuando soa
igh seguro y pertinente.
51 Registrary la evolucidn
=1 delcaso.
Registro “ Coordinacion
en SIUCE con autoridades

Registror ol cas6 0n la
plataforma SIUCE de
acuerdo con la tipificacion

Mantener comunicacion
permanente y envio do
informacion requeridn,

establecida
@  Director '#By  Verificacion do
“ de Grupo :_—o medidas externas

Confirmar con las entidades
competontes ol avance do
las medidas adoptadas.

Observa, reporta cambios
y acompoas al estudiante
y su tamilia.

Seguimiento concluido

Archivo @ =
h institucional [ ) © continuidad 4 CASO

Conservar ol expodisrte ..| Bl cacoce cierra cuando ya CERRADO
completo ziguiendo s ™ aviste fisgs © 1o continia st gt

polticas de gostion cogin decisionos de las s

documental, autoridades competentes garartizada
NOTA IMPORTANTE

w Ante cualquier indicio de maltrato infantil. negligencia. abandono

l‘ ’ ° de " tenels legal

y ética de actuar de manera i di izando la i

No

Dignidad
humana

Interée superior
del nifio, nida
v adolescente

integral proceso

discrminecion

Integral del estuctants y 40 las

PROTEGER A LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
ACTUEMOS CON OPORTUNIDAD, RESPETO Y COMPROMISO.

@& W
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PROTOCOLO No. 12

ATENCION DE PRESUNTOS CASOS DE TRABAJO INFANTIL, EXPLOTACION ECONOMICA,
MENDICIDAD Y UTILIZACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN ACTIVIDADES
ILICITAS

; PROTOCOLO No.12 ,
ATENCION DE PRESUNTOS CASOS DE TRABAJO INFANTIL, EXPLOTACION ECONOMICA, MENDICIDAD
Y UTILIZACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN ACTIVIDADES ILICITAS

2

10.163 OBJETO

10.165 DEFINICIONES

Establocer of G ® " *  Constitucién Politica do Colombia (arts. 44, 45 y 53). :';'::"n',::":ﬂ'::“ Pt dm::"“"' i
para la & * Ley 1098 da 2006 - Cédigo de la Infancia interfiera con su proceso ed ose d
- e e y la Adolescencia por la lagislacién colombiana.
presenten lndi::los da trabajo infantil, Ley 1620 de 2013, 1S Obzencién de benefi
fotaci6 dicidad, Dacrato 1075 de 2015. mediante la utlizacisn de un rifio, rifia o adolescente,
de su de

utilizacibén para actividades ilicitas o
cualquier otra forma de explotacion,
garantizando la proteccién integral de sus

hos y 1a activacién inmediata de la
Ruta de Atencion Integral.

DRI

A 10.166 SENALES DE ALERTA

INDICADORES PERSONALES

Fatiga pormanonts.
Somnolencia en clase,

Bajo rendimiento acadérrico.
Ausenciss frocuontes.
Lesiones scodadas al trabajo.

Convenio 138 de la OIT.
Convenio 182 de la OIT.
Ley 704 de 2001
Guia Pedagbgica No. 49 del

o de i6n Nacional
Li i del I
Bienestar Familiar (ICBF).

C de

INDICADORES SOCIALES

Mendicidad: Utlizacidn de un nifio, nifia o adolescente para

solicitar dinero, bienes o cualguier beneficio econdmice en
espacics pablicos o privades.

L i6n en Hicitas: o
do un nifo, nifa o on con
delitos, mi P de illicitas, hurto, extorsién

u otras actividades prohitidas por la ley.

INDICADORES FAMILIARES

- dol sokre jornad:
+ Venis parmaneats de procuctos durante
la jornada escolar

mcondmicas incompatibles con su edad.

Selicitud constants da dinoro por coligacén de torceros.
Parmanancia en espacios plblicos realizando actividades

@ @ - lustificecion rierads doi trabejo infortit
“ por parte da (n familia
“ actividndes econdmicas

« Falta de supervisién o acompaftamiento.

Desescolarizacion parcial para realizar

a 10167 ACTUACION DEL DOCENTE ."® 10.168 EL DOCENTE NO DEBERA

i,

Escuchar al Registrar Unicaments
estudiante con hechos observables
respeto y sin i L

®

No interrogar
do manera

aC

a

Garantizar la

@enitir juicios. espontaneas.

&0‘ 10.169 ACTUACION DE COORDINACION
» Valorar la situscion.
G lo g
Informar & Rectoria.
Activar Orientacién Escolar.

Detarminar la necesidad de activar la Ruta Externa.
Registrar todas las actuaciones,

on del

4
(]
(]
@
@
@

s

¢

del caso.

Valoracion psicosocial desde el ambito educativo.
Acompanamientc emocional.

Fortalecimiento del proyecto de vida.
Seguimiento Institucional.

[ ]
ae
L
<
<
(]
L]

riesgo para ol estudianta.

10.172 ACTUACION DE LA RUTA EXTERNA

Orientacién a la familia cuando ello no represente

€ Conirontar ala familia

€) Realizar investigaciones particulares.
€) Exponer al estudiante ante el grupo.
€) Difundir la informacién.

€© Emitir I

iones sin

@ Uiderar Ia activacion de la Ruta de Atencisn Integral
© Remitir
(]

ol rmgisto i
cuando corresponda,

y =n SIUCE,

@ Realizar sequimiento al caso.

0 10.173 MEDIDAS INSTITUCIONALES

Cuando existan indicios de trabaje lafans!, Nzack Bicitas, La Institueién podrd implementar:
o o A 6 & Acompanamionto psicosocial,
M A & 2= i
g
[] para provenir la escolar.
icee COMISARIA PoLICA DE FISCALIA GENERAL INSPECCION DEL SECRETAR(A YoV
» © DE FAMILIA INEANCIA Y DE LANACION  TRABAJO O MMNISTERIO  DE EDUCACION © Fortalecimiento del proyecto de vids.
ot Cilarabling ADOLESCENCIA DEL TRABAJO it s ili
& & X P @ Reuniones de seguimiento con la familia cuando
porn ol restablecimisno “""“"“:‘:" indicies de una Cusads comegonda. Ia peemanencia sean procedanias. 3
protccion : : .
S cstvtonta, ScHA . oacolar © <on de spoyo \-‘ #
La activacion de una entidad no excluye la intervencién de ta demis si s del caso lo

10.174 SEGUIMIENTO 10.175 CIERRE DEL CASO
El seguimionto compranders: El caso podrs cerrarse cuando:

@ Verificacién de la parmansncia escolar. Se haya restablecido el ejercicio de los derechas del estuckante.

© Acompafiamiento emacional. ®e ~/ Vg Q Las autoridades hayan las

@ Co conl d v s correspondientes.

@ Actualizacién del caso en SIUCE. .. v g @ Exista in de ia escolar y di def riesgo.

@ Registro ca todas las Q Se ol ciorre mediants acta i —

PARAGRAFO PRIMERO
La Institucion actusrs bajo of principio dal interés superior
dal nifio, nifia y pr lap
sobre otra

PARAGRAFO SEGUNDO
La activacion de s Ruta de Atencién Integral no requiers prusba plens
de la situacién; serd suficiente la existencia de indicios razonables

2

PROTEGER A LOS NIROS, NINAS Y ADOLESCENTES ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
ACTUAMOS CON OPORTUNIDAD, RESPETO Y COMPROMISO.

&
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Flujograma

PROTOCOLO No. 12

ATENCION DE PRESUNTOS CASOS DE TRABAJO INFANTIL,
EXPLOTACION ECONOMICA, MENDICIDAD Y UTILIZACION DE NINOS,
NINASY ADOLESCENTES EN ACTIVIDADES ILICITAS

o (COMO CONOCE LA INSTITUCION LA SITUACION?

¥ 2 aa M M
dn [ Q] FLEY
Docente El estudionte Un compafero Padre de familia Entidad externa Situacion evidenciada
identifica sefales informa informa. o acudiente (ICBF, Policia de en visitas domiciliarias,
durante la jornada espontaneamente. comunica la Infancia, Comisaria actividades
escolar. situacién de Familia, Ministerio institucionales o
del Trabajo. Fiscalia, seguimiento escolar.

Secretaria de Educacién).
IDENTIFICACIéN DE SENALES o INDICIOS

. SOmnolem:l- permamle
= Fatiga constante.
« Inasistencias frecuentes.

. Traba;o nocwrno. >

* Manipulacion de cargas.
* Explotacion econémica.

- Bajo . on ilicitas.
* Venta pe de p . det
« Mendicidad. sobre trabajo obligatorio.
* Lesiones relecionadas con
El registra ini ivi
hechos observables.

¥
INFORMAR INMEDIATAMENTE A COORDINACION
El docente debord:

T Elaborar reporte.
& Informar verbalmente.

v

V' Mantener absoluta reserva.
& No confrontar a la famika.
' No

e ACTUACION DE ORIENTACION ESCOLAR

& 1dentificacién de factores

¥
o ACTUACION DE COORDINACION
@ @  Prategerinmedistaments

& Activar Orientacion Escolar, T—FE .  Entrevista inicial.

protectores.

@ 2 syvadipnee. U Abrir expediente institusional. Af (4 d "3 do pe ia escolar.
T @ Verdficarla informacion inicial. & Registrar las actuaciones. & 1dentificacion de factores de rlosgo. | (J Oriontacion familiar cuando sen

& Informar a Rectoria. pertinente.

4

_—

LEXB"EN INWOS B

DECISION Neo. 1
NO

e
B

ES DE TRABAJO
~__ INFANTIL O vummmbﬂ 2 l

6/

ACTIVAR RUTA EXTERNA

‘ * s Cuando exista vulneracién
NS ~._DE DERECHOS? 0 % Z do derechos.
@ Oflmuti&\_Escoi;r M}':‘ \\7‘// ACTUACI NQE ORIENTACION 6 Pt il |- Cat e FRostar i
reventhvs. | v Adol L & 50 inmedi
ﬁ D6 Evica stpneers s S 513 Fiscalia General | Cuando existan indicios
i | DECISION No. 2 - > si de la Nacién | dedelito.
® " {EL ESTUDIANTE PRESENTA TS
Seguimiento por = RIESGO INMINENTE PARA / > —— Ministerio | Cuando oxis!
" Director de Grupo. NO SU INTEGRIDAD? g o infantil o explotacion
| \ USRS / del Trabasjo taboral.
Registro institucionel s —— ﬁ Comisaria | Cuando existe negiigencia
@ A o, 21 = K ) de Familia o violencia familiar,
& #noeLcaso e . Cuando ol cstudionte
Reunién con & <ol 9t Registro o EPS requiera atencién médica
< ta familia, en SIUCE. o peicolégica.
| 1
-  —
e ACTUACIONES INSTITUCIONALES o EGITRD DOCUMENTAS
- & M E = %0 |
= - D ~
QO | M T & : . E m [ X |
& Ao i Plan de apoyo . o
3 o C«poh del SiUCE. Oficios dc Seguimiertos.
o SEGUIMIENTO SE VERIFICA: DECISION No. 3// )\ i @ CIERRE DEL CASO
= . S =
- ® ® G Pormanencia eecolar 7 iSE RESTABLECIERON : @  Euborar Acts de Cierre.
B &% W ah AR O rseesi <« [ pe———
& b i | o Ohetr comm Escolar & Cumplimiento de compronmises, \ / Archivar expedionts.
Escolar. de Grupa « v NO @ Registrar clame institucional.
‘—o @ Mantensr coguimiento
praventivo cusndo ses
L Lmia  comtinuar Actalizar SoNCIoAr AR necosario.
E s swvce. P> ectuaciones de las
\77 9 4 entidades compatentes. FIN DE LA RUTA
PRINCIFIOS QUE ORIENTAN ESTE PROTOCOLO NOTA IMPORTANTE
- S s X ) La ae(meron de la Ruta do Moncson Integral no requiere prueba plena
\ J e g L) dela =i sord 1a de indicios razenablos
v i Proteccidn  Confidenciatidad Detido esporsabiidad Mo para efectuar la remisiéon a las autoridades competentes.
tntegead pro oo discriminacién

PROTEGER A LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
ACTUAMOS CON OPORTUNIDAD, RESPETO Y COMPROMISO.
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PROTOCOLO No. 13

ATENCION DE PRESUNTOS CASOS DE SEXTING, SEXTORSION Y DIFUSION NO
CONSENTIDA DE IMAGENES INTIMAS

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA EMPRESARIAL ANTONIO REYES UMANA

PROTOCOLO No. 13

ATENCION DE PRESUNTOS CASOS DE SEXTING, SEXTORSION Y
DIFUSION NO CONSENTIDA DE IMAGENES INTIMAS

@) 10176 oBuET0

’

] &85 10.178 DEFINICIONES

Establecer el procedimiento Institucional * Constitucion Politica de Colombia, ® Sexting: 2 da'
para la pr e Ley 1098 de 2006 ~ Codigo de fa Infancia y la Adolescencia. videos o mensajes de contenido intimo o sexual.
pr 1sié Imi de las @ Ley 1581 de 2012 - Proteccifn de Datos Personales, * Sextorsidn: forma de extorsion en la que una
situaciones relacionadas con el sexting, la ® Ley 1620 de 2013. persona amenaza a otra con divulgar contenido Intimo.
sextorsion y la difusién no consentida de ® Decreto 1965 de 2013, compilado en el Decreto 1075 de 2015 © Difusién no consentida de contenido intimo:
imagenes, videos o contenidos intimos que ® Cédigo Panal Colombiano (Ley 539 de 2000 y normas que lo modifican). divulgacién, envio, publicacidn o distribucion de
involucren a estudiantes. o Ley 1273 de 2009. o A AL T Lt
| s Guie o490 del 48 Nacional. * Revictimizacién: toda actuacion institucional que
o Politica Nacional para ta Proteccion de Nios, Nifas y Adolescentes 3 nucaments 8 la vietima, ge |
A ~/ \_ en Entornos Digitales. J Slpabiizacion, humIACion o Jurente of daio
\ s L _emecicnal 3
[ QU
{ 10.179 SE Q ACTUACION DEL DOCENTE
8 n == 4

El personal de la Institucién deb.
prestar atencion, entre otras, a las
siguientes situaciones:

Cuando un docente conozca una presunta situacion debera:

= Q4

Garantizar un ambiente seguro y de confianza para el estudiante.

Cambios bruscos en el compoertamiento del
estudiante.

Llanto frecuente o aislamiento.

Temor al usc del teléfono celular o redes
sociales.

sin

iones de je o
de i intimas entre
Comentarios sobre fotografias o videos
privados.
Publicaciones en redes sociales que afecten la
intimidad de un cswdunle
Bajo a
situaciones de ciberacoso o sextorsicn.

ACTIVAR RUTA EXTERNA

2. . policia de Infancia y Adolescencia,
73: = Fiscalia General de la Nacibn.

-1
* Comisaria de Familia.

Escuchar con respeto, sin emitir julcios de valor.

Evitar quei
No solicitar al que lasi o videos.
No reenviar, coplar o almacenar el contenido intimo en dispositivos

personales.
Registrar objetivament la informacién recibida.

In!ormar de manera inmediata a Coordinacion.

(EXISTE INDICIO DE
VULNERACION DE DERECHOS
O RIESGO PARA EL
ESTUDIANTE?

NOACTIVARRUTA |

« Orientar y acompadar 3l estudiarnte.
* Realizar seguimiento ingtituconal.

O

- EPS. \ /
; 10.182 ACTUACION DE COORDINACION I . 10.183 ACTUACION DE ORIENTACION ESCOLAR ﬁ 10.184 ACTUACION DEL RECTOR
> lap del o Cmencm emocional inicial. & Liderar la activacién de la Ruta de Atencidn Integral. |

Informar a Rectoria.

Activar Orientacién Escolar.

Praservar ka confidencialidad de la informacion.
Daterminar |a necesidad de activar la Ruta Externa.
Elaborar el reporte institucional.

Registrar todas las actuaciones.

S val
D \dei

000000

© Orientacién ala familia cuando sea pertinente.
© Acompafiamiento duranie el proceso.
Seguimiento institucional.
Pardgrafo. La Onemaciﬁn Escolar no sustituye la atencidn

€ Garantizar 1a protaccién de 1a victima.

@ Informar a las autoridades competentes cuando
corresponda.

© Disponer las madidas institucionales necesarias para
evitar |a continuidad de 1a vulnacacion.

@ Garantizar el registro institucional y en SIUCE, cuando
aplique.

@ Supervisar el seguimiento del caso hasta su cierre.

oracién psicosocial desde el ambito educativo.
ntificacion de factores de nesgo y proteccion.

cuando esta sea requerida.

C

L=

°

ﬁ 10.182 ACTUACION DE LA RUTA EXTERNA \/

” Se activard inmediatamente:

@ 10.186 MEDIDAS INSTITUCIONALES E 10.187 SEGUIMIENTO
I

La Institucién pocrd implamentar: El seguimiento comprenderd:

@ Policia de Infancia y Adolescencia. ® Acompafiamiento psicosocial. @ Verificacion del bienestar del estudiante,
© Fiscalia General de la Nacién. @ Medidas de proteccion para evitar nuevos actos @® Reuniones periodicas con la familia cuando sea
@ ICBF para el restablecimiento de derechos. de revicimizacién. pertinente.
© Comisaria de Familia. - b iges {;Ibcre digital ® Acompafiamiento por parte de Orientacion Escolar.
uso n s

@ Inspeccidn del Trabajo o Ministerio del Trabajo. o 1::mmwm:em: alafamifla. L ] rmemenm con las que
° m:::cd:;‘::::,d&n' siatiaclinaficini @ Ajustes pedagdgices temporales cuando sean ® Actualizacion del caso en SIUCE.

£ i IR necesarios. % ® Registro 1 de todas las i

10.188 CIERRE DEL CASO | PARAGRAFOS
7 Z
PRIMERO { SEGUNDO
El caso podra cerrarse cuando: aon ~ .
La Institucién actuara bajo el La activacion de la Ruta de

* Hayan cesado los factores de riesgo,

= las

= Se evidencie la proteccion efectiva de los derechos del estudiante,

Atenci6n Integral no requiere la
comprobacion previa de los hechos;
serd suficiente la existencia de

principio del interés superior
del nifio, nifia y adolescente,
privilegiando la proteccion

hayan

las medidas ¢
acta ional

« Sed el cierre

:

Cundo apliopn indicios razonables para efectuar la

remision a las autoridades
competentes.

integral sobre cualquier otra
consideracion.

J

i

jProteger la infancia es construir un futuro mas seguro y justo!

oo s

de la tecr y convivencia digital.

Usor

s

7

TSP

A Y 4
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INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA EMPRESARIAL ANTONIO REYES UMANA

PROTOCOLO No. 13 (

ATENCION DE PRESUNTOS CASOS DE SEXTING, SEXTORSION
Y DIFUSION NO CONSENTIDA DE IMAGENES INTIMAS
RUTA DE ATENCION INTEGRAL PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR
¢COMO CONOCE LA INSTITUCION LA SITUACION?

LES

Interés superior
del nifio, nifia y
adolescente |

1

RESPONSABLES

=
El estudiante Un compadiero Un docente
reporta. observa.

informa.

PROTECCION INMEDIATA DE LA VICTIMA

v Brindar un espacio seguro y de
v Escuchar con respeto y sin emitir juicios.
V' Evitar la revictimizacién.

v No solici i

A

ni vi o videos.

jg 9

A

La familia Se evidencia en La Policia o una
comunica. rodes socialos. autoridad
informa.

¥ No reenviar, copiar 0 slmacenar
contenido intimo,

Vv Brindar contencién emocional
inicial.

e INFORMAR INMEDIATAMENTE A COORDINACION

on clara y objs
"

¥ Entreg
& Registrar los hechos

©

' Remitir evidencia disponible
(sin contenido intimo).

&
o
i

DECISION No. 1

v lag

¥ Informar a Rectoria.
' Activar Orientacién Escolar.

NO — /\ MENOR DE

)

P |

( PROCEDIMIENTO

Se aplican medidas de

v M bsoluta reserva.

ACTUACION DE COORDINACION Y RECTORIA

W Determinar la necesidad de
activar la Ruta Externa.

W Elaborar reporte institucional
' Registrar las actuaciones.

ACTUACION DE ORIENTACION ESCOLAR

¥ Realizar contencion emocional inicial.
¥ Valoracién poicozocial desde el smbito educativo.
v ld on de F de riesgo y p!

Docente

Coordinacién

Orientacién Escolar

Rectoria

e Bo R3 2* Beo

Entidades Externas

DOCUMENTOS
QUE SE GENERAN

Reporte institucional.

Acta(s).

Remisién a entidades.

Plan de acompafiamiento.

Seguimientos.

e e R e

Acta de clerre.

REGISTRO EN SIUCE
Todas las actuaciones
institucionales te registran

en la plataforma SIUCE,
sagun la tipificacion

acompafamiento y atencion
conforme a la normatividad |

"‘ W Orientacion a la familla cuando sea pertinente. correspondiente.

v durante el p
aplicable para mayores ,\
ca el DRCISION o2 / o G ACTIVACION DE LA RUTA EXTERNA PRINCIPIOS RECTORES
FIN DEL PROCESO NO _~~ ¢EXISTEDIFUSION DE ™ si Pelicla do lofancls | Protseciin lumodiies Z 2 2
INSTITUCIONAL < IMAGENES INTIMAS O POSIBLE > ey m ¥ Adobmtovrcia ol entudiante. V' Interée suparior del nifio,
DELITO? // nifa y adoletcente.
= e P Cuarsdo aiatan chcion v Sl
\\/ ""13 de la Nacién ::mr::vn:h lobaruit, v Proteccidn integral.
MEDIDAS INSTITUCIONALES B o evaiaatg s 6o St ¥ Confidencialidad.
V' Acompafismiento por Orientacien Escolat a8 . o 0 b PR
v For Yy Comisana de Cuando eamla vuineacin de
V' Orientacién ala famifia. ﬁ Familia Corachor en o entomd tamitar. v Digrided humana.
V' Madidas padagégieas y rastaurativac Ry &
cuardo apiique (sin revictmizacion). 0 e porersiptopsapeneRs v Debido proceso.
v Registro del cazo en la institucién. opraurics
m S N :"!’\ : natiralezs sepecifica
REGISTRO EN SIUCE b i
Registrar b siee
como segumento dentro de b Ruta l
Intana v

o ACTUACIONES INSTITUCIONALES

&
L -
£=
O (S = A E
Acompafamentn Proteccion de Ia Medidas Acompaamienta Eswratogias do Fingistro del caso
pricosocial identidad y la pedsgigicas o lafamitls digtal | en la insti
dignidad preventivas ¥ en SIUCE.
CONTINUAR SEGUIMIENTO e SEGUIMIENTO
1
' |
1/ Healizar of casn. o
Solicitar nueves actuaciones de las ﬁ 'V Y & 9 g
entidades compatantes. Scacidndel R conla Cemunicacisn con del
v Manterer familis cusndo can  par Orisntacisn 1ac antidadee qua casn on SIUCE o tadae las
¥ Adrcalloarsl st o BIUCE. estudiante portinente. Cscolor, inservienan. actusciones.
W gm0 & DECISION No. 3 =
| - B,
/ " ZCESO LA VULNERACION Y SE ™~ l
L NO —<  casasmzatasroTecciONDE =S >
TS DERECHOS DEL ESTUDIANTE? —
57 2
NOTA: La Institucion Educativa no i iga ni d ina r bilidades les. Su funcidn es proteger,
acompafiar y remitir a las autoridades competentes cuando Jicios de vul i6n de derechos o delitos.

3 CIERRE DEL CASO

Elaborar Acta de Cierre del Caso,
Actualzor ol registro on SWCE.
Archivar of expediaate insHitucional
Informar a 1a familia cuando
cormesporda

Mantener seguimiento preventiva
Cusnds sea recesario.

(]
C}
&
G
@

FIN DEL PROCESO
INSTITUCIONAL
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PROTOCOLO No. 14 , i i
ATENCION DE PRESUNTOS CASOS DE GROOMING (CAPTACION DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES A TRAVES DE MEDIOS DIGITALES)

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA EMPRESARIAL ANTONIO REYES UMANA

PROTOCOLO No. 14

ATENCION DE PRESUNTOS CASOS DE GROOMING

(CAPTACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES A TRAVES DE MEDIOS DIGITALES)

Lk

Interés suparior
del nifio, nifia y
ndol-uonto

J
o 9 manco wormarvo I 3 T oermciones W4 ) senaies oeaceria

Politica de Colomia, Grooming: Conducta madiante la cual un adulto ® Contacto frecuente con personas
parala p i5n, = Ley 1098 de 2006 ~ Cocigo de la Infancia establece contacto con un niflo, nifa o por internet.
i ¥ seguimiento de los o addioaencis; per medios digitales con el propssito de i @ Recopeién de rogales o dinero do
casos de oblener 15 No identifica
coma las conductas madiants las cuales S yNes0 s IS, Ui favores P :,:;‘; b:m - :,:,:o g
una persons, generaimente un adulto, . xx :::: :- 2;:‘; compilado en el sexuales o cualquier otra forma de explotacion, dispositivos slectrénicos.
:T;m":m::‘:::: :n""::;?"’“- i “ S Bt e a @ Elminacion constante del historial
% R TTIRan00 D i DomssasansIa sonhins dxlayiiliee N
socisles. videojougos, plataformas digitales : cusl
v otros modio:l x.cv\ol:;(co\_ con ﬁn‘:s 2 :::‘::1:;.2012 Protegaien da Detos utilizando redes sociales, videoiunges. aplicaciones ® Temor cusndo recibe mensajes,
sexuales, de explotacién, extorsion o cuakquier de 3 u otros @ Aislamiento social.
otra forma de vulneracidn de derechos. o SedigoBand Celombitno: medics tecnaiégicos @ Ansiedad relacicnada con redes
+ Gula Pedagégica No. 49 dal Ministario A
Este p busca izor I de Ecucacién Nacional. Riesgo Digital: Situacién en la que el . paca
intagral da fos eatiiarites, I aotvasion « Lineamientos de la Policia Nacional - a i del conversaciones en secreto
oportuna de la Ruta de Atencién Integral omhipaa iy o < Sy @ Ciriiirsriia sy

parala C

Escolar y fa
con fas auteridades compatentos.

da 1a informacion y Ia comunicacion, comportamiento.
@ Manifestaciones do amenazas o

) chantajes por medios digitales.

e ACTUACION DEL DOCEN O EL DOCENTE NO DEBERA

o e o € Revisar por iniciativa propia el teléfono

Solicitar contraseAas,

Cortactar al presunto agresor.

celular del estudiante.

Garantizar ia Escuchar al Evitar cuslquier No soficitar acceso  Registrar Inforrrar de
proteccién estudiante con forma de Bl » . absoluta Publicar informacion del caso.

WNEChyES dob Do 4 rwAcomisEcIn petvnclo éal aporudaderunen | | :Coordinack: Sonndenciing. Corfrontar a la familia del presunto agrezor.
estudiante. wmitie juicios. estudiante. espontines.

)
4
€ Compartir capturas de pantalla,
o
(>
[>]

Investigar por cuenta propis.

@ ACTUACION DE COORDINACION e ACTUACION DE ORIENTACION ESCOLAR e ACTUACION DEL RECTOR

la p

Contencién emocional inicial. Liderar la activacion de la Ruta de Ate=ncion Integral.

9 Informar inmediatamente a Rectoria. Q Valoracion psicosocial desde ol ambito educativo. ° Garantizar Ia proteccién de 1a victima.

@ Activar Orientacion Escolar. @ dentificacién de lactores de riesgo. © c Yiid sk

@ Preservar la confidencislidad, @ Orientacién al estudiante y su familia. o mar a las cusndo

@ FEiaborar el reports institucional. & -Estcpgdcla dNEighoracidn WaNA. corresponda.

© Determinar la necesidad de activar ) ‘Sravimérte metitudicnal: o el registro institucions! y en SIUCE,
la Ruta Externa. grafo: La Ork S R eTe cusnds aplique.

Registrar todas las actuaciones. Supervisar el seguimiento hasta el cierre del caso.

gica o
cuando esta sea requerida,

@ P
Cuands existan indicios de gy que pueda

un delto, la Institucion activacs de m-mn-q irmediate; Interés superior del nifio,

nifia y adolescente.

Acompafarmiento psicosocial.
Policia de

Para la proteceén inmedista
Infancia y

del estudiante.

de parala ci digital,

L]
) . °
Adolescencia @ Proteccion integral.
@ Contro C Para la y atencién de @ Medidss de proteccitn para evital NLEVOs CoNtEctos
i incidentos relacionados con delitos con el presunto agresor.
Policial Indcmiliens: ‘ @ Confidencialidad.
Ap Fiscalia General Cusndo existan indicios de uns ‘ © Orlentacisn alafamitls, & N6 ek
dejs Nuclée Soncucts pumible. | @  Actividades de prevancion sobre uso sequro de nternet.
see IcaF Para ol restablecimiento Dignidad h .
m linstitute Colomblano oo ‘ @ Ajustes pedagdgices temporales cuando o e -
So S £ iar) 1 SERN NOCHSArios.
Comisarfa de Cusnda exista vulneracion de @ Debido proceso.
Familia derschos an el entorno familiar. ‘
|
i Cusndo ol ostudiante requier

atencién médica o psicolégica. |

@ SEGUIMIENTO 6 CIERRE DEL CASO

Varificacién del bienestar del estudiante. Se ap intagral del
< Aami de Qriy Escolar. e - @ Hayan cesedolos factores de riesgo.
@ Comunicacitn con la familia. @ o) = @  Se hayan e tas medid,
@ Seguimiento a las actuaciones de fas & — @ L D hayan 1 —
autoridades competentes. . . of — correspondientes. cuando aplique.
g :?‘“'T’ "‘.’f“':':‘"" siee ‘-‘ @ So clabore el acta de clerre y se archive ol expedionte —
ualizacién del caso en £ institucional,
cuando corresponda. ARSELAIRORS
:-Aquna.Fo PRIMERO PARAGRAFO SEGUNDO
& Yoda 3 2 R bojo los principios o La activacion de fa futa de Atencidn Intagral no exige Ia compnbaelon
3 4 provia del delitc por parte de de
‘}t—xﬂ? de confidencialided. interés superior del nifio. proteccién integral, h\ indicios razanablec cord suficionts para activar las derrordion ‘competentes
yno - o ta p del
L 3 PROTEGER A LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.

) ACTUAMOS CON OPORTUNIDAD, RESPETO Y COMPROMISO.
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Flujograma

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA EMPRESARIAL ANTONIO REYES UMAﬂA

PROTOCOLO No. 14

ATENCION DE PRESUNTOS CASOS DE GROOMING
(CAPTACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES A TRAVES DE MEDIOS DIGITALES)
RUTA DE ATENCION INTEGRAL PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR ‘

Lk

Interés superior
del nifo, ninay
adolascente

o LCOMO CONOCE LA INSTITUCION LA SITUACION?

@ ACTIVACION DE LA RUTA EXTERNA

® @ o[~ ® o =
nR & M = :
P = ﬁ Policia de Infancia Proteccion inmediata del
El u n Un d La famitia Se evidencia en La Policia u otra A Kaisssaaa
informa. reporta. observa, comunica. redes sociaes, auteridad 1 -
5 2 Oriantacion y stendon
e, | tema Cortro Choamiticn | 7Y
' - Policlel delios informiticos.
e PROTECCION INMEDIATA DEL ESTUDIANTE | Fiscalia General Cumnds sxistan indeios da
— T ——mm— S = e —— i de la Nacién N CONACta punibie
& Brindar un soguro y de & No solicitar ni revisar
& Evitar forma de & No pedir al estudiante que muestre contenido. ®. @
Restableckiento
& Escuchar con respeto y sin emitir juicios. & Informar que no ests on riesgo par contar lo sucodido. " = T, s L s ipynad
- - Cuando exista vulneracion de
e INFORMAR INMEDIATAMENTE A COORDINACION — — ﬁ Comisaria de Farrilia o 3
& Remitir evidencia disponible
tregar informacion
lk #} @ en In s SAS 7 RBhING {sin contenido intimo). 0 EPS Cuando o ostudiants requers
4 e 2 & Mantener absoluta reserva. atoncidn médica o paicoldgica
¥ m Otras entictades Sagin 1s natursiers sspacifics
ACTUACION DE COORDINACION Crimpchntas Selcas-
& Elaborar reporte institucional.
‘ el « D 1a de activar
g Informar a Rectoria. 13 Ruta Extarna. RESPONSABLES EN EL PROCESO
& Activar Orientacién Escolar. & todas las
‘ & Docenta
9 ACTUACION DE ORIENTACION ESCOLAR | *; Catrdingeion
& Realizar contencisn emocional inicial, & Oriontacién al estudiante y su familia, ‘3 Orientacién Escolar
- & Valoracién psicosccial educativa. ¥ Estrotegias do autoproteccién digital. & s
m & identificacién de factores de riesgo &« durante ol p e
e o . + S — &2, Entidades Extornas
DECISION No. 1 i oY
NO _—uspr “:f ~__ sl DOCUMENTOS QUE SE GENERAN
‘ R vl v Reporte institacional.
® :."b-;::::,uem pm:m. ~— e ACTUACION DEL RECTOR Riacelsy 4o i y
R ii de autoproteccién digital, & Kickerarfn """“"""‘j S de ‘;‘"""“ intagral Remisién o entidades.
@  Seguimiento por Director de Grupo Y SR Plan de acompadamiento,
BB v Orientacion Escolar. - Informar & los sutoridades competentes. @ Seavimientos.
@‘ Registro institucional. Garantizar ol ragiztro on SIUCK, cuando aplique. B oy
Supervicar of saguimiento hasta el ciare del cato.
Q FIN DEL PROCESO 2 > e
INSTITUCIONAL DECISION No. 2 _ 5 RENITRO SN WUCE
‘ NO ~{EXSTE RIESGO munmrr(\ si Todae lax actuacionec inctitucionales
- - PARA LA DEL S £o registran en la platatorma SIUCE,
3 Se adoptan medidas institucionales T ESTUDIANTE? £ cogin la tipificacibn corretpondionte.
de acompafamiento y proteccion - = =
B 2 ormiastinieno xysloesin - PRINCIPIOS ORIENTADORES
por Orientacién Escolar,
(@] Registro en SIUCE. cuando aplique. + Interés superior del nifo, niAa y adoiescente.
- Proteccion integral
o MEDIDAS INSTITUCIONALES v Confidenclaliciad.
e v Ne revictimizacion.
W (&) = AR L] M —
. ae o v Ajumin v « Carresponsabildad.
para s digital acompaliamisnto temporales, cuande del uso responsdble
evitar nuevos y use segure da intomet. a2 la familia. sean necesarios. de las TIC.
<contactos, =
o CIERRE DEL CASO
= SEGUIMIENTO
Si PERSISTE EL RIESGO: - = b hats da Coire dul Caec:
¥ Jcem vt :& M @ ;] 5 B Actuslizer el registro en SIUCE.
< autoridades.
& o & i6n del c las dd  Rogatro documontal [B Archivar el expediente inctitucional
inetitucional. bierestar del por Orlentacion con ks familia sctuaciones de bs. casoen SLICE. e tockss s B Informar a la familia cuando
v Nocerver el caso. estudionte., Excoler. * cor A
. -
t DECISONNo.3 o 1S CARANTIZO LA PROTECEN~ sf cuando sea necesario.
DEL ESTUDIANTE ¥ > 4 A FIN DEL PROCESO
CESOEL RESGO? INSTITUCIONAL

PARAGRAFO PRIMERO

® e
L

¥ no revictimizacion,

confidencialidad, intorés superior deal nifo,

Toda actuacién institucional deberé desarrcilarse bejo los principios de

La activacién de la

intogral,

previa del delito por parte de la
indicios razonables serd suficlente purs. nr,ll‘var Ias entidades competentes

PARAGRAFO SEGUNDO
Ruta de Atenci6n integral no exige ks comprobacién
La

Y9 1a p

NOTA: La Institucion Educativa no investiga ni determina responsabilidades penales.

Su funcidn es proteger, acompanar y i enss

P ites cuando

indicios de delito o vulneracién de derechos.
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PROTOCOLO No. 15
ATENCION DE PRESUNTOS CASOS DE SUPLANTACION DE IDENTIDAD, CREACION DE
PERFILES FALSOS, DEEPFAKES Y USO INDEBIDO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA EMPRESARIAL ANTONIO REYES UMANA

PROTOCOLO No. 15 ‘ M

ATENCION DE PRESUNTOS CASOS DE SUPLANTACION DE IDENTIDAD, o T
CREACION DE PERFILES FALSOS ) DEEPFAKES Y USO INDEBIDO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL | dsinino.riray
RUTA DE ATENCION INTEGRAL PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR ok

MO CONOCE L STITUCION LA § IN?
G 2COMO CONOCE LA INSTITUCION LA SITUACION 11\ TV R I R A ST B
. L o o [ Centro €| XU Atencion y orientacion
L) AR o=t
incdantes inferméticos.

El estudionte Un compafiero Un docente La familia Se evidencia en La Policia u otra
informa. reporta. observa. comunica. redes sociales, outoridad 8,8 poliicio de Infancis Proteccidn inmodiata
aplicaciones o informa, PR, sdoiesconcia wokicre
plataformas. maenores de edad.
v Fiscalla General Cuardo existan indicios
e. SENALES DE ALERTA EF defa Necién de una condhucta punble.

& Crencion de peciiles falsos utlizando datos & Publicaciones que afecten la honra o buen nombre
de estudiantes o funclonarios. * ® Restableciniento de
3 0 i @ Roportes de sokre cuentas " e b G i
it Lo o de perfil nifias y edelescentes.
@ Uso de herramisntas de 1A para manipular
O OISR o el Ch MO contenido ﬁ Corvisoria do Fomiia ST evinta fectacicn
@ Measajes ofensivos snviacot desde cuentat K. @ Cambios de comportamisato asoclados 2 et en el entome famdiar,
@ Robo de fotagrafias institucionales. situaciones digitsies.
Cunrddo la victime recuiers
WPS stencien paicoigica o
psiquistrica.
ACTUACION DEL DOCENTE

0‘ (5] (6] (7] RESPONSABLES EN EL PROCESO
9 ? ‘< = < O =

Docente

Coordinacién

Gerentizar lo Escuchar con ftar G Inforrmar Mantener Registrar
proteccion inmediata  respeto y si o ™ absoluta objstivaments Orientacién Escolar
dela persona omitir juicios. objoto da la necesaria para of aCocrdinacion. confidorcilidad. fos hechos. 3
afectada. denuncia reports mtinional Restaria

Ll o o ol

Entidades Extemas

0 EL DOCENTE NO DEBERA

DOCUMENTCS QUE SE GENERAN

Reports insttucionsl.
B  Actels) de rewniones.
Soliciter Ingrosar a Compartir capturas Ditundic Publicar comam [B) Romision o entigades:
corkineehes: cuentas de pantalla cin rumores.
porsonalos. mitarzacién dei caso. procunta digitales. Flan de acompifismisnte.
responzabie. Soguimientos
B  Actade ciere
5 ACTUACION DE COORDINACION & ) ACTUACION DE ORIENTACION ESCOLAR [ 7 ) ACTUACION DEL RECTOR
& Verificar la informacién inicial. @ Contancion omocional. @ Liderar s activacién de la Ruta de Atencibn Integral.
& Garartizar Ia protoceién de la pereons afectada. @& Valoracion peicococial detde ol smbite oducativo, & Garantizar 1a proteccion da la victima.
—o% ) @ Coordinar las actuaciones Mstitucionales
@ Informar a Rectorie. p @ Asomporamiento s lovictima y su fomiia, I e e e
& Activar Orientocisn Escoler. @ Gstrategios para el manejo seguro de reces sociales. s e’
@ Elaboar el reporie institucional & Orientacicn sobre Gudadania digital @ Disponer medidas instiucionales para evitar
@ Valarar la necesidad de activar fa Ruta Externa, @ Seguimienco institucional T afectaziones.
@ Garontizar el registro institucional y en SIUCE,
& Registrar las actuaciones roalizadas. e pepeisy
G sup ol hasta ol ciarre del
8) MEDIDAS INSTITUCIONALES
CIERRE DEL CASO
v @ g I_:&_:_] I!!I % Sehaya garantizado 1a prohméﬂ dela
ersona afectada.
Asompanemerts Protoscion dela Educason en Jorvadas do Apstos podagogicos &
y igitaly [ Hoyan cesado los factores de riesgo.
nembre. vse dicode s M, [ Sehayan implementado las medidas
instituclonales.
SEGUIMIENTO Las autoridades competentes hayan
A SI PERSISTE EL RIESGO: 9 & i e et N

- 2
v Iorensificer el acempatiomients | & ‘.. M EIA a g corrospondientes, cuando spique.
; . >

insttucional, Se elabore el acta de clerve y se archive

v Soliciiar musnst SctuREONE > Y ":‘":'::‘:" el expedionte institucional
B ih¢ artidacien compartntes. porsons atecnda Escolw, asndo Ins aetericate: todae ne SIICE, cuando
P aplase, Q FIN DEL PROCESO
L= INSTITUCIONAL
DECISION No. 3 No {5E GARANTIZO LA PROTECCIGH si ’
e INTEGRAL DE LA PERSCMA >
AFECTADA Y CESO EL RIESCOT
PARAGRAFO PRIMERO PARAGRAFO SEGUNDO
ol uso ético y saguro de la intaligencia Toda con digital debers
.-‘ :nmem y de las digitales, ol respete por la dignidad v n s e datos p yla pr dela
humana, a privecidad y ol buon nombre de todas los parsonas. informacion, evitando su alteracion o dituslon innecesaria,
o0 PROTEGER A LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. D
L ACTUAMOS CON OPORTUNIDAD, RESPETO Y COMPROMISO. 1
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Flujograma

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA EMPRESARIAL ANTONIO REYES UMA

PROTOCOLO No. 15 i i;i
ATENCION DE PRESUNTOS CASOS DE SUPLANTACION DE IDENTIDAD, - )
CREACION DE PERFILES FALSOS, DEEPFAKES Y USO INDEBIDO tlev gt oy
DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL adolescente
RUTA DE ATENCION INTEGRAL PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR
o (COMO CONOCE LA INSTITUCION LA SITUACION? — . RESPONSABLES
, ® o i’ D * * st 4 & Docente
Bl d: Un pan Un docente La familis Se evidencia en La Policia u otra ‘n Coordinaciéon
informa, roporta. observa. comunica. redes sociales, autoridad
-psla:i?m“ informa. ﬂ Orientacién Escolar
B &
° — = - ak lectoria
PROTECCION INMEDIATA DE LA PERSONA AF?CTADA | N
¥ Brindar un ambiente seguro y de confianza. ~  No sclicitar ni revisar di itivos. Hﬁﬂ Brdadeelrterniy
@ ' Evitar ior forma de i6 " No compartir, o el i
¥ Escuchar con respeto y sin emitir juicios. V7 Informar que no estd sola y que se activara Ia ruta,
2
INFORME INMEDIATO A COORDINACION
[ ] ® v ién clara y objetiva. ¥ Remitic evidencia disponible
\h ¥ Rogistrar los hachos cbsarvados n dituage,
@ informados. » Mantener absoluta reserva.
. — — v
o ACTUACION DE COORDINACION -
¥ Verificar la informacién inicial. “‘; ‘E‘,‘?‘:" Ofsmcin Baedler:
¥ Garantizor la eccion de la S DR AR
ﬁ P'm:‘l ."E:.r:: el v ::n'l:‘r;' g(:\:'c“:sud.d de activar
" Informar a Rectoria - VIS

¥ e ACTIVACION DE LA RUTA EXTERNA
e ACTUACION DE ORIENTACION ESCOLAR | = @] Contro Cibornético | Atencibny srientacion de

Poficial incidentes rolacionados con

' Contoncion emocional inicial. W Oriontacién sobre ciudadania digital delitos informiticos.
‘ ¥ Valoracién psi al educati o yHCReROrIaS MR TIC . ® ® Poicia do Infencie Proteccién inmediata cuando
F Y ¥ Acompanamiento a la victima Estrsteqies di sutoproteccion digital. s Adelarsande 1a victima sea menor
y su familia, ¥ Seguimiento institucional. de edod.
— Fiscalia General Cuando oxistan indicios do
DECISION Ne. 1 s de la Nacion una conducta punible.
o. -~ ~~ |

— ~
T EXISTEN INDICIOS T
NO e AR SHALES o - si i \CBF Restablecimiento de derechos

*
i ' de nifos, nid. ol tes.
T SUPLANTACION. DELPFAKE i oo bt it ottt
770 USO INDERIDO DE 1a7_—~ Cuando exista vulneracion de
~ — - Comisaria de Familia

N derechas on el entomo
So brinda orentacidn proventiva -
y fortalecimionto de la

familiar.

Cuando Ia victima requiera

cluddadanis dighal, EPS atencion médica, psicologica
® Acompafamiento por o psiquistrica.
A Orientacién Escolor.
Baguimlants por Dissctior Otros entidades Segin la naturaleza
@ de Grupo. compaetentes especifica del caso.
&) Rogistro mstitucional.
° FIN DEL PROCESO ) v
INSTITUCIONAL y
- " MEDIDAS |N§TLTUC|ONQLES |
2] - 7, =\
e © 7 A Ee
i Proteccibn de s Educacién en Jomadas y " Ajustes ped. Actividad: i
psicosocial. intimidad y el busn cludadanin digital do prevencin sobre cusndo toan (3 procedae y sin ‘
nombre. ¥ uso ético de la IA. seguridad dighal. i timizack

+

0 REGISTRO DOCUMENTAL
Y SUICE SEGUIMIENTO
8 o ® [ 3] -
pr— e 0
B« a - a P-4 # 5 €l -
Remitionss

Reporte Actas de Flande Registro y el aks: Actualizacitn del
ARtRUCONM.  reuniones. 3 entidades.  acompafemisnte Uil bionestar do b por Orontacisn con la familia, actuaciones de las do todas las s e SR
o SUICE persona afectads. Escolor. ecvande sutendsder setuseiones. i
coresponds, competentes,

DECISION No. 2

ht—\i e - o @ CIERRE DEL CASO
= = s - (PERSISTELAAFECTACION =
« Reforrar medidas de proteceion. == - Elsborar Acta de Cierre del Caso.

p———
v
ESGOT
=~ Reactiver la Ruta Externa. . i » o Rogistrar ol eierre on SUICE.
G « Intensificar ol acompaiamionto " Archivar el expediente inatitucional.
psicosacial. ‘ & Infarmar a la familia cusndo corresponda
+ Continuar seguimienta. »* Mantener soguimionto preventivo
" F | ~ cuando sea necesario,
FIN DEL PROCESO
PARAGRAFO PRIMERC INSTITUCIONAL
® & Lat 360 P é ol uso able, ético y seguro de la inteligencia PARAGRAFO SEGUNDO
f!“ artficial y do las i dig ol respeto por 1a dignidad Tode i insti i g digital debers
humana, la privacidad y el buen nombre de todas las personas. s ioti In i6n de datos vle ion de la
3 do i i6n o difusion i

NOTA: 1* : ne ga ni - e
Su funcién es proteger, acompafar y remitir o las autoridades competentes cuando existan indicios de delito o vulneracién de derechos.
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PROTOCOLO No. 16 )
ATENCION DE ACCIDENTES ESCOLARES, EMERGENCIAS MEDICAS Y EVENTOS QUE
COMPROMETAN LA SALUD DE LOS ESTUDIANTES

PROTOCOLO No. 16

ATENCION DE ACCIDENTES ESCOLARES, EMERGENCIAS MEDICAS Y
EVENTOS QUE COMPROMETAN LA SALUD DE LOS ESTUDIANTES

Interés suporior
del nifio, nilay
adolescente

(CUANDO SE ACTIVA? il
El protocolo se activard cuando ocurra, entre Dificultad respiratoria. = Crisis emocionales que requieran @

otras, alguna de las siguientes situaciones: Reaccionas alérgicas graves. atencion inmediata,

.

= Caidas con lesiones. * Quemaduras. + Cualquier otra situacion que
2 b = Golpes en la cabeza. « Mordeduras o picaduras con represente riesgo para la vida
& ) Fracturas o sospecha de fractura, compromisc de la salud. o integridad del estudiante.
== =:iConwilslonpe: * Intoxicaciones.

Desmayos o pérdida del conocimiento.

o ACTUACION DEL DOCENTE “ 9 EL DOCENTE NO DEBERA | e ACTUACION DE COORDINACION | 0 ACTUACION DEL RECTOR |

£ Adminstrer medicamentos
sin autorizacion. [

@ Coordirar la respuesta
institucional.

€ Monteser lo camay proteger

@ Verificar la situacion.
ol uge del inddents.

© Valorar vissalments la situscide € Moveral estudiante cuando & Activar ol protocolo ©  Cooinsuasiis dininicasitn
i rmalizar procecmisatos par wxista woxpacha de losdn da amargencizs. con la famiia,
lot cuslos no esté capacitodo. de columna © fractura, salo ®
73 § Informar inmediatamente
rigigo inminere. @ Verfficar la activacién de los
€ \formar doinmachato @ Coordnasion. ‘ 3 Rectoria. servicios de sald
© soicne ? £ Pemite aglomeradiones
i r-"” oy e alrededor del sxtudiante. @ Contactar a la familia @ Cisponer las medidas
denignado para primeros aux
" 7 L o ot of Kopaf a3 © acudiente. administatives recesariis.
- “" garantaar of relevo. @ Coocdinar ol traslado @ Gorontizar el registro

| cuando ses nocesario

€) Minimaar & gravedad documental del case.

‘ institucional.

Ra iy smidei @ Eaborar ol roporte @ Ssuporviear el soguimiento.
N >
v 1 i :
e ACTIVACION DE LA RUTA EXTERNA e G MEDIDAS INSTITUCIONALES

Proteccién del estudiante.

@

@ Linea de Emergencias 123

(o la linea disponible en el munidpic).
e Acompanamiento al acudiente,
Servicio de Ambulancia,
cuando sea necesario.
Registro del accidente.
@M EPS del estudiante, para la -
W continuidad de la atencién. Plan de reincorporacitn escolar
cuando sea necesario.
m Hospital o IPS mas cercana.
Ajustes pedagdgicos temporales
o Secretaria de Salud, por incapacidad médica,
li.l cuando corresponda.
Revisién de las condiciones que
origi el i para p
su repeticién.

BORMm}

Policia Nacional, dnicamente cuando
e ol evento esté asociado a hechos
“ que puedan constitulr una conducta
punible o comprometan la seguridad,

o SEGUIMIENTO ‘ 6 CIERRE DEL CASO PRINCIPIOS QUE ORIENTAN EL PROTOCOLO

Interés superior del nific, nifia y adolescente.

Vo @ Verificacién del estado de
salud del estudiante.

€ Elostudiante haya rocibido la
atencidn correspondiente.
Proteccién integral.

adk

@ Recepcion de incapacidades >
© recomendaciones médicas.

©@ Exista soporte médico de alta
o reincorporacién.

Atencién oportuna.

€@ Comuricacién permanente © Se hayanimplomentado lus

con la familia. madidas preventivas necesarias.

9, No revictimizacion.
A @ Acompanamiento académico € Soclabore ol acta do clorre y ¢
durante la recuperacién. se archive el expediente T
institucional. Confidencialidad.
\ lﬁ‘.

@ Registro documental de las

actuaciones.

Corresponsabilidad.

FIN DEL PROCESO

PARAGRAFO SEGUNDO
Cuando el accidente ocurra durante una salida pedagdégica,
actividad deportiva, 1o izad;

PARAGRAFO PRIMERO
La Institucion Ed iva p a uni primeros
auxilios basicos y activard oportunamente los servicios
de salud. En ningdn caso el personal docente © por la Institucién, se aplicara el presente protocolo,
administrativo sustituira la atencion brindada por d i con la familia y
profesionales de la salud. la activacién de los servicios de emergencia.

. CUIDAMOS LA VIDA, LA SALUD Y EL BIENESTAR DE NUESTRA COMUNIDAD EDUCATIVA.
iActuemos con responsabilidad, solidaridad y prevencion!
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INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA EMPRESARIAL ANTONIO REYES UMANA

PROTOCOLO No. 16

e o
ATENCION DE ACCIDENTES ESCOLARES, EMERGENCIAS MEDICAS Y 'l"l"i‘
EVENTOS QUE COMPROMETAN LA SALUD DE LOS ESTUDIANTES :‘:f:l’::“r"";:;'
RUTA DE ATENCION INTEGRAL PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR adolescente

o JCOMO SE IDENTIFICA LA EMERGENCIA? P S
RESPONSABLES EN EL PROCESO

<~ & % 6"& O ® | .-

Caidas, golpes Goba enla D Crisis
o fracturas o pérdida de 9 ° L i‘ Coordinacién
+ fadshd ‘2 Orientacion Escolar
PROTECCION INMEDIATA DEL ESTUDIANTE )'. ‘.. Rectoria
¥ Mantener la calma. + Evitar aglomeraciones. Pe al designado
' Garantizar un ambiente seguro. v Brindar primeros auxilios basicos i ests o para primeros auxilios
¥ No mover al estudiante si hay 50s ' pacitado para hacerlo. =
de lecidn grave, salve riesgo inmi v A padar al i on todo E& Entidades Externas
\ J

/
\

v

e AVISO INMEDIATO A COORDINACION

+ Informar verbalmente y por el medio ;
® 5 mas répido disponible. RUTA EXTERNA - ENTIDADES
\k ¥ Entregar informacién clara y objetiva
de lo ocurrido. Linea de Emergencias 123

2 Atencion inmediata

0 ACTIVACION DEL PROTOCOLO INSTITUCIONAL i
v C verifica la 6 ¥’ Se comunica con la familia o acudiente. Servicio de Ambulancia
é & Informa s Rectoris. » Se determina la necesidad de activar Traslado del estudiante.

Ia Ruta Extorna.
+/ Designa responsable para primeros auxilios
R’ & ¥ Se elabora el reporte institucional,

y acompanamiento. ) EPS del estudiante
Continuidad de la atencién.
i e I R ————
DECISION No. 1 B ACTIVACION DE LA RUTA EXTERNA -
NO 2 (EXISTE RIESCO si (ATENCION INMEDIATA) Hospital o IPS
< PARA LA VIDA O LA ‘\/_’!' G TR . A s &, ST )
& INTEGRIDAD DEL 7 © Llamar a Ia Linea de Emergencias 123,
. ESTUDIANTE? | m « Solicitar Ambulancia.
La situacion ne compromets N 7 ® informar ala EPS del estudiante. Secretaria de Salud
1a vida o integridad pero <~ * Remitir al Hospital o IPS mds cercana. Seguimiento y orientacion.
requisre atencion médica. * Informar a la Secretaria de Salud.
+ Brindar primeros auxilios bésicos. & Informar a la Policia Nacional &i el hacho & S5 2
« Informar a la familia. tuvo origen en una conducta gue pueda Policia Nacional .
« Remitir al icio de salud constituir delito. & Cuando el hecho esté asociado a
lemitir al servicio u 74 quo tituie deli

de la EPS, segan necesidad. i

1 L >

e COMUNICACION CON LA FAMILIA Y ACOMPANAMIENTO J DOCUMENTOS QUE SE GENERAN
@ ® 7 jaformer do inmediato a la familia o acudi v al hasta ser entregado a la
2 B et 54 S familia o al parconal de salud. Formato de Reporte de Accidente Escolar.
9 ermy ¥ Dejar registro de la comunicacién realizada. ) s
v
o REGISTRO DOCUMENTAL Comunicacion con ia familia

* Diligenciar el Formato de Roporte de Accidonts Escolor. [@ Remisién a Entidades de Salud.
Qi ia y las 2

* Anexar soportes (orden meédica, ncapacidad, remisiones, M

etc.) [ Acta de Ciorre del Caso.

+ Firmas de responsables y testigos, cuando aplique.

*
o SEGUIMIENTO MEDICO Y ACADEMICO

& G Y o . A " Q REGISTRO EN SIUCE
¥ Realtzar sl se requi il con la familia y 1a EPS. ) Todas laz actuaciones institucionales

se registran en la plataforma SIUCE,

DECISION No. 2 5 5 = == . .
" NO g - - segin la tipificacién correspondiente.
 m— S REINTEGRACION DEL ESTUDIANTE
- Continia en recuperacién. OE RENTEIAREARD /. Ao ¥ R bn con iones médicas. PRINCIPIOS RECTORES
« Mantener sequimierto. i ” v Ausies “
* Ajustar actividades académicas. . S g v g por parte do Orx i6n Excolar. " Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
» Revisor periddicamente. v Socislizacién de medidas de cuidedo y prevencién. +  Proteccién intogral.
* Meantener comunicacion ———— — ———————— ¥ Oportunidad y calidad en la atencion,
kool st @ CIERRE DEL CASO Y ACCIONES PREVENTIVAS | ¥ Corresponsabilidad
¥ Verificar que el y ¥ Vestics ¥ sablocer scdiones v Prevencion de riesgos.
recuperado. = informar at Comité Escelar de Convivencia, 3i es necesario.
« Elaborar Acts de Clorre dol Caso ¥ Archivar of expodiente institucional.

* Rogistrar ciorre on plataforma SIUCE.

NOTA: La Inctitucién Ed i pmlara i i auxilios bisicos y activard oportur
los servicios de emergencia. En ningin caso ol personal d o admini i ituird la
atencién brindada por profesionsles de la salud.
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PROTOCOLO No. 17

ATENCION DE PRESUNTOS CASOS DE PORTE, TENENCIA, CONSUMO, DISTRIBUCION O
COMERCIALIZACION DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS, ALCOHOL, CIGARRILLOS,
VAPEADORES Y OTRAS SUSTANCIAS QUE AFECTEN LA SALUD EN EL ENTORNO ESCOLAR

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA EMPRESARIAL ANTONIO REYES UMANA
PROTOCOLO No.17 s ., @
ATENCION DE PRESUNTOS CASOS DE PORTE, TENENCIA, CONSUMO, DISTRIBUCION O R

COMERCIALIZACION DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS, ALCOHOL, CIGARERILLOS, :::;-:u::-:“
VAPEADORES Y OTRAS SUSTANCIAS QUE AFECTEN LA SALUD EN EL ENTORNO ESCOLAR v i

adolescente
RUTA DE ATENCION INTEGRAL PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR —————=
0 SENALES DE ALERTA
« Olor persistente a alcohol, marihuana o cigarrillo.

™
RESPONSABLES EN EL PROCESO

P
i
‘}J
Py
\ o

« Bajo rendimiento académico. Docente
ia de
o sustancias sospechosas.

cigarrillos * Ausentismo reiterado. Coordinacién

« Intercambio de objetos o paquetes

+ Cambios bruscos de comportamionto. T

Orientacién Escolar

- o al

. c ios de otros
s0bro presunte consumo o distrbucion.

) e EL DOCENTE NO DEBERA

« Pupilas dilatadas o contraidas Rectoria

sin causa aparento,

Q ACTUACION DEL DOCENTE

Entidades Extarnas

ACTUACION DE ORIENTACION

ACTUACION DE COORDINACION
ESCOLAR

Proteger ka integridad dol

€ Obligar al estudante a

sstudiante y de ta comunicad
wlucativa

Informar inmodiatamente

a Coordinacién,

No emitit juicios ni confrontar
putlicamente al estudiante.
Ragistrar abjotivamenta 1os
hechos observados,
Preservar los elementos de
prusba sin manipularios
innecesaiamente.

Mantener Ia confidencialidad
dol caso.

7 (EXISTEN INDICIOS ™~ _
DE CONSUMO, PORTE,

DECISION No. 1
NO

zonsumir o probar
sustancias para verificar
Realizar requisas
corporatos.

Exponer al estudiante
Ante wis compaieros.
Compartir informacién
dol caso con personas
no mrorizadas.
Destruir o desechar
slementos que pucdan
constituir ovidencia,

Se brindaré orientacion
preventiva y seguimiento
institucional, segin
corresponda.

ACTIVACION DE LA RUTA EXTERNA

Policia de Infancia y Adolescencia.

Fiscalia General de la Nacién,
cuando existan indicios de delitos relacionados con

el trafico, fabricacién o porte de
u otres conductas punibles. — J—— by o —
a p
1cer Colombiano de Bi ) =
cuando sea I bl i de d h Planes de apoyo pedagégico.
Comisaria de Familia, ivickad s
cuando existan factores familiares asociades. Actividades restauratives,
cuando sean procedentes.
EPS, para valoracion médica, psicologica
o por salud mantal. i i Seguimiento permanente al
Secretaria de Salud, cuando la situacién W estudiante y su familia.
requiera intervencion de salud publica,
DECISION No. 2
NO - T¢SE HAN IMPLEMENTADO S‘ CIERRE DEL CASO
<.__ LAS MEDIDAS Y DISMINUIDO __
»I.L RIESGO7 n @ so ,. oY
~ . —‘-l @ Se evidercin disminucién del riesgo.
W™ Continuar con las medides, W= .
®_r icompaRamiento y wauimiento V: _° @ So hayan realizado los seguimientos pravistos,
hasta garantizar la proteccion & Exista acta de derre y archivo del expediente.

integral del estudiante.

<~ DISTRIBUCION O >
~._ DESUSTANCIAS QUE AFECTEN
R LA SALUD? o

@ Garantizar la soguridad del
wxtudiants y de la comunidad,
@ Informar a Rectoria.
@ Activar Orientacién Escolar.
@ Valerar la necesidad de
atencidn médica inmediata,
Elaborar ef reporte
institucional,
Custodiar los alementos
entrogadoes voluntariamonte o
incautades por autoridad
competants, conforme al
procodimiento institucional y
la normatividad vigents.
Registrar todas las actuaciones.

v

@ ACTUACION DEL RECTOR

Garantizar el debido proceso.
Informar a las. i e

Lidlerar la activacion de s Futa de Atencion integral.

Valoracion psicosocial
deasde ol ambito educativo,

Entrevista o eatudiante.
Acompaiiamiento emocional
Orlentacién a la familia.

Remision ala EFS
cuando ses necesario.

Seguimiento institucional.

Convocar al Comité Escolar de Convivencia
cuando L situacién o amerite.

Garantizar el registro institucional y en SIUCE,
cuando aplique.

Supervisar ol seguimionto del caso.

@ & o000

+

MEDIDAS INSTITUCIONALES

Acompafamiento psicosocial.

Estrategias de prevencion
del consumo.

PARAGRAFO PRIMERO
En todas las sctuadiones se garantizard el debido proceso,
igie humana, la g y el interds superior

@,
fah
del nifio, niftay adol que

PARAGRAFO SEGUNDO

La activacion de la Ruta de Atenciéa Intogral no reemplaza
Las obligaciones de informar a las autoridades competentes
cuando oxistan indiciot de una conducta punible o de una
vuineracion de derechos.

512‘

jCUIDARNOS ES RESPONSABILIDAD DE TODOS!

Ambientes escolares sanos, seguros y libres de sustancias.

e SEGUIMIENTO
It:l

Verificacién del cumplimiento
de compromisos.

is' Acompafamiento de
Orientacién Escolar.
Mk Comunicacion con Ia famitia.
g Seguimiento a remisiones
externas.
ﬁ Registro documental.
@ Actualizacién del case en SIUCE,
= cuando corresponda,
DOCUMIENTOS QUE SE GENERAN
Roporte institucional.
Remision a entidades (si aplica).
Acta dol Comité Escolar de Convivencia,
B Registo en SIUCE.
B Acta de Cierre del Caso.
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Flujograma

PROTOCOLO No. 17

ATENCION DE PRESUNTOS CASOS DE PORTE, TENENCIA, CONSUMO,
DISTRIBUCION O COMERCIALIZACION DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS,
ALCOHOL, CIGARRILLOS, VAPEADORES Y OTRAS SUSTANCIAS QUE
AFECTEN LA SALUD EN EL ENTORNOQO ESCOLAR
RUTA DE ATENCION INTEGRAL PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR

‘..

R

Interés superior
del nifio, nifiay
adclescente

( INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA EMPRESARIAL ANTONIO REYES UMANA

’ o cCOMO CONOCE LA INST ITUCION LA SITUACION?

an L O g >

>

A

Docente, estudiante Observacién directa C ios o Hall de Presunto porte, consumo,
© mismbro de la de comportamientos reportes de otros ch distribucién o
comunidad informa o si oi o

+

PROTECCIC’N INMEDIATA Y VERIFICACIGN INICIAL

+ Protegor I intagridad del estudisnte y do ls comunidad,

¥ No exponer al sstudiante ante los comas.

' Mantener la calma y evitar confrontaciones. v de
| ¥ Aslar la situacién si existe riesgo.

¥

‘ INFORME A COORDINACION

v’ Entregar informacién dara, objetiva

a C

¥ Preserver los elementos de prueba sin manipularlos.

+ Registrar los hechos de manera

[ 3 [ ]
y detollada de lo sucedido, objetiva,
+ Entragar v
- — _siaplica. —
+

B

)

" Claborar reporte instituclonal.

+ Custodiar lc alemontos conferme
al procedimients institucionaly

O ACTUACION DE COORDINACION Y ORIENTACION ESCOLAR

v la del
« Informar a Ractoria.
' Activar Orentacén Escolar.
" Valorar necesided de stencion i normatividad wigaente.
bclica inrmediots. # Rogiatrar todas s nctunciones. | |
¥ \

LEXBTE RIESGO si

\

DECISION No. 1

S 8 e costinds con medides
nstituzionoles de acompanamento

~ Mo serequiere aclivar Futa Externa,
axcopto si I situacien cambia, ‘

=

MEDIDAS INSTITUCIONALES Y ACOMPANAMIENTO

% (1) O

'6 ACTIVACION DE LA RUTA EXTERNA |
| (SEGUN CORRESPONDA)

0033 aP

@

Polica de hanch y Adolescencia
Proteceisn mmodiata y anontacsn
Fiecatia Genoral cin la Nacién
Cuando exitan indicios de conductas
punibles (tréfico, porto, wic.).

1CRE

Pace restoblecimionto de derechor.
Comiaria de Familia

Cumndo eristan lucicres farrilares avocladcs.
ps

Voloracién médica paicoiégics >

por slud mental,

Secretaria do Salvd

Interrencios de salud pablice.

* Se aciverd segun la naturaleze y grevedad
o I3 ciuacion.

M

Azompefiamiento e ""‘::‘ Romisién a programes Planes do apoyo
peicosocial Prevenci ospacializados. academico

REGISTRO DOCUMENTAL Y SIUCE

cuands sean procodantos

al estudiante y au familia,

Reporte Actas (d
o
inatitocionsl de compromisos. extornas (EPS. ICBF. FPlende Reghso y
del caso. & onu-g.::’ Fiscelie, otc.) sy
e SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL Y FAMILIAR | l
® © ® ® -
Q  ww LK E T =
ificacion del c a Registro del caso
cumplimisnto de deO de las de todas las en SIUCE, cwondo
compromizos. Escolar. Ia familia entdades externos. actuaciones. comesponda.
DECISION No. 2
NO ~ 7 ISE REDUJO EL MESGO si
r—— o O R O —_— CERRE DEL CASO Y SEGUIMIENTO PREVENTIVO
METRDAST
oPe ¥ Relorzarmedicas institucionates. ~ L4 -«
M «  Intensificar acompatamisncto @ 5 o Comimiar acciones prevertiss con of
pskosodal. Py -
Rewvaluor ol 4s0. ¥ Mealan achdhs cave dokcins 5 Achasltar oo SR
Continuar seguimiento.
@ CIERRE DEL CASO
" v Se hayan implementado las medidas institucionales. ' Se hayan do los

¥ Se evidencie disminucion del riesgo.

PARAGRAFO PRIMERO: En todas las actuaciones se glmM-alrﬁ ol debido pmco:q la dignidad hum-n. 1a confidencialidad

v Exista acta de derre y archivo del expediente.

y el interés superior del nifio. nifna y
© revictimizacion.

A o : La acti da la Ruta de Atoncion Intagral no P
competentes cuando existan indicios de una punible © dew I

do i al
tde de derechos.

) 5 LR

0

RUTA EXTERNA - ENTIDADES l

‘-‘i Policia de Infoncia y  Proteccion irmediata

Yy

Fiscalia General Cuande existan indicios

G

de Ia Nacién de conductas punibles.
“ o Restablecimiento
d derechos
ﬁ Comisaria Atencién a situaciones f
de Familla familiaces asociadas.
Valoracién médica, |
O EPS pricolégice o por
salud mental. \
Intervencién de
Secretaria de Salud
i Ne salud publica, '
Se segun la vg
I

de |z situacion.

RESPONSABLES EN EL PROCESO

Rectoria

Personal designado para
primeros auxilios

B O BoR3 e Do

Entidades Externas

DOCUMENTOS QUE SE GENERAN
Formato de reporte de presunta situacion
relacionade con SPA.

Acta de entrega de elementoza la
sutoridad competente.

Acta de entrevista ol estudiante.

B @

Acta de compromisos con la familia

Registro de seguimiento.

DOPE@

Acta de cierre col cato.

REGISTRO EN SIUCE

Todas las actuaciones institucionales
se registran en la plataforma SIUCE,
segin la tpificacién correspondiente.

PRINCIPIOS RECTORES

Intorés superior del nifio, nifa y sdolescents.
Proteccién integral.

Debido proceso.

Confidencialidad.

No revictimizacién.

Corresponsabilidad.

Pravencion y promocisn de Ia salud.
Dignidad humana.

L S R
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INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA EMPRESARIAL
ANTONIO REYES UMANA

Resolucién de Aprobacién No. 01957 del 11 de noviembre de 2021
Secretaria de Educacion Municipal de Ibagué
Codigo DANE 173001005733 - NIT: 890.706.280-6

roteccién
Ladfe’ nuestros

== 0. estudiantes
s una tarea

PROTOCOLO No.18 “de todos

ACTUACION ANTE LA NO RECOGIDA OPORTUNA DE ESTUDIANTES POR SITUACIONES DE SALUD

9 ALCANCE

Establecer el procedimiento institucional que debe Aplica a todos los estudiantes de la Institucién Educativa

seguirse cuando un estudiante presente una enfermedad, : ‘a sedes y jornadas, y a todo el personal docente, directivo,
d L administrativo y de apoyo.

la jornada escolar y, luego de ser informado, el padre,

madre, acudiente o adulto autorizado no se presente

(Complementario al Protocolo No. 16 de Atencion en Salud y Emergencias Médicas)
€ osiemvo
Técnica Empresarial Antonio Reyes Umania, en todas sus
malestar o situacion que comprometa su salud durante
, . (E) PRINCIPIOS ORIENTADORES
oportunamente a recogerlo, garantizando su proteccion

integral, seguridad, dignidad e interés superior.  Interés superior del nifio, nifay adolescente. @ Celeridad.
e Proteccion integral. o Confidencialidad.
— e Corresponsabilidad. e Debido proceso.
o ACTIVACION DEL PROTOCOLO =] < Oonicad umans A s
e Accion sin dafio. e Garantia de derechos.

Se activa cuando un estudiante presenta una situacién

!, de salud que hace necesario:
- - ® Retirarlo temporalmente de las actividades académicas.
e Mantenerlo bajo observacién y acompafamiento. e PROCEDIMIENTO PAso A PASO
e Solicitar la presencia del padre, madre o acudiente.
e Trasladarlo a un servicio de salud cuando se requiera.
Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 5
. .7 o Paso 4 3
(ey ldentlﬁ.caclqn:n @ Valoracugn Vi pee Contacto con la familia ‘; S 10 pueds asisti ‘\\ Si no contestan
de la situacién proteccion inmediata los llamados
e [Eldocente o funcionario e Coordinacion u orientacion * Se llamaal padre, madre e Se solicita que indique o Se realizan nuevos intentos.
identifica el malestar. valora la situacion. 0 acudiente registrado. qué adulto autorizado e Se contactan otros niimeros

e Acompafia al estudiante.
* Informa inmediatamente

e Se informa la situacion.
e Se solicita que lo recojan.

o Sies emergencia, se activa
de inmediato la ruta en salud.

puede acudir.
* Se verifica identidad

y acudientes autorizados.
e Se registra cada intento.

a Coordinacion.
e Registra la situacion.

O

o Si el acudiente no se presenta, el estudiante
permanece acompanado y protegido.

e No se entrega a personas ne autorizadas.

e Se deja conslancia de todas las actuaciones
(horas, llamadas, respuestas, tiempo transcurrido).

acompanado.

Paso 6
No recogida oportuna

Paso 9
Entrega del estudiante

o Se verifica identidad del acudiente.

® Seregistra hora de llegada.

o Seinforma la situzcidn y se entregan recomendaciones.
o Se diligencia el formato y se solicita la firma.

e Cuando hay reiteracion, se establecen comgromisos.

(uidar {ambién es educar v
__/,__———-A

* Simes emergencia, el estudiante
permanece en un lugar seguro,

e Seregistra la llamada (fecha,
hora, nimero, persona,
respuesta).

Paso 7
Escalamiento institucional

ia

e Si persiste la no recogida, se informa
a Rectoria para determinar actuaciones.

e Secontintan los intentos de contacto.
e Segarantiza la proteccicén del estudiante.

Paso 10

e Se informa a Coordinacién.
o Si persiste, se informa
a Rectoria.

y autorizacion.

g

o Sila situacion es reiterada, prolongada o injustificada,
se valora posible negligencia 0 abandono.
o Se puede activar la ruta externa (ICBF, Policia de Infancia
y Adolescencia, Secretaria de Educacion, EPS, entre otros).
e Lanorecogidag es automaticamente negligencia;
se analizan las circunstancias del caso.

Paso 8
Posible vulneracion de derechos

Paso 11 Paso 12

RESPONSABLES DEL PROCESO

Docente - Coordinacién — Orientacion Escolar — Rectoria
- Familia —= Entidades externas (cuando corresponda).

Registro documental

Registro de atencion de salud.
Registro de llamadas.

Acta de no recogida o recogida tardia.
Remisién a servicio de salud (si aplica).

Registro de activacion de ruta externa
(si aplica).

ail

e Se realiza cuando la situacion
es reiterada, existe riesgo,
se activa ruta externa o hay
recomendaciones de salud.

® Lo lideran Coordinacion,
Orientacion Escolar y la instancia

Seguimiento

Cierre del caso

Se entrega el estudiante

de manera segura.

Se han realizado las actuaciones
institucionales.

Se han cumplido los compromisos,
Se verifica que no persista

Acta de compromiso familiar. correspondiente. el riesgo o vulneracion.
Registro de seguimiento.
\ MARCO NORMATIVO
’ » Constitucion Politica de Colombia. Decreto 1421 de 2017.
\ \ e Ley115de 1994 e Cddigo de Infancia y Adolescencia.
=N * Ley1620 de 2013. * Manual de Convivencia 2026
e Decreto 1075 de 2015, (Protocolos 16 y 18).

-: Juntos por el bienestar de nuestros estudiantes

~

N
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INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA EMPRESARIAL

= LOI"I
ANTONIO REYES UMANA La rotec‘jc 9
Resolucién de Aprobacion No. 01957 del 11 de noviembre de 2021 8 ues r
Secretaria de Educacion Municipal de Ibagué dmntes
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ACTUACION ANTE LA NO RECOGIDA OPORTUNA DE ESTUDIANTES POR SITUACIONES DE SALUD
(Complementario al Protocolo No. 16 de Atencién en Salud y Emergencias Médicas)

El estudiante presenta malestar,
Q / enfermeded o situacion de salud
durante la jornada escolar.

® Docente o funcionario identifica la situacion,
'@ acompana al estudiante e informa a Coordinacion.

a Valoracién inicial
¢La situacion requiere atencion médica urgente?

1
@
Contactar al padre, madre o acudiente
e informar la situacién. Solicitar que lo recojan.

Activar ruta de atencién -
m en salud (EPS - URGENCIAS). ;s
Inf la famili ®
2 O""ar? bl l—{ ¢El acudiente responde?
@  Acompaiiar al estudiante “
] . si
@ |y registrar la actuacion. Q . - —
[ Realizar nuevos intentos de contacto.

4Puede recogerlo" “| ‘ ‘\\ Llamar a otros nimeros registrados
y a acudientes autorizados.

Registrar cada intento. o)

sD (D :
{ Informar a Coordinacion 1

y si persiste la situacion, a Rectorfa.

T —
® . ® e W
1Y) Soahlftlgr:irzggglto ( éPersiste la no recogida?
Entrega del estudiante. Verificar identidad.
Registro y segulmlento Entrega y registro. < NO
£ Valorar posible
vulneracion de derechos.
Mantener acompafnamiento Activar ruta externa
y continuar contacto. (ICBF, Policia de Infancia y
— Adolescencia, Secretaria de Educacion,

EPS, entre otros).

\ 4 v v l

e =5
CIERRE DEL CASO
Registrar todas las actuaciones, diligenciar formatos y realizar seguimiento.
S, - 2,
Estudiantes pr otegido = vencia » Respeto o Corresponsabilidad = [ a escuela también
comunidades que transforman v - Convivencia * Resp P . i
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INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA EMPRESARIAL
ANTONIO REYES UMANA

Resolucién de Aprobacion No. 01957 del 11 de noviembre de 2021
Secretaria de Educacién Municipal de Ibagué
Cadigo DANE 173001005733 — NIT: 890.706.280-6

PROTOCOLO No. 19

ACTUACION ANTE LA NO RECOGIDA OPORTUNA O RECOGIDA TARDIA
DE ESTUDIANTES AL FINALIZAR LA JORNADA ESCOLAR
o OBJETIVO

sabilidad
a correspon
LnoS ermlte formar

estudiantes sefqutrors‘;
Felices y €N utu

Cuidamos hoy, construimos mejores mananas

e ALCANCE &D

PRINCIPIOS ORIENTADORES

Establecer el procedimiento ® Interés superior del nino, nina y adolescente.
institucional para actuar cuando un Aplica a todos los estudiantes e Proteccion integral.
padre, madre, acudiente o adulto ‘ de la Institucion Educativa e Corresponsabilidad.
autorizado no se presente a recoger Técnica Empresarial Antonio ® Dignidad humana
al estudiante al finalizar la jornada ‘ ‘ Reyes Umaiia, en todas sus sedes e Accion sin dafo.
escolar o se presente de manera y jornadas, y a todo el personal e Celeridad.
tardia, garantizando su proteccién docente, directivo, administrativo e Confidencialidad.
integral, seguridad, dignidad e y de apoyo. ® Prevencion.
interés superior. ® Debido proceso.
e Garantia de derechos.

Q PROCEDIMIENTO PASO A PASO

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Pgso 5
Finalizacion d Identificacion da Primer contacto Si el acudiente “ Si el acudiente
tla jornada no recogida con la familia estd en camino no puede llegar

o Al finalizar la jomada escolar o Si el estudiante permanece e Se llama al padre, madre o o Sesolicita hora aproximada @ Se solicita que indique

se verifica que los estudiantes en la institucion después del acudiente. de llegada. qué adulto autorizado_
sean entregados al padre, madre,  horario de salida, Se mantiene e Seinformalasituacionyse e Fl estudiante permanece puede recoger al estudiante.
acudiente o adulto autorizado. en un lugar seguro y acompanado. solicita que lo recojan. acompanado. e Se verifica identidad

y autorizacién.
e Serealiza la entrega

e Se informa a Coordinacion.
o Se revisa la informacién

No se entregaré el estudiante
a personas no autorizadas.

e Se registra la llamada (fecha,

S e Se registra la informacion
hora, nimero, persona,

y se espera su llegada.

de contacto registrada. respuesta). y se registra.
) Paso 6 . Paso 7 Sgmla Paso 8 Paso 9 .‘ Paso 10
¥} Sino responden v Escalamiento - Reiteracién de retrasos Posible negligencia Entrega del
& las llamadas “ a Rectoria E 0 abandono .‘ estudiante

e Silanorecogida es reiterada,
prolongada o injustificada, se

o Se verifica identidad.
o Se registra la hora de llegada.

o 1.Primera situacion:
registro y llamado preventivo.

Se realizan nuevos intentos
de comunicacion.

e Sitranscurre un tiempo
considerable y no ha sido posible

e Se contactan otros nimeros el contacto, seinformaaRectoria e 2.Segunda situacion: valora la posible \ll_ulnergcifdn i ® Seentregacl estudiarite.
y acudientes autorizados. para determinar las actuaciones citacion y compromiso familiar. de derechos (negligencia familiar o cc o 1 ietuacion.
o Se registra cada intento. correspondientes. o 3.Tercera situacion o reiteracion: © abandonol.

e Se solicita firma del registro.

e Seinforma a Coordinacién. e Se garantiza la proteccion informe de seguimiento y ® (?ég?dpml?q“?r Ilafnna_extema e Si existe reiteracion, se
e Si persiste, se informa del estudiante. valoracion de posible vulneracion I e Lenaay establecen compromisos
aRectoria. do darechos. Adolescencia, Secretaria de

Educacion, entre otros). familiares.

e REGISTRO DOCUMENTAL

Se diligencian los formatos correspondientes:
[ Registro de salida del estudiante.
Registro de llamadas y contactos.
Acta de recogida tardia
Acta de compromiso familiar
Informe de seguimiento.
Registro de activacion de ruta externa (si aplica)
Otros que la institucion considere necesarios

@ SEGUIMIENTO Y CIERRE

e Elseguimiento estara a cargo de
Coordinacion, Orientacion Escolar y/o
la instancia correspondiente

El caso se cerrara cuando se haya
entregado el estudiante, realizado

las actuaciones, establecido
compromisos y verificado que no
persiste [a situacion de riesgo.

Si se activé ruta externa, se continuara
el sequimiento segun corresponda.

0 COMPROMISO DE LA FAMILIA

: : ' El padre, madre o acudiente se compromete a:

[ Recoger oportunamente al estudiante.

[ Mantener actualizados los datos de contacto.

3 Informar situaciones que puedan generar retrasos.

[ Disponer de un adulto autorizado cuando sea
necesario.

B Cumplir los compromisos establecidos.

(aRajojafalal

» IMPORTANTE:

) — Lainstitucién no asumiré la custodia indefinida de estudiantes después de la jornada escolar.
™ No se dejaré solo al estudiante en ningtin momento.
Este protocolo se aplica desde un enfoque de proteccion integral y no como una medida de castigo.

Formacion integral para la vi @

I R S e —

i la
Familia y escule e
i r la pro
dJeu::Zsstf’zs estudiantes W

)

Institucion que cuida, forma y transforma
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INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA EMPRESARIAL

ANTONIO REYES UMANA escuela
Resolucion de Aprobacion No. 01957 del 11 de noviembre de 2021 a ida
Secretaria de Educacién Municipal de Ibagué \ b"én cul ?
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FLUJOGRAMA 7 yproted®

PROTOCOLO No. 19

ACTUACION ANTE LA NO RECOGIDA OPORTUNA O RECOGIDA TARDIA

DE ESTUDIANTES AL FINALIZAR LA JORNADA ESCOLAR

Finaliza la jornada escolar y se verifica
la entrega de los estudiantes.
v

[ . Docente o funcionario verifica que todos los estudiantes

sean entregados al padre, madre, acudiente o adulto autorizado.

v
__< : >‘ ¢El estudiante
fue recogido?
A
. El estudiante permanece en un lugar seguro,
[ @ Entrega del estudiante. acompariado por un funcionario.
..‘ Registro de salida. Se informa a Coordinacion.
¥

Realizar primer contacto con el padre,
madre o acudiente.
Informar la situacion y solicitar que lo recojan.
Registrar la llamada (hora, nimero, respuesta).
‘\’: CONSIDERACIONES IMPORTANTES . ¥
\‘ No se entregara el estudiante ¢El acudiente

a personas no autorizadas. L2 7 responde?
si D

El estudiante nunca debe NO
quedar solo en la institucion. A

Toda llamada y actuacién Realizar nuevos intentos de

S\ comunicacion a los demas

0000

i /7/ S = \\7\

debe quedar registrada. i ;Puede S nameros registrados y acudientes
Una llegada tarde aislada ~_ recogerlo? __— autorizados. Registrar cada intento,
no constituye negligencia, pero 2E ¥
la reiteracion puede ser ( i ( 3 © Informar a Coordinacion.
valorada como posible S \N P .. Si persiste la situacion,
vulneracién de derechos. \I l . ‘ informar a Rectoria.

0 La institucion no asumira ¥
la custodia indefinida de e®e
estudiantes después de la a ..- ¢Transcurre un tiempo
jornada escolar. considerable y no ha sido

Informa hora Indica adulto recogido?
————————————————— S S de llegada. autorizado. ¥
RESULTADOS POSIBLES Se espera al acudiente Se verifica identidad si
. 3 7 y autorizacion.
Entrega del estudiante. Se registra la entrega. Se realiza la entrega.
Recogida por adulto autorizado. Valorar posible vulneracion

mientras llega el acudiente. §
y continuar contacto. de Infancia y Adol ia,

Secretarfa de Educacion, entre otros).
Registro y seguimiento al caso.

_______________________ ; , , {
CIERRE DEL CASO

Registrar todas las actuaciones, diligenciar formatos y realizar seguimiento.

: de derechos (negligencia o abandono).
Mantener acompaniamiento | | var ruta extema (ICBF, Policia

Activacion de ruta externa (si aplica).

s s B )

@
v
O Estudiante permanece en la institucion
v
o

onsabilidad -\ Entornos sequros, s Juntos por el bienestar
ta[;:bg:r:;ﬁsmye escuela V ” infancias fe ices . T est,'Jros estudiantes W
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INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA “ANTONIO

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA EMPRESARIAL
ANTONIO REYES UMANA

Formacién integral para la vida

PROTOCOLO No. 20

AL INICIO DE LA JORNADA ESCOLAR

La puntualidad también hace parte de la formacién

9 ALCANCE

o OBJETIVO

ACTUACION ANTE LA LLEGADA TARDIA DE ESTUDIANTES

REYES UMANA”

Resolucion de Aprobacion No. 01957 del 11 de noviembre del 2021
Secretaria de Educacion Municipal
Cddigo DANE 173001005733 — NIT: 890.706.280-6

ar a tiempo

orma
i speto
aPr ender y
CanVIVlr

Vi

PRINCIPIOS ORIENTADORES

Establecer el procedimiento e Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
institucional para atender las e Proteccidn integral.
situaciones en las que un estudiante Aplica a todos los estudiantes . gerecho ala letlil.;CZC;énl o
ingresa después de la hora estabiecida de la Institucién Educativa S D.""'?:S;"r‘far;' icad famila =insttucion
para el inicio de 'a jornada escolar, Técnica Empresarial Antonio 2 Dle r;do . olé i :ga.
promoviendo la puntualidad, la Reyes Umaiia, en todas sus e Proporcionalidad
responsabilidad y la permanencia sedes y jornadas. Acclon eih dafie.
escolar, garantizando su derecho a la . Ccfl ?j b d" 0.
educacion y un trato pedagégico, : Pree\e;:n:i -
respetuaso y formativo. e Inclusién y no discriminacion.
a PROCEDIMIENTO PASO A PASO
®  Paso 1 Paso 2 r Paso 3 Paso 4 Paso 5
k Ingreso del estudiante Registro de a tardanza Q Identificacion del motivo Tardanza justificada .ll Tardanza reiterada

» El estudiante ingresa aunque * Sediligencia el registro o El estudiante informa

o Siexiste una razon valida

e Se activa el seguimiento

llegue tarde (no se le puede

institucional con:

la razon de su llegada tarde.

y verificable: pedagogico:

negar el ingreso). o Nombre del estudiante. o Posibles motivos: . v y
o Se registra la hora de llegada. o Grado y grupo. - Dificultades de transporte. o Seregistra la novedad. 0 Onenta.c:onA:jnl estudnante‘”
e Seidentificaclgradoygrupo.  © Fecha. - Situaciones familiares. e Sepermiteel ingreso. @ Comunicacion con la familia.
e Se le permite incorporarse e Hora de ingreso. - Situacicnes de salud.  Seorienta al estudiante. @ Citacion y compromiso

a sus actividades académicas. ® Motivo manifestado. = Qonducrones climaticas. o Cuando corresponda familiar.
e Se evita cualquier actitud * Persona que registra. - Situacicnes de fuerza mayor. se solicita 2l acudiente @D Informe de sequimiento.

e NO SE PODRA UTILIZAR LA TARDANZA COMO CASTIGO

de humillacién o exposicion
publica.

No se podra:
€3 Negar el ingreso

2 Condiciones socioecondmicas.
€ Expulsar de la jormada Trarsporte.
€ Devolver al estudiante a su casa. Situaciones de salud.
€ Realizar exposiciones piiblicas o humillaciones. Discapacidad

Serealiza el registro
en la plataforma institucional

(siaplica)

O

€3 Aplicar sanciones colectivas.
€D Realizar zctividades que afecten su derecho

a la educacion

6 RESPONSABILIDADES

- Discapacidad o necesidades

particulares.
- Otfras circunstancias.

CUANDO EXISTEN CIRCUNSTANCIAS

PARTICULARES

Condiciones familiares.

Situaciones de proteccion.
Condiciones de seguridad.

Se deberan valorar situaciones como:

Barreras para el aprendizaje y |a participadion.

Otras circunstancias que afecten la puntuaidad.

la respectiva justificacion. o Sipersiste, se analizan

las circunstancias y se valora
la activacion de la ruta
de proteccion, si corresponde.

POSIBLE VULNERACION DE DERECHOS

Si las llegadas tarde son reiteradas y pusden
estar asociadas a;

e Ausencia de acompafiamiento familiar
Abandono o negligencia.

Violencia intrafamiliar.

Riesgos en el desplazamiento.

Otras situaciones que afecten sus derechos,

La tardanza por si sola no constituye
ia, pero debera anali
~ ¢l contexto del estudiante,

0 REGISTRO Y SEGUIMIENTO @ CIERRE DEL PROCESO

D m ﬁ Se cierra el seguimiento cuando:
- De los fiadvas; madves - o Fegistro de tardanzzs.
Del estudiante y acudientes De la institucion o Comunicacin familiar.
7 . A 5 R e Se evidencie mejoria en la pumualrdad
o Cumplir el horario. o Garantizar la asistencia. o Garanlizar el ingreso. o Citacion. ® Se hayan cumplido los compromisos.
e Llegar puntua!mcmc. o Favorecer lapuntualidad, @ Regi;trar las Ijegadas tarde. o Compromiso famifiar. o Se hayan superado las circunstancias
e Informar las situacones o |nfommar oportunamente o Realizar seguimiento. © Informe de seguimiento. que originaban las liegadas tarde.
que le impidan llegar. las dificultades. e Informaralafamiiia. © Registroen plataforma (siaplica). @ Se garantice la asistenciaregular.
e Incorporarse alasclases. o Atander las citaciones. o Brindar orientacion pedagdgica. il i 6n. ® Sipersiste la situacion, se continuera
: z : o O Confidencialidad de la informacion. S5 A B,
o Cumplir les compromisos. Currplir los compromisos.  ® Activar rutas de proteccion el seguimiento y se valorara la activecion
i cuando corresponda, de la ruta correspondiente.,

aly

/

)

MENSAJE INSTITUCIONAL

“La puntualidad es una responsabilidad compartida.

~ La institucidn educa, orientay acomparia; la familia favorece
las condiciones necesarias para garantizar la asistencia y

permanencia del estudiante’.

Institucisn que cuida, forma y transforma v,

tiem
Hoy :OP': rt::,udades Vj

manana ma

uefias acciones

mblén constr uyen
t?,-andes futuros

Convivencia  Respeto o Responsabilidad » Oportunidades

——ee
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INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA EMPRESARIAL

ANTONIO REYES UMANA legar 4 tiemp

Resolucién de Aprobacién No. 01957 del 11 de noviembre de 2021 L eg bén es
Secretaria de Educacién Municipal de Ibagué tam ! 0

Cédigo DANE 173001005733 — NIT: 890.706.280-6 Promls

ACTUACION ANTE LA LLEGADA TARDIA DE ESTUDIANTES AL INICIO DE LA JORNADA ESCOLAR
La puntualidad también hace parte de la formacién

El estudiante llega después de la hora
establecida para el inicio de la jornada escolar.
v
El personal de recepcion o quien haga control de ingreso
verifica la hora de llegada, identifica al estudiante y registra la tardanza
en el formato institucional o plataforma

cia

< si eSe permlte eI |ngreso por Ilegar tarde.
el Ingreso’ El estudiante tiene derecho
Pl L0 la educacuon
" Registro de la tardanza =
e? Nombre del estudiante. @ Identificacion del motivo ¢La tardanza esta justificada?
'_=q e Grado y grupo. El estudiante informa la razén 1
= ' e Fecha. p de su llegada tarde. Posibles motivos:

e Hora de ingreso. o Dificultades de transporte. ) m
e Motivo manifestado. S:rtuac?oncs familiares.
e Persona que registra. Situaciones de salud.

v

Permanencia en coordinacion

(Primera hora)
]

e [l estudiante se dirige a coordinacion.
e Permanece durante la primera hora
en una actividad pedagégica
(lectura, refuerzo académico,

orientacion, trabajo en guias, entre otras).

e Se registra su asistencia y la actividad
realizada.

Acompafiamiento al aula

.

e Al iniciar la segunda hora,
Coordinacién acompafia al estudiante
al aula correspondiente.

e Se informa al docente sobre la llegada
tardia.

e El estudiante se integra a sus
actividades académicas.

Condiciones climaticas.
Fuerza mayor.
Discapacidad o necesidades

. Se registra la novedad.

Se registra la tardanza

particulares. * Se mantiene el seguimiento. y se contintia con
e Otras circunstancias. . ISI aplica, se 59“?&9 & el seguimiento
a respectiva justificacion ;
del acudiente. pedagdgico.
2 i
v
6 ¢Es una situacion reiterada?
> ! Posible vulneracion
NO i de derechos
1
i Silas llegadas tarde son reiteradas
Orientacién al estudiante | ¥ se identifican situaciones como:
Didlogo formativo sobre laimportancia | | @ Ausencia de acompafiamiento
0 de la puntualidad. H familiar. M
e Se contintia con el registro. Comunicacién con la familia ! Abandono o negligencia.
e Se realiza sequimiento Informar al padre, madre o acudiente | | ® Violenciaintrafamiliar.
51 68 NACOSAM0 sobre la situacion. | Riesgos en el desplazamiento.
' ¢ P o Pl I e Otras situaciones que afecten
- T | E)) Esabecercompomiscscuandopersta | | S o
la tardanza. - T lite
I Activar externa
o g‘cgo‘;mml e | (ICBF, Policia de Infancia y
circunstanciasy actvara it de proteccion | Adolescencia, Secretaria de
si corresponde. : Educacion, entre otros).
NS

.

CIERRE DEL PROCESO

Se registran todas las actuaciones, se realiza seguimiento y se verifica la mejoria en la puntualidad

jones
Pequefias accio
g?"andes oportumdades
manana

hoy,

o el cumplimiento de los compromisos establecidos.

La puntualidad

es un acto de respeto
y convivencia

una ins
respetuosd y

Juntos construimos
titucion mds org
con mejor es

anizada,
opgrtum ades

para todos @
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INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA EMPRESARIAL uela
ANTONIO REYES UMANA a et
Resolucién de Aprobacién No. 01957 del 11 de noviembre de 2021 te esper

Secretaria de Educacion Municipal de Ibagué rgsenclﬂ
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ATENCION DE SITUACIONES DE EVASION DE CLASES, kary
AUSENTISMO E INASISTENCIA REITERADA e

Ruta institucional para garantizar la asistencia, permanencia y continuidad educativa

e ALCANCE
F 9

OBJETIVO

Establecer la ruta institucional
para la identificacion, atencion,
seguimiento y prevencion de
situaciones de evasion de clases,
ausentismo e inasistencia
reiterada, garantizando el derecho
a la educacion, la permanencia
escolar y la proteccidn integral
de los estudiantes.

0 DEFINICIONES

EVASION DE CLASES
@

)

El estudiante se encuentra

AUSENTISMO

(V)

Inasistencias frecuentes

en la institucion, pero no o discontinuas que afectan
ingresa a clase, se retira el proceso académico
del aula sin autorzacion o pedag6aico 0 convivencial.

permanece en otros espacios
durante la actividad
académica.

Aplica a todos los estudiantes
de la Institucion Educativa
Técnica Empresarial Antonio
Reyes Umaiia, en todas sus
sedes, jornadas y grados.

5

INASISTENCIA REITERADA FMGlE S R MCRla e
o Docente. Cuando fattas
e Director de grupo. te Wdes

. "G o Coordinacion. nidadﬁ

o Orientacion Escolar. render,

Acumulacién de ausencias o Personal administrative. de “P

frecuentes, justificadas o o Padre, macre 0 acudiente. W‘Pa 4

no justificadas, que requieren o Comparieros u otro miembrode la

seguimiento institucional
para prevenir el riesgo
de desercidn.

0 RUTA PARA LA EVASION DE CLASES

Paso 1
Docente identifica

Paso 2

e Coordinacion verifica
en los espacios de
la institucion.

e Se determina la
situacion y se escucha
al estudiante.

e Verifica la ausencia.
e Registra la novedad

(hora, asignatura, lugar).
e Informa a Coordinacion

si el estudiante no aparece.

Paso 3

a‘ Permanencia en coordinacion

(primera hora)

e El estudiante permanece
durante la primera hora en
una actividad pedagégica
(lectura, refuerzo, orientacion,
trabajo en guias, entre otras).

e Se registra su asistencia
y la actividad realizada.

A

e Coordinacion acompaiia
al estudiante al aula
correspondiente al iniciar
la segunda hora.

e Seinforma al docente

sobre la llegada tardia.

El estudiante se integra

a sus actividades académicas.

PRINCIPIOS ORIENTADORES

Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
Proteccion integral.

Derecho a la educacion.

Permanencia escolar.

Carresponsabilidad.

Inclusion.

Dignidad humana.

Debido proceso.

Confidencialidad.

Prevencion.

L]
L]
L]
L]
L
o ,. L
L
L]
L
L
e Ne discriminacion.

IDENTIFICACION DE LA SITUACION

comunidad educativa.

‘\ Importanfe

- La evasion no se considera
automaticamente una faita
disciplinaria grave.

e Puede ser sintoma de
situaciones emocionales,
familiares, académicas o
de riesgo.

e Siempre se debe escuchar
al estudiante y garantizar
su derecho al debido proceso.

Paso 4
alaula
(segunda hora)

o RUTA PARA INASISTENCIA REITERADA Q CAUSAS QUE DEBEN SER INVESTIGADAS e RESPONSABILIDADES

o Registro de inasistencias por el docente.

9 Seguimiento del director de grupo.
Verificacion de justificaciones.

9

Contacto con la familia. |
Analisis de causas.

5 . = a
Citacién y compromiso familiar, La asistenci

[«,oty construye

mariana
@ POSIBLE VULNERACION DE DERECHOS

S las inasistencias son reiteradas y se identifican
stuaciones como negligencia, abandono, violercia
intrafamiliar u otras, se activara el protocolo especifico
(Protocolo No. 11) y s realizardn las remisiones
correspondientes (ICBF, Policia de Infancia y Adolescencia,
Secretaria de Educacion, entre otras).

13
4
15
164

o Seguimiento institucional

Problemas familiares.

Dificultades econdmicas o de transporte.
Trabajo infantil.

Cuidado de hermanos o familiares.
Situaciones de salud fisica o mental
Discapacidad o barreras de eprendizaje.
Bullying o violencia.

Falta de motivacion escolar.

Embarazo o matemidad/paternidad.
Ofras situaciones de vulnerabilidad.

O

SEGUIMIENTO Y CIERRE

Entrevistas y reuniones.
Registro y verificacion de asistencia.
Cumplimiento de compromisos,

@
llll

Cierre del caso cuando se evidencie
evolucion positiva.

Mejoria en la puntualidad y permanencia

o

Institucion

A4

Familia

o Garantizar la asistencia. o Registrar y hacer sequimiento.
® Informar y justificar ausencizs. ® Contactar a la familia.

® Atender citaciones. e Brindarorientacion pedagogica.
o Cumplir compromisos. o mplementar estrategias

e Mantener actualizados de permanencia.

e Documentar las actuaciones.
o Activar utas cuando coresponda.

@ MENSAJE FINAL

La escuefa no solo

W también

los datos de contacto.

enseria contenidos,
h:sfoms de vida.

Tu Fresencta es fmportante
/_

Juntos por la permanencia escolar 7

Institucién que cuida, forma y transforma

A e e
I ——
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INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA EMPRESARIAL

ATENCION DE SITUACIONES DE

ANTONIO REYES UMANA lase cuent ’
Resolucién de Aprobacién No, 01957 del 11 de noviembre de 2021 Cada ¢ 4 suma,
Secretaria de Educacion Municipal de Ibagué d dla 3
Cédigo DANE 173001005733 — NIT: 890.706.280-6 cdt P,-esencm
u a
también ransfor

EVASION DE CLASES, AUSENTISMO E INASISTENCIA REITERADA

La permanencia escolar es un compromiso de todos

ar en clase

amblén es
constrwr

Docente, directivo, estudiante, familia o miembro
de la comunidad identifica la situacion.

tus S“e"os t @

'EVASION DE CLASES

(El estudiante esta en la institucion,
pero no asiste a una 0 varias clases)

0,0
o\
(3 JF7
(4 JEd
eoo

Docente identiﬁca que el estudiante
no se encuentra en el aula en la clase
correspondiente (en cualquier hora del dia).

Informa a Coordinacion.

Coordinacion verifica en los espacios
de la institucién y localiza al estudiante.

Se realiza didlogo pedagogico con el estudiante
para identificar las causas y se registra la
situacion.

Se informa al docente y se establecen

2

Se registra la novedad en el formato institucional
(indicando fecha, hora, asignatura y descripcion).

—§— 3
l im®s AUSENTISMO / INASISTENCIA REITERADA
I 2Qué tipo de sutu:cmn > E (E! estudiante no se presenta a la institucion

) se presenta?

o presenta ausencias frecuentes)
v

Docente registra la inasistencia en el sistema
o formato institucional.

Director de grupo realiza seguimiento a la
frecuencia de las ausencias.

Se verifica si existen justificaciones.

Coordinacin contacta al padre, madre o acudiente
para conocer las causas.

Se realiza citacion y se establece un compromiso
familiar.

Se implementan estrategias de acompanamiento

ARAR\ compromisos pedagogicos. L G y seguimiento institucional.
| l ANALISIS DE LA SITUACION |
| ‘ Coordinacion (y Orientacion Escolar, cuando se requiera) |
‘ . analiza las causas de la evasion o inasistencia, teniendo en
L cuenta el contexto familiar, académico, emocional ¥ soci social. J
e =
ACTIVAR EL PROTOCOLO —
A CORRESPONDIENTE - ity .
¢Se identifican situaciones @ ¢ CONTINUA EL SEGUIMIENTO
(Ej. violencia, acoso escolar, consumo de SPA, de riesgo o vulneracion ‘ INSTITUCIONAL
riesgo suicida, maltrato, negligencia, etc.). 4—( s de derechos? .‘
Realizar remisiones a las entidades competentes | Se mantienen las acciones pedagégicas,
(ICBF, Policia de Infancia y Adolescencia, | familiares y académicas establecidas.
Secretaria de Educacion, EPS, entre otras). \ ¥ 4
ESCALAMIENTO INSTITUCIONAL (f A CIERRE DEL CASO
.l e Nueva citacion a la familia. ¥s‘) e Se evidencia mejoria en la asistencia
e Revision de compromisos. y/o permanencia.
e Valoracién por Orientacion Escolar. e Se cumplen los compromisos.
o Andlisis de posibles barreras de acceso, ® Se superan las causas que originaban

<+

permanencia o riesgo de desercion.
Activacion de ruta externa si corresponde.

TEN EN CUENTA

@ Toda inasistencia debe registrarse,

@ Se privilegia el enfoque pedagogico y formativo.

Q No se debe exponer ni humillar al estudiante.

@ Se respetan el debido proceso y la confidencialidad.
@ Seanalizan las causas antes de establecer medidas.

@ Lainasistencia reiterada puede ser un indicio de riesgo de
desercién.

La evasion puede ocurrir en cualquier hora de la jomada escolar.

la situacion.
Se registra el cierre en el formato institucional.

POSIBLES CAUSAS

Situaciones familiares.

Dificuitades economicas o de transporte.
Trabajo infantil

Situaciones de salud.

Discapacidad o barreras de aprendizaje.
Bullying o violencia.

Falta de motivacion escolar.

Embarazo o matemidad/paternidad.
Otras situaciones de vulnerabilidad

000000060

Asistir, permanecer y aprender
también es construir un mejor futuro

Cr 4 Sur No. 29-30 Barrio Las Brisas — Ibagué- Tolima
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Secretaria de Educacion Municipal

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA “ANTONIO REYES UMANA”
Resolucion de Aprobacion No. 01957 del 11 de noviembre del 2021

Cddigo DANE 173001005733 — NIT: 890.706.280-6

P O INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA EMPRESARIAL eto
i ANTONIO REYES UMANA El resp
Resolucion de Aprobacion No. 01957 del 11 de noviembre de 2021 S une y
_Secretaria de Educacion ylunicipal de Ibagué no -or
Codigo DANE 173001005733 — NIT: 890.706.280-6 hace und meJ

PROTOCOLO No. 22

ATENCION DE AGRESIONES FiSICAS, VERBALES, PSICOLOGICAS O AMENAZAS
contra docentes, directivos docentes, administrativos y demdas miembros de la comunidad educativa,
por parte de padres, madres de familia, acudientes u otros integrantes de la comunidad educativa.

dad

comuni

OBJETIVO 9 ALCANCE PRINCIPIOS ORIENTADORES
Establecer la ruta institucional Aplica a docentes, directivos e Dignidad humana.
par? Iacpgev%ncmn, atf"‘.:('son' docentes, administrativos, ® gigp(?m
‘s’;g:i:nilel?t'o ;/xr::r’:i(;%ﬁ?len‘ ’ el | de apoyo, contratistas : Prbtlecgzggl? ffl(;' sona afectada.
situaciones en las que un integrante . ‘ y demds miembros de la . Conﬁdencialidadper :
de la comunidad educativa sea ..‘ comunidad educativa, en e No revictimizacién
victima de agresiones fisicas, verbales, cualquier sede, jornada o e Prevencion. '
psicolégicas © amenazas por parte espacio institucional, cuando e Razonabilidad y proporcionalidad.
de padres, madres de familia, la presunta agresion provenga e Celeridad.
acudientes u otros integrantes de padres, madres de familia, e Corresponsabilidad.
de la comunidad educativa. acudientes u otros integrantes e Garantia de ambientes laborales

0 SITUACIONES QUE ACTIVAN EL PROTOCOLO

Agresiones verbales (insultos, gritos, descalificaciones,
humillaciones, amenazas).

de la comunidad educativa.

e NORMATIVA DE REFERENCIA

Constitucion Politica de Colombia
(arts. 1,2, 11,13, 15, 25, 44, 67).

L6

y educativos seguros.

RESPONSABILIDADES
DE LA INSTITUCION

Garantizar la proteccion inmediata

s A : e Ley 115de 1994 (art. 87). de la persona afectada.
G o o E.f;'g? {empajones, golpes, lanzamyento de o Ley 1620 de 2013. B o Activarlaruta establecida.
JOL0S, S & A el e Decreto 1075 de 2015. e Documentar los hechos.

o Amenazas F’:(; euaiquier medio (presenciales, telefonicas, e Ley 599 de 2000 (Cddigo Penal: o Adoptar medidas de proteccion,

mensajes, redes s_ocnalc_es). . lesiones, amenazas, violencia). incluido traslado preventivo
* Intimidacion, hostigamiento o persecucion. S * LY 734 de 2002 (Codigo Disciplinario aotra sede o area
® Ingreso violento a la institucion. Unico). ; e Informar por escrito a la Secretaria
e Daflo intencional de bienes. o l‘-)OY _12,52 <_10) 2019 (Codigo General de Educacion y/o a otras entidades
e Cualquier conducta que afecte la integridad, dignidad ECipiinano). ; competentes.

o seguridad de un miembro de la comunidad educativa. - eg‘jﬁg’e}%?‘gﬁgg 5 (Seguridad e Realizar sequimiento.

e Directivas y lineamientos de la e Promover una cultura de respeto

0 RUTA DE ATENCION

1. REPORTE INMEDIATO

B

2. PROTECCION INMEDIATA

O

»

4

Secretaria de Educacion.

3. VALORACION DE LA SITUACION

0

»

4. MEDIDAS DE PROTECCION
o®e
&Ew

y sana convivencia,

4

* Realizar traslado preventivo
de la persona agredida,
incluso a otra sede o area,
segun valoracion del riesgo.
Garantizar acompafiamiento

Citar por escrito al presunto
agresor para escuchar su version.
Registrar las actuaciones
Adoplar medidas institucionales
sequn la gravedad de la situacion.

Separar a las personas involucradas.
Garantizar un lugar seguro.
Solicitar apoyo de vigliancia

o Policia si es necesario.

e Lapersona afectada o un testigo
informa de inmediato a la
Coordinacion o Rectoria.

* Se registra ka novedad por escrito

o |dentificar el tipo de agresion
(verhal, fisica, psicoldgica,
amenaza).

* Recolectar evidencias (testigos,

(fecha, hora, lupar, descripcion), ~ ® Brindar acompanamiento mensajes, videos, grabaciones, psicoldgico y/o médico. it Ee
s e a la persona agredida. informes médicos). o Evitar nuevos contactos con f g%gmﬂ&qaméaﬁagolar
la presunta persona agresora corresponda
v L 4
6. INFORME A ENTIDADES COMPETENTES 7. SEGUIMIENTO 8. CIERRE DEL CASO
R ; o Verificar el cumplimiento de las )
e i B
s 2 L pa‘ 5y . l ® Realizar acompanamiento a la cumplido las actuaciones
 Remilir a otras entidades cuando corresponda persona afectada. institucionales, se garantice
(Fiscalia General de la Nacion, Policia Nacional, o Articular acciones con entidades la proteccion de la persona
ICBF, ARL, EPS, Personeria, entre otras). competentes. afectada y no exista riesgo
e Adjuntar evidencias y registrar el radicado. o Hacer seguimiento desde el para su integridad.
Comité Escolar de Convivencia.
RECOMENDACIONES IMPORTANTES RESPONSABILIDAD DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA @ MENSAJE FINAL

’,
“ N
N

Formacion con sentido humano para una mejor sociedad W

@ No minimizar la situacidn.

@ Garantizar la confidencialidad.

@ Evitar ka confrontacion directa.

& Actuar con objetividad y celeridad,

@ Informar oportunamente.

& Promover el respeto en todos los canales de comunicacion.

Padres, madres de familia, acudientes y demas
integrantes de la comunidad educativa deben
mantener un trato respetuoso y cordial

La agresién contra cualquier miembro de la
institucion es una conducta inaceptable y

puede generar acciones legales y administrativas.

“Una institucion sigura
también se construye
con respeto

El respefo e

s la base de

una convivencia sana Y sequra

Cr 4 Sur No. 29-30 Barrio Las Brisas — Ibagué- Tolima
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INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA EMPRESARIAL

ANTONIO REYES UMANA COHV'V
Resalucion de Aprobacién No. 01957 del 11 de noviembre de 2021 {-ru"'
Secretaria de Educacién Municipal de Ibagué cons

Codigo DANE 173001005733 ~ NIT: 890.705.280-6

Junfos W

FLUJOGRAMA PROTOCOLO No. 22

ATENCION DE AGRESIONES FiSICAS, VERBALES, PSICOLOGICAS O AMENAZAS
CONTRA DOCENTES, DIRECTIVOS DOCENTES, ADMINISTRATIVOS Y DEMAS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA,
POR PARTE DE PADRES, MADRES, ACUDIENTES U OTROS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

El respet?

- ST

5

nos une l-’ ~\ 4 #_ Sepresentaagresion, amenaza, intimidacion,
h ce u hostigamiento, dafio o conducta que ponga enriesgo PRINCIPIOS
a i d ad W a un miembro de la comunidad educativa. o Digridad humana,
co = = £ 2 e Respeto.
( REPORTE INVEDIATO « Debido proceso.
La persona afectada o un testigo informa e Confidencialidad.
a Coordinacion o Rectoria. e Proteccion de la persona
Se registra por escrito (fecha, hora y novedad). afectada.
v e No revictimizacién.
e (Celeridad.
Si ZEXISTE RIESGO INMEDIATO e Proporcionalidad.
OLA &%ﬁ%’ggfﬂ e Corresponsabilidad.
= ———— e e (Garantia de ambientes
. 1. PROTECCION INMFDIATA laborales y educativos seguros.
=) () Separar alas personas involucrades,
evitar confrontacion, solicitar apoyo
..‘ [vigilancia o Pclicia si es necesario). [ TR = E
y proteger la integridad de la persona afectada. | ‘ 4. VALORACION Y DOCUAENTAC!ON \
& ¥ p Registrar fecha, hora, lugar, descripcion
| de los hechos, identificar testigos y recopilar
2. TRASU\DO PREVENTIVO 2 | evidencias (mensajes, videos, fotografias,

Retirar temporalmente a la persona agredida
de! lugar de riesgo. Cuando la valoracion
lo justifique, trasiado preventivo a otra sede,
area o espacio seguro, sin que constituya
sancion,

v

3. ATENCION EN SALUD
Gestionar atencion per EPS/ARL y atencién

:

entreotros), ' IMPORTANTE
Eltraslado preventivo es una
medida de proteccion, no una
sancion ni una aceptacion de
responsabilidad. Debe
documentarse y revisarse

médica y/o psicolégica cuando corresponda.
Documentar lesiones y conservar gvidencias. |

® D

segun el nivel de riesgo.

¢LOS HECHOS PUEDEN CONSTITUIR —_ A
/Si\/‘ CONDUCTA PUNIBLE, EXISTEN LESIONES, ’< No > Cuidar
AMENAZA SERIA O SUPERA LA — nes educan
] -  COMPETENCIAINSTITUCIONAL? uie pién €S
5. ACTIVAR REMISION e
A AUTORIDADES COMPETENTES ed“car

Seglin corresponda: Palicia, Fiscalia,
Personeria, Comisarfa de Familia, ICBF
ola entidad competente.

Conservar evidencias y radicados.

v
6. INFORME ESCRITO

H

INSTANCIA COMPETENTE

0,
[ ]
> 28

D Ba

9. COMITEESCOLARDECNVNBUA/}

Documentacion, andlisis y@gumenb) ™

. APERTURA DE ACTUACION
INSTITUCIONAL

Escuchar a las partes por separado,
garantizar el debido proceso, derecho
de defensa y no revictimizacion.
Adoptar medidas institucionales
proporcionales,

B
i'\

cumplimiento

Solo cuando se hayan cumplido las <ctuacmnes.

cuando conesponda

A la Secretaria de Educacion Municipal

y/o otras entidades competentes, cuando

corresponda, dejando constancia y numero 10. sgw'mmo

de radicado.

Verificar la proteccion,
v . de las medidas, nuevas incidencias
aduacmnes extemas.

7. MEDIDAS DE PROTECCION Y GARANTIAS 1
Mantener separacion preventiva si persme ol riesgo, (
restringir encuentrosno progr - | “ CERRE
¥ canales formales de comunicacidn, @

riesgo pendiente. De]arada

Una institucion sequra también se construye
protegiendo a quien ha sido agredido

Y

se haya garantizado Ja prateccidny no exista

y archivo reservade.

Convivercia, respeto
y bienestar para todos

Cr 4 Sur No. 29-30 Barrio Las Brisas —
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INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA EMPRESARIAL
ANTONIO REYES UMANA

Resoluciéon de Aprobacién No, 01957 del 11 de noviembre de 2021
Secretaria de Educacion Municipal de Ibagué
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Un buen |

clima labora

también educa V]

0. 23

ATENCION DE SITUACIONES DE PRESUNCION DE AGRESION VERBAL
ENTRE DOCENTES, ADMINISTRATIVOS Y DIRECTIVOS DOCENTES DENTRO DEL PLANTEL EDUCATIVO

"El didlogo. el respeto y la escucha son el camino para construir ambientes laborales sanos.”

9 ALCANCE

OBJETIVO PRINCIPIOS ORIENTADORES

Establecer la ruta institucional e Dignidad humana.
para la atencién, orientacion, Aplica a todos los docentes, ® Respeto.
prevencion, documentacion y directivos docentes, e Dehido proceso.
seguimiento de situaciones de ‘ . . administrativos, personal de e Confidencialidad.
presunta agresion verbal entre apoyo y contratistas de la ® No revictimizacion.
docentes, administrativos y . ‘ institucion, cuando la presunta e |mparcialidad.
directivos docentes, con el fin de agresios verbal ocurra dentro * Dialogo y concertacion.
garantizar el respeto, la dignidad, del plantel educativo, en e Razonabilidad y proporcionalidad.
la sana convivencia laboral y el actividades institucionales o e Prevencion.
adecuado funcionamiento en espacios relacionados con e Celeridad.
institucional. el ejercicio de sus funciones. e Corresponsabilidad.
* Ambiente laboral saludable.
0 SITUACIONES QUE ACTIVAN EL PROTOCOLO 0 RESPONSABILIDADES RESPONSABILIDADES DE
DE LA INSTITUCION LAS PERSONAS INVOLUCRADAS
. Gri‘xos,_insul.tos 0 expresiones ofensivas. o Garaniizar un Ambienie taboral e Mantener un trato respetuoso
o Descalfficaciones, humillaciones o trato respelui0so y Seguro y cordial X :
irrespetuoso. e Activar la rutade ate'nci(m . & | flsterierse de fealizay SN ENOnES
o Comentarios denigrantes sobre la labor, o Realizar acomparamiento gﬁrrtég%:‘ctlz: é;JIe corstituyan
competenciaso formacion. ok " psicosocial, sise requiere. E. e Acudir a los canales institucionales
® Expresiones que afecten la dignidad, la reputacion o Adoptar medidas insttucionales. para resolver diferencias,
0 elambiente laboral. o Articular con el Comité de e Brindar su version de los hechos
o Discusion acalorada que escale a agresion verbal. Convivencia Laboral. con veracidad.
e Uso de medios digitales institucionaies (chats, o Realizar seguimiento. e Particparen Jos especios de didlogo
correos, grupos) para realzar agresiones verbales. o Promover acciones de prevencion y mediacion.
y formacion. o Cumplir los acuerdosy compromisos
establecidos.
@) RUTA DE ATENCION
1. REPORTE 2. VERIFICACION INICIAL 3. REMISION AL 4, ORIENTACION Y 5. SEGUIMIENTO Y CIERRE

COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL MEDIDAS INSTITUCIONALES

i )
* La situacion se remite al Comité o Sebrindara orientacion
de Convivencia Laboral, de psicosocial sl se requisre.

) 4

B

e Lapersona afectada o un
testigo informa por escrito

O

* Rectoria o Coordinacion
realiza una valoracion

El Comité de Convivencia
Laboral realizara seguimiento

a Recloria o Coordinacion preliminar de la situacion. acuerdo con la normatividad e Sepodran establecer acuerdos alos acuerdos y medidas

o Seregistra lanovedad e Seescuchande manera vigente (Resolucion 652 de 2012, de convivencia, compromisos adoptadas.
(fecha, hora, lugar, inicial las partes. modificada por la Resolucion 1356 escritos 0 medidas administrativas, e Se verificara I no repeticion
descripeién de los hechos o Serecopla informacion de 2012 o la que la sustituya). segtin la gravedad de la situacién de los hechos.

y personas involucradas). El Comité analiza el caso, escucha

(testigos, mensages, correos,  ® e Sepromovera la conciliacion Se cerrara el caso cuando se

entre otros). ;:;e mg&ff'ﬂ"ﬂ € tramite y ¢l didlogo respetuoso. 2:{:& ;L;g;@do Jas acciones
COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL NORMATIVA DE REFERENCIA @ MENSAJE FINAL

o Constitucion Politica de Colombia

£l Comité de Convivercia Laboral es lainstancia encargada {art. 25; derecho al trebajo en

de recibir, analizar y dar tramite a las quejas sobre presuntas

situaciones de acoso laboral, incluidas las agresiones verbales, o mg%ﬁ: g%‘caz“fo‘gL shoral), ' ‘

de conformidad con la Resolucion 552 de 2012 (modificada o Resolucion 652 de 2012

por la Resolucion 1356 de 2012) y fa normatividad vigente. {Convivencia Laboral). z

- , ‘ o Resalucion 1356 de 2012 z {0 en el trabajo
* Adelanta un procedimiento confidencial, imparcial y oportuno. (modificatoria). El respe {
o Escucha a las partes y promueve soluciones. e Decreto 1072 de 2015 ) {ambién construye Y
 Realiza seguimiento a los acuerdos, (Sisterna de Gestion de Seguricad : ducacion .
N« Remiteainstancias competentes cuando se requiera. y Salud en & Trabajo). una mejor e

Demds normas concordantes

Un ambiente laboral sano

Personas qlle Y4 reslne{'an,
fortalece nuestra institucion

quPOS que fransforman

v
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FLUJOGRAMA PROTOCOLO No. 23

apfe"dizaies v
ATENCION DE SITUACIONES DE PRESUNCION DE AGRESION VERBAL
ENTRE DOCENTES, ADMINISTRATIVOS Y DIRECTIVOS DOCENTES DENTRO DEL PLANTEL EDUCATIVO

£l didlog L Nicilo

rhalece

515 PRINCIPIOS

’ Se presenta o se reporta una presunta |
0 uipo < agresion verbal entre docentes, administrativos e Dignidad humana.
nu65+m q P L o directivos docentes. o Respeto,
v e Debido proceso.
REPORTE FORMAL e Imparcialidad.
La persona afectada o testigo informa por escrito % R
a Rectoria o Coordinacion; se registra fecha, lugar, o Confidencialidad.
- R _personasy descripcion objetiva de loshechos. o No revictimizacion.
v * Celeridad.
si ) (Existe riesgo inmediato, N e Proporcionalidad.
| b ) mer:i’za intimidacion grave o 0 o Proteccion de la persona
- posibilidad de escalamiento? I afectada.
PROTECCION INMEDIATA o Ambiente laboral seguro
e Separar preventivamente a las parsonas. y saludable.
 Evitar confrontacion.
o Garantizar un 25pacio seguro. -
* Adoptar medidas temporales para ' COMITE DE
proteger a I:persma afectada. : CONVIVENCIA LABORAL
—* (Se requiere Es la instancia encargada
@ si\") trastado praventivo? No de recibir, analizar y dar trémite
il a las quejas relacionadas con
=0 > presunto acoso laboral, de
TRASLADO PREVENTIVO ) conformidad con la Resolucion
' VERIFICACION INICIAL Y DOCUMENTACION 652d :
PORAL e 2012 (modificada por
ﬁ TEM ’ * Recopilar versiones por separado. la Resolucidn (1 356 de zolpz(i
m 3059;; areag 3’3:3:;5‘:;[ & Testimonios y evidencias disponibles [ f
J e (correas, mensajes, grabacicnes, efc.). A
ala persona afectada. e Con corfidencialidad y sin revictimzacian. Su actuaciin no reempizza
Es una medida de proteccion, v o 8 las competencias disciplinarias,
NO una sancion. administrativas, de SST ni de

1—<\ Si /\o
REMISION AL coumt DE

‘.‘ o Racirel casopolescnta

 Mantener confidencialidad

o Analizar dentro de sus competencias
o Escuchar a las partes por separado.
* Promover medidas preventivas y soluciones.

. De;aromsvanaa del tramyte.

{0 SEGUIMIENTO Y MEDIDAS

EI respe l ' » Verificar cumplimiento de recomendaciones/
b se acuerdos y proteccion de la persona afectada,

{‘ m |en o Dooumentar avancss.

re

C0|e9as /'\ ymamomy@mnmv:

Activar las competencias administrativas,

iLos hechos podrian constituir acoso laboral
0 una conducta de violencia/acoso @
en el trabajo?
TRATAMIENTO COMO CONFLICTO

‘ﬂ » Orientacisn y didogoinstiucional separach

o Acverdos y medidas preventaos,

» Snobiger auna confrontacion drecta
Cuando exsta rlesgo.

o Fortalecimiento de la comunicaciiny
convivencia laboral

T
l

o Verificar cumplimiento de acuerdos

© Realar acompafiamiento.
* Promover un ambiente laboral sanc

deSSTo

v

A 4

Conservar radicados y evidencias.

3

las autoridades competentes.

El traslado preventivo
busca proteger, no sancionar
ni prejuzgar.

INFORME Y REMISION A SECRETARA DE EDUCACION Y/O ENTIDADES COMPETENTES CUANDO CORRESPONDA
Seg(in la neturaleza del hecho, competencia institucional y normativa aplicable.

. [ O

CIERRE
Solo cuando se hayan cumplido s sctuaci se haya
dela persona afectada y no exista resgo pendiente, r

El respefo en el fraboyo

también consfruye una mg’or educacion W
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0 OBJETIVO
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de hogt I
lece la escue?
for aions

ACOMPARNAMIENTO A DOCENTES EN FORMACION (PRACTICANTES)

QUE LLEGAN EN CONVENIO A LA INSTITUCION

“F ormar fambién es ea'ucar ) _(/ en /a escue/a deOS apr endemos. "

Establecer los lineamientos

para la acogida, acomparnamiento,
permanencia y evaluacicn de los
docentes en formacion (practicantes)
que realizan su practica pedagogica
en la Institucion, en el marco de los
convenios interinstitucionales, con el
fin de garantizar un proceso formativo
significativo, &tico y seguro para todas
las partes.

0 RESPONSABILIDADES INSTITUCIONALES

@
<@

Rectoria: formalizar el convenio, autonizar elingreso y
velar por su cumplimianta,

Coordinacion: realizar la nduccion, presentacion ante la
comunidad y seguimiento al proceso.

Docente asesor: orientar, acompaar, brindar retrealimentacion
y evaluar el proceso farmativo.

<

Docentes y demas miembros de la comunidad: brindar un trato
respetuoso, epertura al trabajo colaborativo y apoyo en las

actividades institucionales.

(]

Practicante: asumir con responsabifidad, ética y compromiso
las labores asignadas, cumpliendo las normas institucionales.

g ALCANCE

Aplica a los docentes en
formacion de universicades

o instituciones con convenio,
alos docentes asescres,
directivos docentas, estudiantes
y demés miembros de la
comunidad educativa, durante
toda la permanencia del
practicante en la institucion.

A LOS DOCENTES
EN FORMACION SE LES

DEBE GARANTIZAR

'
4

LJ

Un ambiente acogedor,
respetunsoy seguro.

Orientacion y acompafiamiento

por parte de un docente asesor.
Infarmacion clara sobre el PEI,
Manual de Convivencia, normas

de la institucion y dindmica escolar.
Espacios, recursos y materiales
necesarics para el desarrollo

de su practica.
.. Oportunidades de participacién
..i en actividades académicas,
pedagogicas, culturales y de

bienestar institucional.

o LOS DOCENTES EN FORMACION NO PUEDEN

Asumir [ titularidad del grupo o actuar come
tinico respansable cel curso,

Publicar en redes sociales imagenes, audics o videos

e estudiantes o miembros de la comunidad educativa
s autorizacion,

Desarrollar actividades ajenas a su proceso da formacion

EE]-

e NORMATIVA DE REFERENCIA

® (Constitucion Politica de Colombia
(art. 67).

® ey 115de 1994 (Ley General

de Educacion).

Decreto 1075 de 2015

(Gnico reglamentario del sector

educacicn).

® |ey1620de 2013 (convivencia escolar).

e Convenios interinsttucionales
(suscritos con las universidades),

® Manual de Convivencia Institucional.

LOS DOCENTES EN FORMACION
PUEDEN
Observar, planear, implementar y evaluar
actividades pedagogcas bajo la orientacion
del docente asesor.
Participar en proyectos institucionales,
reuniones pedagogicas y espacios de formacion
Interactuar con los estudiantes, siempre
en el marco del respeto, la ética y la
normatividad institucicnal.

Proponer estrategias diddcticas e innovadoras.
Solicitar orientacion y retroalimentacién
cuandd lo requieran.

Usar los recurscs y espacios asignados
para el desarrollo de sus actividades.

000 300

0 PROCEDIMIENTO DE ACOGIDA

8

Recepcion y verificacion del convenio.
Jomada de induccidn institucional

®
o
o

® Aplicar medidas disciplinarias 0 sanciones.

©

Asignacion de docente asesor y presentacion
del practcante a la comunidad educativa.

Socializacion del Manual de Convivencia
y demds lineamientos.

Definicion del plan de trabajo y cronograma

(por eemplo, labores administrativas no acordadas).

(3]
(4

Manipular, divulgar o hacer uso indebido de la WS N L RN SHON N
7 A - Asistir alainstitucion bajo efectos de sustancias psicoactivas
| de ia instit ) :
infarmacion personal de bs estudiantes o de fa institucion D 2uez.
Realizar actividades que pongan en riesgo |a integridad

5 ¥ Incumpir fos horarios, rormas institucionales o indicaciones
fisica, emocional o moral de los estudiantes. s

Usar dispositivos méviles con fines diferentes
a los pedagégicos durante las clases.

0 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Reuniones periddicas entre practicante y docente asesor.
Registro de avances, dificultades y acuerdos.

Informe final segiin los lineamientns del convenio
Comunicacion permanente con la universidad.

render a ensefar también

es aprender a transformar v

del docente asesor.

Realizar cobros o recibir beneficios econdmicos de estudiantes
o familias.

SITUACIONES DISCIPLINARIAS

Elincumplmiento de las normas
institucionales sera informado a la
universidad y se activard la ruta
establecida en el Manual de Convivencia,
segun la gravedad de la situacion

Juntos por una escuela
que inspira futuros

dela préctica.

6 Seguimiento periddico y evaluacion final
en coordinacion con la universidad.

@ CIERRE
Al finalizar la practica, se reelizara
= wnaaloracion de! proceso, s¢
' emitira el informe correspondiente

ala universidad y se reconocerd
la labor del docente en formacién.

Gracias

e
P‘,)Jre s:«:‘egha

comunidad W
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INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA EMPRESARIAL 7
ANTONIO REYES UMANA La formacion
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fortalece 12
FLUJOGRAMA PROTOCOLO No. 24 del marana ()

ACOMPANAMIENTO A DOCENTES EN FORMACION (PRACTICANTES)
QUE LLEGAN EN CONVENIO A LA INSTITUCION

“Formar también es educar, y en la escuela fodos aprendemos.”

NORMATIVA DE LO QUE EL DOCENTE EN
REFERENCIA FORMACION PUEDE HACER

° d 4 Observar, planear eimplementar
(Lfgg,lgﬁ?,erf,.h%ggdumén)_ f 1. SOLICITUD Y CONVENIO . ) © actividades pedagdgicas (con
I La Institucion recibe la solicitud de la universidad orientacion del docente asesor).
o 58 c_reto 1075 de 20-15 l y formaliza el convenio de préctica docente Q Apoyar procesos de ensefianza
(Unico Reglamentario del | : >
Sector Educacion). ¥ — zag@dlzale. tos institucional
o Ley30de1992 o & Participar en proyectos m§ cionales.
(Educacion Superior). . La' Rectorfao Coordinacion asigna: Q glteractuar oS estudI’a -
e Convenios interinstitucionales ‘ ‘.‘ o Dovents acssor: e manerarespetinsa y ctica.
(IES — Institucion Educativa). o Grado(s) o 4rea de apoyo. & Proponer estrategias diddcticas
e Manual de Convivencia e Cronograma y crientaciones iniciales einnovadoras
Institucional. — v © danuines crraoee
e Reglamentos de préctica de i 5 g
'asguniverSidad%? r ge ::all)g?:;?d': de induccidn al practicante sobre: ° g:zégIlg?arfgsug‘s)ﬁz;gﬁitucionales
. . J I i CHICE e .
e :-a'r;g?m;i?é?]s dgeé(l:’::Ee'r\:tngre I l PE|, Manual de Convivencia, normas institucionales, Q Solicitar orientacién cuando
Z funciones, deberes, derechos y rutas de atencin. lo requiera.
. 2
' LO QUE EL DOCENTE EN
LO QUELA INSTITUCION | e A ® FOR?MCIONDP%:PUEDE HACER
DEBE GARANTIZAR El practicante se integra a la mgtntucnqn X
y desarrolla sus actividades bajo la orientacion ® Asii la Hulaiidad del grijpo.
o : 7 del docente asesor. G 2 S
@ Recibir y formalizar el convenio s J ) Aplicar medidas disciplinarias
con la universidad. v :na safla(lmez el
Brindar induccidn y orientacion RO, R Rt Lo
Q instictona y ~ iSe presentan ® indebido de la mfr)m}aCJm institucional
: ¥ dificultades o situaciones ode los estudiantes.
Q Asignar un docente asesor < No > ae mq:tneren °'.'?“;"’°'6“ ® Realizar cobros o recibir beneficios
respgnsable. : N Sararvancion economices.
Q Facilitar espacios, recursos ¥ ) Publicar en redes sociales imégenes,
y materiales para el desarrollo Al audios o videos sin autorizacion,
de la préctica. 5. ACOMPANAMIENTO 7. ORIENTACION Y APOYO :
- ) Y SEGUIMIENTO ‘ So brinda crientacioninmediata ® Desarrollar actvidades ajenas asu
0 Garantizar un ambiente Hocints sessoe realiza iedd ol Gocenta aseses proceso de formacion.
respetuoso, seguro e inclusivo. acompaﬁam}eqtn cor»ri.n'uo. Coordinacion ¢ Rectoria ® Actuar sin la orientacion o aprobacion
Q Permiti la participacion Z‘;ﬁm Y s seguin la situacion. del docents asesor
del practicante en actividades s ¢ ) Incumplir los horarios y normas
pedagaégicas, institucionales, - ~ de la institucion.
culturalesy de bienestar. 6. EVALUACION 8. ACCIONES DE MEJORA
0 Realizar seguimiento y l I Se realza valoracion fial @ Se acuerdan compromisos,
evaluacion en coordinacion BB ceiaprictos conbaseenies serealizasegumientoy, isereqere, RESULTADO ESPERADO
conla universidad. c'g:rg’ ;gﬁéjcﬁgnm :mmomm;ﬁmm?g <
y o .
0 Expedir los certificados — I — I . .
o constancias requeridas. Una experiencia formativa
significativa, que contribuya
! ( 9. CIERRE DE LA PRACTICA | afortalecimiento dela calidad
A omPanal‘ Se emite constancia de culminacion, se remite informe educativa y al compromiso social
C nar alauniversidad y se recanoce el 2porte del practicante del futuro docente.
VA ensen ala comunidad educativa | '
biéen €8 ucativa, )
tam

TN

Una institucién que cree
en la formacion de nuevos maestros

Hoy acompaiiamos talentos W

que transformaran la educacién
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INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA EMPRESARIAL - Jusion
ANTONIO REYES UMANA La inc
“Educacion con calidad humana para una sociedad mejor” nos fba (ij‘es
/ ue

ATENCION EDUCATIVA A ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD 0@ o
CONSTRUCCION, IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL PIAR g &

“Diferentes formas de aprender, los mismos derechos”

o OBJETIVO 9 A QUIENES SE APLICA? PRINCIPIOS ORIENTADORES

Establecerla ruta institucional para @ Educacioninchsiva @ Corresponsabilidad
identificar, valorar, construir, implementar o No discriminacion @ Respeto por los ritmos
y realizar saguimiento 2l Plan Individual @ Equidad y estilos de aprendizaje
de Ajustes Razonables (PIAR). garantizando @ Dignidad humana @ Permanencia y promocion
los apoyos necesarios para el aprendizaje, / ST @ Confidencialidad
la participacion, la permanencia y la 3 ; : @ Participacion onfidencialida =
promocion de los estudiantes con A los estudiantes con discapacidad @ Accesibilidad @ Participacion de fa familia
d idad matriculados en la institucién educativa o y del estudiante
iscapacidad. : : @ Flexibilidad
que requieran apoyos y ajustes razonables o o
para garantizar su travectoria educativa l.a dis no pucde ser utiizada como razén
en preescolar, basica y media. g e:clwr o impedi la cortinuided educativa.”
o e @ VERIFICACION o“msmum 9 ACTA DE 0 o ll @ INFORME
IDENTIFICACION VALORACION DE LA SITUACION DEL PIAR ACUERDO  IMPLEMENTACION ] Y TRANSICION
PEDAGOBICA DE DISCAPACIDAD SEGUIMIENTO
PrE» B saa~E-&> g » ™
© Obervacn pedagdgica. @ Fortalezasy necesidades. @ Sihay diagnostico, o Traao artiutado: » Seestblocenlos  © Eldoentedeads @ Revisidn periodica © Informa final del proceso.
® dentificaridnde barreras. @ Ritmos y estilos se incorpora a la historiaescolar. docentes, docentedeooyo, | COmpomisGs cela implernenta los ustes deavances. . Idn;uzn;g pava:i fIAR
» Didk ta fami de aprendizaje ® Sino hay diagnostico, i P institucion eneldaada ® Andlisis debarreras Spi0n,
idogo con ka famida, . o famila, estudante y directivos. ; s * Entrega pedagogi
o Revisidndel contexto @ APeys requeridos no se riega fa matricuia. o Deliicin e oigtins: ylafamita o Eleshudionte participa  QUE persisien. VLA PECELRICH
escolar, miarysocid. @ Ajustes razonables @ Se gestiona con Secretaria sl B » Essuscrita porlos enelgnpoconsus @ Ajustes si es necesario. y continuldad de apoyos.
posibles. deEducaciény sectorsalud. | SEYANE  comespondientes companeros o Registro deia informacion
e EL PIAR CONTIENE (como mirimo) 6 RESPONSABILIDADES
Rectoria Docente de apoyo
o Contexto general del estudiante. » Garantizar laeducacion inclusiva. e Orientar el proceso pedagdgico. ,Tmbajo
® Gestonar recursos y apoyos * Acompaiiar la construcciin
e V&IC(aCIOﬂ pedagdica. . i.‘ * Articular conla Secfetarl':]ym ® Apoyar a docentes y famiias 2 qu d“p‘?“mn
© Informacion relevante de salud (i se tiene). de Fducacion o Participaren ol seguimiento. por una todos!
@ Objetivos y metas de aprendizaje Coordinacion Familia parg
2 ) s A ; » Hacer seguimiento institucional
© Hjustes currtulares, didscticos, evaluatives ymetodoldgicos s aciores . égxﬁ; al?maccg&r;fgxe
@ Recursos fisicos, tecnoldgicos y didActicas. . X“f ;';f«" ol Jl’]"""e“‘“ y seguimiento.
L § s 2 105 acuerdas.
@ Proyectos especificos (si se requieren). o Faciltar trarsiciones. £ Cample s compromeos
© Informacion para su participacion y aprendizaje. Docente de aula Estc«:\ dlla miﬁlucrén,
2 ~ » Participar en la construccidn, ante
@ Actividades de convinuidad en casa (recesos escolares).  mplemontarajustes « Participar activamente,
* Registrar avances y dificultades. * Evoresar sys necesidades,
* Participar en el seguimienta o Ser parte del proceso.
NO ES AUTOMATICO 1 EL ESTUDIANTE INGRESA HISTORIA ESCOLAR Y @ NORMATIVIDAD DE REFERENCIA
SIN PIAR CONFIDENCIALIDAD .
Fl bajo rervjnmmaczdémm 3 i G s o Constitucion Politica de Cobmbia de 1991
fa rentonch s dificullades Nose negard la matricula, Se conservaré lainformacitn & (Arts. 13, 44,47, 67y 68).
uhsmﬂevmsdemwtmm 2‘;:;“;?; m;ﬁg;ggg‘g;;" a ":‘agge;‘“g;;?g;g i o Ley 115de 1994 — Ley General de Educacién
gs'sfomb;' e deferTnian 3 eaboracion y se construird el PIAR enun plazo * PIAR. » Ley 1346 de 2009 (Convencién sobre los
L no mayor 2 30 dias, segtin o Actas de acuzrdo, Derechos delas Personas con Discapacidad).
¢l Decreto 1421 62 2017 ¢ Segumientos. SlaRbes el
+ Informes pedagogices. « Decreto e eto Unico
Cada caso se analiza Z Reglamentario del Sector Educacicn).
nera inaivi . sta informacion . norma central 3
le ma indit dua/ lere Plazo maximo: Esta info es conﬁdewcl/a Decreto 1421 de 2017 { I del PIAR)
una valoracion i @ 30dias y debe ser manejada conforme a + Lineamientosdel MEN sobre Educacicn Inclusva
norma de pro de datos y Disefio Universal para el Aprendizajz (DUA)

MaS eqwalad Institucion gque acoge,
‘& La inclusion transforma vidas W Ms o,mrfurmladesQy L e v

Mas educacion la diversidad

Cr 4 Sur No. 29-30 Barrio Las Brisas — Ibagué- Tolima
e-mail: info@ieantonioreyes.edu.co



mailto:info@ieantonioreyes.edu.co

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA “ANTONIO REYES UMANA”
Resolucion de Aprobacion No. 01957 del 11 de noviembre del 2021
Secretaria de Educacion Municipal
Cddigo DANE 173001005733 — NIT: 890.706.280-6

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA EMPRESARIAL

ANTONIO REYES UMANA Lai IuSio’.‘no
Educacién con calidad humana para una sociedad mejor es Ca'r;m 0
ue recot
FLUJOGRAMA PROTOCOLO No. 25 el
ATENCION EDUCATIVA A ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD
CONSTRUCCION, IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL PIAR
“Diferentes formas de aprender, los mismos derechos”
~INICIO ,& NORMATIVIDAD DE REFERENCIA
| —

ENTICARE W || o s ey iomiade 991

® Cualquier miembro de la comunidad educativa \ e ley 115 de 1994 - Ley General de Educacion.

(docente, familia, estudiante, directivo) identifica °

posibles barreras para el aprendizaje y la participacion.
@ Se realiza abservacion pedagdgica, didlogo con la familia
y revision de antecedentes.

Ley 1346 de 2009 (Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad).

e |ey 1618 de 2013. Y

e Decreto 1075 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario

vy del Sector Educacion).
e Decreto 1421 de 2017 (norma central del PIAR).
VALORACION PEDAGOGICA e Lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional

sobre Educacién Inclusiva y Diserio Universal

e Se analizan fortalezas, necesidades, barreras, para el Aprendizaje (DUA).

ritmos y estilos de aprendizaje
e Se identifican los apoyos y ajustes razonables

a que podria requerir. > e SEGUIMIENTO
® Revision periddica de avances.
A 4
9 VERIFICACION DE LA SITUACION ® Andlsis delas barreras que persisten.
DE DISCAPACIDAD ® tvalyacyon de !a efECTlV!.dad de los gjustes.
@ Registro de la informacién.
. @ Se revisasi el estudiante cuenta con diagndstico, ® Siesnecesario, se realizan modificaciones.
‘ certificacion o concepto médico.
.‘ @ Sino cuenta con diagnéstico, NO se niega la matricula. ¥
Se gestiona con la Secretaria de Educacion y el sector INFORME Y TRANSICION
salud la atencién pertinente.

® Informe final del proceso.
® Insumo para el PIAR del afio siguiente.
© Entrega pedagogica y continuidad de apoyos.

&

/ﬁ estudiante

%

e . T
" requiere a| s y ajustes ™ . ® Sefacilitala transicion de grado o nivel.
No '”'3°- Si
razonables debido auna -
r‘/— \ discapacidad? /// e v
—_— \ ~
Se contintia con = FIN
la atencion educativa . 7
desde el DUA y otras 0 CONSTRUCCION DEL PIAR Mas l';‘;{“‘"s'.'g:des
| estrategias institucionales. ® Trabajo articulado: docente de aula, docentede 3 Mas opo
| Se realiza seguimiento. @D @ ° famis estuiantey irectivos (segin necesidad, Mas vida
= ..' ® Se definen ubjetivos, ajustes, recursos, estrategias | - — =
_— y formas de evaluacion. ( . . ]
= / ¥ Una escuela inclusiva

\ no cambia solo sus aulas, \

e AGIRRAGIERR0 cambia vidas v

B
(5]

o
v

me:

C AN )

® Se establecen los compromisos de la institucidn,
la familia y demas actores

® Se suscribe el acta por los correspondientes.

¥ ,
IMPLEMENTACION }

@ Eldocente de aulaimplementa los ajustes en el aula.
©® Se garantizan losapoyes y recursos.

@ Flestudiante participa en las actividades con sus
pares. \

Educacion inclusiva,

una tarea de todos INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA EMPRESARIAL

ANTONIO REYES UMANA

Respetar las diferencias
L1 f:'sbién nos hace grandes
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CAPITULO XlII
DEL DEBIDO PROCESO, LAS GARANTIAS PROCESALES Y EL DERECHO DE DEFENSA

Articulo 1. Finalidad del Debido Proceso

El debido proceso constituye el conjunto de garantias constitucionales, legales y reglamentarias que
aseguran gue toda actuacidn adelantada por la Institucion Educativa Técnica Empresarial Antonio
Reyes Umafa se desarrolle con observancia de los principios de legalidad, imparcialidad, objetividad,
razonabilidad, proporcionalidad, publicidad, contradiccion, defensa y respeto por la dignidad humana.
Toda actuacion disciplinaria o convivencial adelantada en la Institucién tendrd un caracter
eminentemente pedagé6gico, formativo y restaurativo, privilegiando la formacién integral del
estudiante y la proteccion de sus derechos fundamentales.

Articulo 2. Fundamento Constitucional y Legal
El debido proceso se fundamenta principalmente en:
e Constitucion Politica de Colombia, articulos 29, 44, 67 y 68.
Ley 115 de 1994.
Ley 1098 de 2006.
Ley 1620 de 2013.
Decreto 1075 de 2015.
Jurisprudencia de la Corte Constitucional relacionada con el debido proceso en instituciones
educativas.
e Las demas normas que regulen la convivencia escolar.

Articulo 3. Principios Rectores del Debido Proceso

Toda actuacion institucional observara los siguientes principios:

a. Legalidad

Ningan estudiante podra ser objeto de medidas pedagdgicas, correctivas o restaurativas por
conductas que no se encuentren previstas en el presente Manual de Convivencia.

b. Debido Proceso
Toda actuacion debera adelantarse respetando las etapas establecidas en este Manual y
garantizando el derecho de defensa.

c. Presuncién de Inocencia
Toda persona sera considerada inocente mientras no existan elementos suficientes que permitan
establecer la ocurrencia de los hechos dentro del procedimiento institucional.

d. Derecho de Defensa
El estudiante tendra derecho a conocer los hechos que se le atribuyen, presentar su version, aportar
pruebas, solicitar pruebas y controvertir las existentes.

e. Derecho de Contradiccion
Las partes podran pronunciarse sobre las pruebas y actuaciones que hagan parte del procedimiento
institucional.

f. Imparcialidad
Las decisiones deberan adoptarse sin favoritismos, prejuicios o discriminacion.

g. Proporcionalidad
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Las medidas pedagdgicas y correctivas deberan guardar relaciéon con la gravedad de
la situacion presentada.

h. Favorabilidad

En caso de duda razonable sobre la interpretacion de una disposicion del Manual, prevalecera aquella
gue resulte mas favorable para la garantia de los derechos del estudiante, siempre que no
comprometa la proteccion de otras personas ni el cumplimiento de la normatividad vigente.

i. Interés Superior del Nifio, Nifia y Adolescente
En todas las actuaciones prevalecera el interés superior del nifio, nifia y adolescente.

j- Confidencialidad
La informacion relacionada con procesos convivenciales sera tratada con estricta reserva.

k. Celeridad
Los procedimientos deberdn adelantarse dentro de un tiempo razonable, evitando dilaciones
injustificadas.

I. Corresponsabilidad
La familia, la Institucién, el Estado y la sociedad compartiran responsabilidades en el proceso
formativo del estudiante.

Articulo 4. Derechos del Estudiante Durante el Debido Proceso
Durante cualquier actuacion institucional el estudiante tendra derecho a:
1. Ser tratado con respeto y dignidad.
2. Conocer claramente los hechos que motivan la actuacion.
3. Ser escuchado antes de adoptar cualquier decision.
4. Presentar libremente su version.
5. Solicitar y aportar pruebas.
6. Contar con el acompafiamiento de sus padres, acudiente o representante legal.
7. Recibir orientacion cuando la situacion lo amerite.
8. Ser informado sobre las decisiones adoptadas.
9. Interponer los recursos establecidos en este Manual.
10. No ser objeto de discriminacién, intimidacién o represalias por participar en el procedimiento.

Articulo 5. Derechos de los Padres de Familia o Acudientes
Los padres, madres o acudientes tendran derecho a:

e Ser informados oportunamente.

o Participar en las actuaciones cuando corresponda.

e Conocer las pruebas.

o Presentar observaciones y solicitudes.

e Aportar documentos.

e Interponer los recursos previstos en este Manual.

e Recibir copia de las decisiones cuando legalmente proceda.

Articulo 6. Deberes de los Padres Durante el Procedimiento
Los padres o acudientes deberan:

Atender las citaciones de la Institucion.

Participar activamente en el proceso.

Acompainiar al estudiante.

Cumplir los compromisos adquiridos.
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. Favorecer las medidas pedagdgicas y restaurativas adoptadas.

Articulo 7. Etapas del Debido Proceso Institucional
Toda actuacion disciplinaria o convivencial adelantada por la Institucion Educativa Técnica
Empresarial Antonio Reyes Umafia debera desarrollarse conforme a las siguientes etapas:
Conocimiento de los hechos.
Verificacion preliminar.
Clasificacién de la situacién.
Apertura del procedimiento institucional.
Notificacion al estudiante y a sus padres o acudientes.
Ejercicio del derecho de defensa y contradiccion.
Recaudo y valoracion de pruebas.
Adopcién de medidas pedagogicas, restaurativas o correctivas.
. Notificacion de la decision.
10. Interposicion de recursos.
11. Seguimiento.
12. Cierre y archivo del proceso.
Estas etapas deberan observarse respetando el debido proceso, salvo aquellas situaciones que, por
su naturaleza, exijan la adopcion inmediata de medidas de proteccion.

CoNoorLONE

Articulo 8. Conocimiento de los Hechos
El procedimiento podré iniciarse cuando la Institucion tenga conocimiento de una presunta situacion
gue afecte la convivencia escolar mediante:

e Observacion directa de un servidor de la Institucion.

e Informe escrito o verbal de un docente.

e Reporte del director de grupo.

e Comunicacién de un estudiante.

¢ Informacién suministrada por padres de familia o acudientes.

e Reporte de Orientacion Escolar.

¢ Informe de una autoridad competente.

e Quejas o denuncias presentadas por cualquier integrante de la comunidad educativa.

e Informacion obtenida mediante los mecanismos institucionales de atencion.
Toda informacién deberéd registrarse de manera objetiva, indicando fecha, hora, lugar y personas
involucradas.

Articulo 9. Verificacion Preliminar

Conocidos los hechos, la Institucion realizara una verificacién inicial con el fin de:

Establecer las circunstancias de tiempo, modo y lugar.

Identificar las personas involucradas.

Determinar si existe riesgo para algun integrante de la comunidad educativa.

Verificar si corresponde a una Situacion Tipo I, 1l o 11l

Identificar la necesidad de activar medidas inmediatas de proteccion.

La verificacién preliminar no constituye un juicio de responsabilidad ni reemplaza el procedimiento
disciplinario.

Articulo 10. Apertura del Procedimiento Institucional
Cuando existan elementos suficientes para continuar la actuacion, Coordinaciéon o Rectoria, segun
corresponda, dispondra la apertura del procedimiento institucional, dejando constancia escrita de:

e Los hechos conocidos.
e La fecha de ocurrencia.
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. Las personas involucradas.
e La clasificacion inicial de la situacion.
e Las actuaciones realizadas.
o Las medidas preventivas adoptadas, si las hubiere.

Articulo 11. Medidas Provisionales de Proteccion
Antes de adoptar cualquier decision definitiva, la Institucion podra implementar medidas temporales
orientadas exclusivamente a proteger los derechos de los estudiantes y garantizar el normal
desarrollo de las actividades académicas.
Estas medidas deberan ser razonables, proporcionales, temporales y no podran entenderse como
una sancion anticipada.
Entre otras, podran adoptarse las siguientes:

e Acompafiamiento por Orientacion Escolar.

o Ajustes temporales de ubicacion dentro del aula.

e Modificacion temporal de grupos de trabajo.

e Acompafamiento durante descansos.

e Restriccion temporal de contacto entre las personas involucradas.

e Otras medidas necesarias para proteger la integridad fisica 0 emocional de los estudiantes.

Articulo 12. Notificacién del Inicio del Procedimiento
Una vez iniciado el procedimiento, la Institucion informara al estudiante y a sus padres, madres o
acudientes acerca de:
Los hechos objeto de analisis.
La clasificacion preliminar de la situacion.
Los derechos que les asisten durante el procedimiento.
La autoridad institucional que conocera el caso.
o La posibilidad de presentar pruebas y observaciones.
La notificacibn podra realizarse de manera personal, mediante comunicacién escrita, correo
electronico institucional u otro medio autorizado por la Institucion que permita dejar constancia de su
realizacion.

Articulo 13. Derecho de Defensay Contradiccion
Durante el procedimiento el estudiante y su acudiente tendran derecho a:
e Conocer integralmente los hechos.
e Presentar su version de manera libre y espontanea.
e Aportar pruebas.
o Solicitar la practica de pruebas pertinentes.
e Controvertir las pruebas existentes.
e Formular observaciones respecto del procedimiento.
e Ser escuchados antes de adoptar cualquier decision.

Articulo 14. Préactica de Pruebas
Podréan practicarse, entre otras, las siguientes pruebas:
¢ Entrevistas.
¢ Declaraciones.
¢ Informes de docentes.
¢ Informes de Orientacion Escolar.
e Registros institucionales.

¢ Videos institucionales cuando existan y su utilizacién sea legal.
o Fotografias.
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o Documentos.
e Informes médicos.
e Conceptos técnicos.
Informes de autoridades competentes.
Cualquier otro medio de prueba permitido por la ley.
Las pruebas deberan obtenerse respetando los derechos fundamentales y la normativa sobre
proteccién de datos personales.

Articulo 15. Valoracion de las Pruebas
Las pruebas seran valoradas conforme a los principios de:
e Obijetividad.
e Imparcialidad.
e Razonabilidad.
e Proporcionalidad.
e Sana critica.
En ningun caso podra adoptarse una decision con fundamento exclusivo en rumores, comentarios o
apreciaciones subjetivas.

Paragrafo Primero

Cuando los hechos correspondan a una Situacién Tipo Il o Tipo lll, la practica de pruebas por parte
de la Institucion tendrd como finalidad orientar la actuacion institucional y garantizar la proteccion de
los derechos de los involucrados. En ningun caso la Institucion asumiréa funciones propias de las
autoridades judiciales o administrativas competentes.

Paragrafo Segundo

Las actuaciones adelantadas durante el procedimiento convivencial haran parte del expediente
institucional y estaran sujetas a los principios de confidencialidad, reserva de la informacion y
proteccién de datos personales, conforme a la legislacién vigente.

Articulo 16. Decision Institucional

Concluida la etapa de verificacién, agotado el derecho de defensa y valoradas integralmente las
pruebas recaudadas, la autoridad institucional competente adoptara la decision que corresponda, la
cual deberéa estar debidamente motivada en los hechos, las pruebas, el presente Manual de
Convivencia y la normatividad vigente.

La decision podra consistir en:

a. Archivo del procedimiento por inexistencia de los hechos o insuficiencia probatoria.

b. Aplicacion de medidas pedagdgicas.

c. Aplicacién de acciones restaurativas.

d. Adopcion de medidas de proteccion.

e. Activacidn o continuidad de la Ruta de Atencion Integral.

f. Remision a las autoridades competentes cuando la situacién lo requiera.

g. Las demas actuaciones previstas en el presente Manual.

En ningln caso la decision podr4d fundamentarse en apreciaciones subjetivas, rumores o
suposiciones.

Articulo 17. Motivacion de las Decisiones
Toda decision debera contener como minimo:
¢ Fecha de la actuacion.
¢ Identificacién de la autoridad que decide.
o Descripcion objetiva de los hechos.
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. Relacion de las pruebas valoradas.
o Analisis de las pruebas.
o Clasificacion definitiva de la situacién.
e Fundamento juridico.
e Medidas adoptadas.
¢ Recursos que proceden.
e Firma del funcionario competente.

Articulo 18. Medidas Pedagdgicas
Las medidas pedagégicas constituyen estrategias formativas dirigidas a promover la reflexion, el
aprendizaje y el fortalecimiento de las competencias ciudadanas del estudiante.
Podran adoptarse, entre otras:

o Reflexién pedagdgica orientada.

o Elaboracién de compromisos.

e Actividades académicas formativas.

e Jornadas de sensibilizacion.

o Participacién en camparias institucionales.

e Actividades relacionadas con la reparacion simbdlica.

e Talleres de competencias ciudadanas.

¢ Acompafiamiento por Orientacién Escolar.

e Escuela de padres, madres y acudientes.

e Planes individuales de mejoramiento convivencial.
Estas medidas no tendran caracter sancionatorio, sino formativo.

Articulo 19. Acciones Restaurativas
La Institucion privilegiara las practicas restaurativas como mecanismo para fortalecer la convivencia
escolar, reparar el dafio ocasionado y reconstruir las relaciones entre los miembros de la comunidad
educativa.
Las acciones restaurativas podran comprender:

o Dialogos restaurativos.

e Mediacion escolar.

e Conciliacion cuando sea procedente.

e Acuerdos restaurativos.

e Actos voluntarios de reparacion.

e Disculpas publicas o privadas.

e Restitucion o reparacion de bienes afectados.

e Actividades de servicio a la comunidad educativa relacionadas con el aprendizaje y la

formacion, respetando siempre la dignidad del estudiante.

Paragrafo. Las acciones restaurativas seran voluntarias, no podran implicar humillacién, trabajos
degradantes ni poner en riesgo la integridad fisica o0 emocional del estudiante.

Articulo 20. Medidas Correctivas
Cuando las medidas pedagdgicas y restaurativas resulten insuficientes o la gravedad de los hechos
lo justifique, la Institucibn podra adoptar las medidas correctivas previstas en este Manual,
garantizando siempre el debido proceso.
Las medidas correctivas deberan:

e Tener finalidad educativa.

e Ser proporcionales.

e Serrazonables.

¢ Respetar la dignidad humana.

e Contribuir al mejoramiento del comportamiento.
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En ningln caso podran consistir en:
¢ Castigos fisicos.
e Tratos humillantes.
e Sanciones colectivas.
¢ Discriminacion.
e Privacion del derecho a la educacion.
e Medidas contrarias a la Constitucién o a la ley.

Articulo 21. Notificacién de las Decisiones
Las decisiones adoptadas seran notificadas al estudiante y a sus padres, madres o acudientes
mediante alguno de los siguientes medios:

« Notificacion personal.

e Comunicacion escrita.

e Correo electronico institucional o autorizado.

o Plataforma institucional, cuando permita constancia de la comunicacion.
La notificacion debera indicar claramente:

e Ladecision adoptada.

e Los fundamentos de hecho y de derecho.

e Las medidas impuestas.

e Los recursos procedentes.

e Los términos para interponerlos.

Articulo 22. Recurso de Reposicion

Contra las decisiones adoptadas procedera el recurso de reposicién ante la misma autoridad que
profiri6 la decision.

El recurso tendré por finalidad que la autoridad revise nuevamente la actuacién y confirme, modifique
0 revogue la decision.

El recurso debera presentarse por escrito, debidamente sustentado, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacion de la decision.

Articulo 23. Recurso de Apelacién

Cuando el presente Manual lo permita, procedera el recurso de apelacion ante la autoridad
inmediatamente superior.

La apelacion tendra como finalidad revisar integralmente la decisién recurrida.

Podra interponerse conjuntamente con el recurso de reposicion o como recurso subsidiario.

La autoridad competente resolvera dentro de un término razonable, dejando constancia escrita de la
decision.

Articulo 24. Ejecutoria de las Decisiones
Las decisiones quedaran en firme cuando:
e No procedan recursos.
e Los recursos no sean interpuestos dentro del término establecido.
e Los recursos hayan sido resueltos.
Una vez ejecutoriada la decisién, la Institucion adelantard las actuaciones necesarias para garantizar
su cumplimiento y realizard el seguimiento correspondiente.

Articulo 25. Archivo del Procedimiento
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Concluido el procedimiento, la Institucién conformara el expediente institucional, el cual
contendra, entre otros:
e Reporte inicial.
o Citaciones.

Actas.
Informes.
Pruebas.
Comunicaciones.
Decisiones.
Recursos.
Actas de seguimiento.
e Acta de cierre.
El expediente sera reservado y Unicamente podra ser consultado por las personas autorizadas
conforme a la ley.

Articulo 26. Seguimiento al Cumplimiento de las Decisiones
La Institucion realizard seguimiento a las medidas adoptadas con el propoésito de:
e Verificar el cumplimiento de los compromisos.
o Evaluar la efectividad de las medidas pedagdégicas.
o Fortalecer los procesos restaurativos.
e Prevenir la reincidencia.
o Garantizar la proteccion de los derechos de todos los involucrados.
Cuando sea necesario, el Comité Escolar de Convivencia podra solicitar informes periédicos sobre el
avance de los compromisos adquiridos.

Paragrafo Primero

El incumplimiento de los compromisos pedagdgicos o restaurativos podra dar lugar a la revision del
caso y a la adopcion de nuevas medidas, respetando en todo momento el debido proceso y la
proporcionalidad.

Paragrafo Segundo

La aplicacion de las medidas previstas en este Manual no excluye la obligacion de la Institucion de
activar las rutas de atencién, informar a las autoridades competentes o adoptar medidas de proteccién
cuando la naturaleza de los hechos asi lo exija.

CAPITULO XIV
SISTEMA INSTITUCIONAL DE MEDIDAS PEDAGOGICAS, ACCIONES RESTAURATIVAS Y
CORRECTIVAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 1. Finalidad de las Medidas Pedagégicas y Restaurativas

Las medidas pedagdgicas, restaurativas y correctivas previstas en el presente Manual tienen como
finalidad contribuir a la formacioén integral de los estudiantes, fortalecer las competencias ciudadanas,
promover la autorregulacion, favorecer la solucién pacifica de los conflictos y garantizar el
restablecimiento de las relaciones afectadas dentro de la comunidad educativa.

Su aplicacion tendré un caracter prioritariamente preventivo, pedagégico y restaurativo, privilegiando
el aprendizaje sobre el castigo y la reparaciéon sobre la sancion.

Articulo 2. Principios para la Aplicacién de las Medidas
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Toda medida adoptada por la Institucion observara los siguientes principios:
e Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
o Dignidad humana.
e Debido proceso.
e Legalidad.
e Proporcionalidad.
e Razonabilidad.
e Justicia restaurativa.
e Corresponsabilidad.
e Inclusioén.
¢ No discriminacion.
¢ No revictimizacion.
e Accion sin dafio.

Articulo 3. Objetivos
Las medidas previstas en este capitulo buscan:
o Favorecer el desarrollo personal y social del estudiante.
e Promover la responsabilidad frente a las propias acciones.
e Restablecer las relaciones afectadas.
e Reparar el dafio ocasionado cuando sea posible.
o Fortalecer la convivencia escolar.
e Prevenir la reincidencia.
o Desarrollar habilidades para la resolucion pacifica de conflictos.
e Promover la participacién activa de la familia.

Articulo 4. Clasificacion de las Medidas Institucionales

La Instituciéon podra aplicar las siguientes medidas:

A. Medidas Pedagdgicas

Son aquellas orientadas al aprendizaje y la reflexion.

B. Medidas Restaurativas

Buscan reparar el dafio ocasionado y reconstruir las relaciones.

C. Medidas Correctivas

Se aplican cuando la gravedad de la situacién o la reincidencia asi lo ameriten, siempre con finalidad
educativa.

D. Medidas de Proteccion

Se adoptan cuando exista riesgo para los derechos de cualquiera de los integrantes de la comunidad
educativa.

Articulo 5. Medidas Pedagdgicas
Podran aplicarse, entre otras:
o Dialogo pedagobgico.
o Reflexion escrita.
o Reflexién oral.
o Elaboracién de compromisos.
e Lecturas dirigidas.
o Talleres de convivencia.
e Talleres sobre competencias ciudadanas.
e Actividades de educacion emocional.
e Participacién en camparias institucionales.

o Elaboracion de material educativo.
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. Actividades de sensibilizacion.
Escuela de liderazgo.
Escuela de convivencia.
Participacién en proyectos institucionales.
Actividades de educacién para la ciudadania.

Articulo 6. Medidas Restaurativas
Las acciones restaurativas podran comprender:

Encuentros restaurativos.
Circulos de dialogo.

Mediacion escolar.
Conciliacion.

Acuerdos restaurativos.
Disculpas voluntarias.
Reparacion simbdlica.
Reparacion material cuando sea procedente.
Actividades de reconciliacion.
Compromisos de mejoramiento.
Seguimiento restaurativo.

Paragrafo. La participacién en procesos restaurativos sera voluntaria y requerira el consentimiento
de las personas involucradas cuando la naturaleza del caso asi lo permita. En ningun caso
procederan cuando exista un riesgo para la victima o una afectacién que desaconseje este tipo de
intervencion.

Articulo 7. Medidas Correctivas
Las medidas correctivas tendran finalidad formativa y podran comprender:

Estas

Amonestacion verbal.

Amonestacion escrita.

Compromiso convivencial.

Matricula en observacion.

Plan individual de mejoramiento convivencial.

Compromiso con padres de familia.

Seguimiento especial por Coordinacion.

Seguimiento por Orientacién Escolar.

Remision al Comité Escolar de Convivencia cuando corresponda.

medidas deberan aplicarse conforme al debido proceso y respetando los derechos

fundamentales del estudiante.

Articulo 8. Medidas de Proteccion
Cuando exista riesgo para la integridad fisica, emocional o psicold6gica de cualquier integrante de la
comunidad educativa, la Institucion podra adoptar, entre otras, las siguientes medidas:

Acompafiamiento permanente.

Ajustes temporales de ubicacion.

Restriccion temporal de contacto entre las partes.
Acompafiamiento por Orientacion Escolar.
Activacion de la Ruta de Atencion Integral.
Remisién a entidades competentes.

Seguimiento institucional.
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Estas medidas tendran caracter preventivo y no constituirdn una sancion disciplinaria.

Articulo 9. Criterios para Seleccionar la Medida Aplicable
Para determinar la medida institucional mas adecuada se tendrdn en cuenta, entre otros, los
siguientes aspectos:

e Laedady el grado de madurez del estudiante.

e La naturaleza de la conducta.

e Lagravedad de la afectacion.

e Laintencionalidad.

e Lareincidencia.

e Los antecedentes convivenciales.

e La actitud frente al reconocimiento de los hechos.

o Ladisposicion para reparar el dafio.

o El contexto familiar y social.

e La existencia de circunstancias atenuantes o agravantes.

o Las necesidades de proteccién de las personas involucradas.

Articulo 10. Circunstancias Atenuantes
Se consideran circunstancias que podran atenuar la aplicacion de las medidas, entre otras:
e Reconocer voluntariamente la conducta.
e Presentar disculpas sinceras.
e Reparar de manera voluntaria el dafio ocasionado.
e Colaborar con el esclarecimiento de los hechos.
¢ No registrar antecedentes convivenciales.
e Demostrar disposicidn para participar en procesos restaurativos.

Articulo 11. Circunstancias Agravantes
Se consideraran circunstancias agravantes, entre otras:
¢ Reincidir en la misma conducta.
e Actuar con premeditacion.
e Aprovechar condiciones de vulnerabilidad de la victima.
e Actuar de manera colectiva para causar dafo.
o Utilizar medios tecnoldgicos para amplificar la afectacion.
e Ocultar pruebas o inducir a otros a faltar a la verdad.
e Incumplir reiteradamente los compromisos adquiridos.
e Generar afectaciones graves a la convivencia institucional.

Articulo 12. Registro de las Medidas Adoptadas
Toda medida pedagdgica, restaurativa, correctiva o de proteccién deberd quedar registrada en el
expediente institucional del estudiante, indicando:

e Fecha de la actuacion.

e Hechos que la motivaron.

¢ Medida adoptada.

o Responsable de su ejecucion.

e Compromisos adquiridos.

e Seguimiento realizado.

e Resultado obtenido.

Paragrafo Primero
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Las medidas previstas en el presente capitulo no constituyen una escala rigida de
aplicacion. La Institucion seleccionara la medida mas adecuada atendiendo a las caracteristicas
particulares de cada caso, garantizando el debido proceso, la proporcionalidad y la finalidad
pedagdgica.

Paragrafo Segundo

La aplicacibn de medidas pedagdgicas, restaurativas, correctivas o de proteccion no excluye la
obligacién de activar la Ruta de Atencion Integral, informar a las autoridades competentes o adoptar
otras actuaciones previstas en el presente Manual cuando la naturaleza de los hechos asi lo exija.

Articulo 13. Matriz Institucional para la Aplicacién de Medidas Pedagdgicas, Restaurativas y
Correctivas

La Instituciébn Educativa Técnica Empresarial Antonio Reyes Umafia aplicara las medidas
pedagdgicas, restaurativas, correctivas y de proteccion conforme a los principios de proporcionalidad,
razonabilidad, finalidad educativa, debido proceso y proteccion integral de los derechos de los
estudiantes.

La presente matriz constituye una guia orientadora para la adopcién de medidas institucionales, sin
perjuicio de la valoracién particular de cada caso.
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Articulo 14. Criterios para la Aplicacion de las Medidas
La autoridad competente valorara, entre otros, los siguientes aspectos:

e Edad del estudiante.

e Nivel de desarrollo.

¢ Circunstancias familiares.

e Contexto social.

e Intencionalidad.

« Dafio ocasionado.

¢ Reincidencia.

e Disposicién para reparar.

e Riesgo para la comunidad educativa.

o Existencia de vulneracion de derechos.

Articulo 15. Seguimiento de las Medidas
Toda medida institucional debera contar con un seguimiento verificable.
El seguimiento comprendera:

e Revision del cumplimiento de compromisos.

e Entrevistas de seguimiento.

¢ Informes del director de grupo.

e Informes de Orientacion Escolar.

e Reuniones con padres de familia.

¢ Registro en el expediente institucional.

e Evaluacion de resultados.
Cuando se evidencie incumplimiento, la Instituciéon podra revisar la medida inicialmente adoptada vy,
respetando el debido proceso, implementar nuevas estrategias pedagdgicas, restaurativas o de
proteccion.

Articulo 16. Reconocimiento del Cambio Positivo
Con el fin de fortalecer la formacién integral y promover la cultura de la mejora continua, la Institucion
reconocera los avances significativos de los estudiantes que demuestren compromiso con el
cumplimiento de las medidas adoptadas.
Dicho reconocimiento podra reflejarse mediante:
e Constancias de cumplimiento satisfactorio.
e Levantamiento de compromisos cuando se evidencie el logro de los objetivos propuestos.
e Reconocimiento publico en espacios pedagdgicos, siempre que no afecte la privacidad del
estudiante.
o Participaciéon en actividades de liderazgo, mediacién escolar o promocién de la convivencia.
e Valoracién positiva dentro de los procesos de seguimiento convivencial.
Estos reconocimientos tendran caracter pedagoégico y buscaran incentivar la responsabilidad, la
autorregulacion y la transformacién positiva de las conductas.

Paragrafo Primero

La aplicacion de cualquier medida institucional debera estar orientada al fortalecimiento de las
competencias ciudadanas, el respeto por los derechos humanos, la solucién pacifica de los conflictos
y la consolidacion de ambientes escolares seguros, protectores e inclusivos.

Paragrafo Segundo

Las medidas previstas en este capitulo deberan articularse con los proyectos pedagdgicos
institucionales, el Plan Escolar para la Gestién del Riesgo, el Proyecto de Educacién para la
Sexualidad y Construccion de Ciudadania, el Proyecto de Competencias Socioemocionales, el
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Comité Escolar de Convivencia y las demas estrategias contempladas en el Proyecto Educativo
Institucional.

CAPITULO XV
GOBIERNO ESCOLAR, ORGANOS DE PARTICIPACION Y MECANISMOS DE
REPRESENTACION DEMOCRATICA

Articulo 1. Finalidad del Gobierno Escolar

El Gobierno Escolar constituye el conjunto de érganos, instancias y mecanismos de participacion
democrética mediante los cuales los diferentes estamentos de la comunidad educativa intervienen
en la direccion, organizacién, planeacion, evaluacién y mejoramiento continuo de la Institucién
Educativa Técnica Empresarial Antonio Reyes Umafia.

Su finalidad es fortalecer la formacion ciudadana, la cultura democratica, la participacion responsable,
la transparencia institucional, la corresponsabilidad y la construccion de una convivencia basada en
el respeto por los derechos humanos, la inclusion, la participacion y el dialogo.

Articulo 2. Fundamento Legal
El Gobierno Escolar se regira por:
e Constitucion Politica de Colombia.
Ley 115 de 1994.
Decreto 1860 de 1994.
Decreto 1075 de 2015.
Ley 1620 de 2013.
Proyecto Educativo Institucional.
Manual de Convivencia.

Articulo 3. Integrantes del Gobierno Escolar
Hacen parte del Gobierno Escolar:
e Rector.
e Consejo Directivo.
e Consejo Académico.
Como organismos de participacion institucional:
e Consejo de Padres de Familia.
Asociacion de Padres de Familia (cuando exista).
Consejo Estudiantil.
Personero Estudiantil.
Contralor Estudiantil.
Representantes de Grupo.
Comité Escolar de Convivencia.
Comité Ambiental Escolar.
Comité de Inclusion (si existe).
Comité de Gestién del Riesgo.
Demas comités creados por la Institucion.

Articulo 4. Principios de la Participacién Democratica

La participacion dentro de la Institucion se desarrollar4 conforme a los siguientes principios:
e Democracia.
e« Transparencia.
e Inclusion.

Cr 4 Sur No. 29-30 Barrio Las Brisas — Ibagué- Tolima
e-mail: info@ieantonioreyes.edu.co



mailto:info@ieantonioreyes.edu.co

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA “ANTONIO REYES UMANA”
Resolucion de Aprobacion No. 01957 del 11 de noviembre del 2021
Secretaria de Educacion Municipal
Cddigo DANE 173001005733 — NIT: 890.706.280-6

e Equidad.

e Respeto.

e Corresponsabilidad.

e Participacion activa.

e Legalidad.

e Pluralismo.

e Responsabilidad social.

TITULO|
RECTOR

Articulo 5. Naturaleza

El Rector es la primera autoridad académica, administrativa y pedagdgica de la Institucion Educativa
y el representante legal de la misma.

Le corresponde dirigir la ejecucion del Proyecto Educativo Institucional, garantizar la prestacion del
servicio educativo y promover el cumplimiento de los fines de la educacién.

Articulo 6. Funciones del Rector
Ademas de las establecidas en la Ley 115 de 1994, el Decreto 1075 de 2015 y las deméas normas
vigentes, corresponde al Rector:

o Representar legalmente la Institucion.

e Dirigir el Gobierno Escolar.

e Convocar y presidir el Consejo Directivo.

e Convocar el Consejo Académico.

e Liderar el Comité Escolar de Convivencia.

e Garantizar el cumplimiento del Manual de Convivencia.

¢ Promover ambientes escolares seguros.

e Gestionar recursos para el mejoramiento institucional.

e Liderar la formulacion del PMI.

e Velar por la calidad educativa.

e Garantizar la proteccion de los derechos de los estudiantes.

o Adoptar medidas de proteccion cuando sea necesario.

e Implementar las decisiones del Consejo Directivo.

o Dirigir los procesos de evaluacion institucional.

e Promover la participaciéon de la comunidad educativa.

e Garantizar el debido proceso en todas las actuaciones institucionales.

TITULO Il
CONSEJO DIRECTIVO

Articulo 7. Naturaleza

El Consejo Directivo es la maxima instancia de participacion de la comunidad educativa en la
direccion de la Institucién y constituye el organismo encargado de adoptar las decisiones que orientan
el funcionamiento institucional dentro del marco de la ley.

Articulo 8. Integracion
El Consejo Directivo estara integrado por:
e El Rector, quien lo preside.
e Dos representantes del personal docente.
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Dos representantes de los padres de familia.
Un representante de los estudiantes.

Un representante de los egresados.

Un representante del sector productivo.

La integracion se realizara conforme a la Ley 115 de 1994 y el Decreto 1075 de 2015.

Articulo 9. Funciones del Consejo Directivo
Corresponde al Consejo Directivo:

Adoptar el Manual de Convivencia y sus reformas.

Aprobar el Proyecto Educativo Institucional.

Adoptar el presupuesto del Fondo de Servicios Educativos, cuando corresponda.
Resolver los recursos previstos en este Manual cuando sea competente.
Aprobar estimulos institucionales.

Aprobar proyectos institucionales.

Promover la participacion democratica.

Velar por el cumplimiento del PEI.

Evaluar la gestion institucional.

Las demas previstas en la ley.

Articulo 10. Reuniones
El Consejo Directivo se reuniré:

Ordinariamente, por lo menos una vez al mes durante el calendario escolar.
Extraordinariamente, cuando sea convocado por el Rector o cuando las circunstancias
institucionales lo requieran.

De cada sesion se levantara el acta correspondiente, la cual contendra como minimo:

NUmero consecutivo.
Fechay lugar.

Hora de inicio y finalizacion.
Lista de asistentes.
Verificacion del quérum.
Orden del dia.

Desarrollo de la sesion.
Decisiones adoptadas.
Compromisos.

Firmas.

Articulo 11. Quérum

El Consejo Directivo podra deliberar y decidir validamente con la mayoria absoluta de sus integrantes.
Las decisiones se adoptaran por mayoria simple de los miembros presentes, salvo disposicion legal
en contrario.

Articulo 12. Pérdida de la Calidad de Miembro
Un integrante del Consejo Directivo perdera su calidad de miembro cuando:

Renuncie voluntariamente.

Finalice el periodo para el cual fue elegido.

Deje de pertenecer al estamento que representa.

Acumule tres (3) inasistencias injustificadas consecutivas o cinco (5) alternas durante el afio
escolar.

Sea revocado conforme al procedimiento establecido por el estamento que representa.
Exista una causal legal o reglamentaria que le impida continuar en el cargo.
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En caso de vacancia definitiva, se designara el reemplazo conforme al procedimiento de eleccidon
previsto para cada estamento.

Paragrafo Primero

Los integrantes del Gobierno Escolar ejerceran sus funciones con responsabilidad, imparcialidad,
transparencia y compromiso con el interés general de la comunidad educativa, evitando cualquier
conflicto de intereses que pueda afectar la toma de decisiones.

Paragrafo Segundo

Todas las actuaciones del Gobierno Escolar deberan quedar documentadas mediante actas,
acuerdos o resoluciones, segun corresponda, garantizando la trazabilidad de las decisiones y el
acceso a la informacién en los términos previstos por la ley.

TiTuLo N
CONSEJO ACADEMICO

Articulo 13. Naturaleza

El Consejo Académico es la méxima instancia de orientacion pedagogica y curricular de la Institucion
Educativa Técnica Empresarial Antonio Reyes Umafia. Tiene como finalidad liderar, orientar,
asesorar y evaluar los procesos académicos, curriculares, pedagogicos y de evaluacién institucional,
garantizando el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional (PEI), el Sistema Institucional de
Evaluacién de los Estudiantes (SIEE) y las disposiciones legales vigentes.

Articulo 14. Integracion
El Consejo Académico estara integrado por:
o El Rector, quien lo preside.
e Los coordinadores.
e Un docente representante por cada area obligatoria y fundamental o por cada nivel educativo,
segun la estructura organizacional de la Institucion.
o Los demas integrantes que determine la normatividad vigente o el Consejo Directivo.

Articulo 15. Funciones del Consejo Académico
Ademas de las establecidas en la Ley 115 de 1994 y el Decreto 1075 de 2015, son funciones del
Consejo Académico:
1. Servir como 6rgano consultor del Rector en los asuntos pedagdégicos y curriculares.
2. Estudiar y proponer ajustes al curriculo institucional.
3. Liderar la revision y actualizaciéon del Plan de Estudios.
4. Analizar los resultados académicos institucionales.
5. Formular estrategias para el mejoramiento del desempefio de los estudiantes.
6. Analizar los resultados de las Pruebas Saber y demas evaluaciones externas.
7. Recomendar estrategias para disminuir la repitencia y la desercién escolar.
8. Orientar la implementacion de proyectos pedagdgicos institucionales.
9. Acompafar la implementacion del SIEE.
10. Recomendar criterios para la promocion y evaluacion de los estudiantes.
11. Conceptuar sobre innovaciones pedagogicas.
12. Promover procesos de investigacion e innovaciéon educativa.
13. Presentar recomendaciones al Consejo Directivo.
14. Las demdas que le asignen las disposiciones legales.
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Articulo 16. Reuniones
El Consejo Académico se reunira:
e Ordinariamente, como minimo una vez al mes.
e Extraordinariamente, cuando sea convocado por el Rector.
Las reuniones podran realizarse de manera presencial o virtual cuando las circunstancias lo ameriten.

Articulo 17. Quérum
Existira quorum deliberatorio y decisorio con la mitad mas uno de sus integrantes.
Las decisiones seran adoptadas por mayoria simple de los asistentes.

Articulo 18. Actas
De cada sesion se elaborara un acta que contendra como minimo:
e NuUmero consecutivo.
e Fecha.
e Lugar.
e Hora de inicio y finalizacion.
o Lista de asistentes.
o Verificacion del quérum.
e Orden del dia.
e Desarrollo de los temas tratados.
e Decisiones adoptadas.
e Compromisos.
e Firma del Presidente y del Secretario.

Articulo 19. Pérdida de la Calidad de Integrante
Un integrante perdera su calidad cuando:
e Termine su vinculacion con la Institucion.
e Renuncie voluntariamente.
o Deje de representar el area correspondiente.
e Acumule tres (3) inasistencias consecutivas injustificadas o cinco (5) alternas durante el afio
escolar.
e Exista una causal legal que impida continuar en el cargo.

TITULO IV
COMITE ESCOLAR DE CONVIVENCIA

Articulo 20. Naturaleza

El Comité Escolar de Convivencia es la instancia responsable de apoyar la promocion de la
convivencia escolar, la prevencion de la violencia, la proteccién de los derechos humanos, sexuales
y reproductivos, el seguimiento a la Ruta de Atencidon Integral para la Convivencia Escolar y la
formulacion de estrategias que fortalezcan los ambientes escolares protectores.

Su actuacién tendra caracter preventivo, pedagoégico y restaurativo, de conformidad con la Ley 1620
de 2013 y el Decreto 1075 de 2015.

Articulo 21. Integracion
El Comité Escolar de Convivencia estara integrado por:
o El Rector, quien lo preside.
¢ El Personero Estudiantil.
« El docente con funciéon de orientacién escolar.
¢ El Coordinador o los Coordinadores.
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e El Presidente del Consejo de Padres de Familia.
o El Presidente del Consejo Estudiantil.
e Undocente que lidere procesos o estrategias de convivencia escolar, designado por el Rector.

Paragrafo. Cuando la Institucion no cuente con profesional de orientacién escolar, el Rector
designara el servidor publico que ejercera las funciones correspondientes, conforme a la normatividad
vigente.

Articulo 22. Funciones del Comité Escolar de Convivencia
Ademas de las funciones previstas en la Ley 1620 de 2013 y el Decreto 1075 de 2015, corresponde
al Comité:
1. Liderar acciones para la promocién de la convivencia escolar.
2. Disefiar estrategias de prevencion de la violencia escolar.
3. Hacer seguimiento a las situaciones Tipo Il y Tipo Ill, sin sustituir la competencia de las
autoridades administrativas o judiciales.
Analizar los factores de riesgo que afecten la convivencia.
Proponer acciones de mejoramiento institucional.
Promover la mediacion y las practicas restaurativas cuando sean procedentes.
Realizar seguimiento a la implementacion de la Ruta de Atencién Integral.
Recomendar ajustes al Manual de Convivencia.
Promover procesos de formacion en derechos humanos, educacion para la sexualidad,
competencias ciudadanas y resolucion pacifica de conflictos.
10. Presentar informes periddicos al Consejo Directivo sobre la gestién realizada.

©xoNo A

Articulo 23. Reuniones
El Comité Escolar de Convivencia se reunira:
e Ordinariamente, al menos una vez por periodo académico.
o Extraordinariamente, cuando la naturaleza de una situacion Tipo Il o Tipo Il asi lo requiera o
por convocatoria del Rector.

Articulo 24. Quérum

Habra quérum para deliberar y decidir con la mitad mas uno de sus integrantes.

Las decisiones se adoptaran por mayoria simple de los asistentes y deberan quedar consignadas en
el acta correspondiente.

Articulo 25. Reserva de la Informacion

Los integrantes del Comité Escolar de Convivencia deberan guardar estricta reserva sobre la
informacion conocida en ejercicio de sus funciones.

La informacion relacionada con nifios, nifias y adolescentes tendra caracter confidencial y sera
tratada conforme a la legislacién sobre proteccién de datos personales y a los principios de interés
superior, intimidad y no revictimizacion.

Articulo 26. Impedimentos y Conflictos de Interés

Los integrantes del Comité deberan declararse impedidos cuando exista un interés personal, familiar
0 cualquier circunstancia que pueda afectar su imparcialidad.

En estos casos, el Rector dejara constancia en el acta y adoptara las medidas necesarias para
garantizar la transparencia del procedimiento.
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Articulo 27. Actas
Las actas del Comité Escolar de Convivencia deberan contener como minimo:
e Numero consecutivo.
e Fechay lugar.
e Hora de inicio y finalizacion.
e Lista de asistentes.
e Verificacion del quérum.
e Orden del dia.
o Desarrollo de la sesion.
e Analisis de los casos tratados (preservando la reserva de la informacion).
e Decisiones adoptadas.
e Compromisos.
e Seguimiento.
e Firma del Presidente y del Secretario.

TiITULO V
CONSEJO ESTUDIANTIL

Articulo 28. Naturaleza

El Consejo Estudiantil es el maximo o6rgano colegiado de representacion de los estudiantes y
constituye el principal mecanismo de participacion democratica del estudiantado en la vida
institucional.

Su finalidad es promover el liderazgo, la participacion responsable, la formaciéon ciudadana y la
representacion de los intereses de los estudiantes ante los diferentes 6rganos del Gobierno Escolar.

Articulo 29. Integracion
El Consejo Estudiantil estara conformado por:
e Un (1) representante elegido democraticamente por cada uno de los grados ofrecidos por la
Institucién, desde tercero de primaria hasta el Gltimo grado de educacion media.
Para los grados de preescolar, primero y segundo, la representacién serd ejercida por un estudiante
del grado tercero elegido democraticamente.

Articulo 30. Requisitos para ser Representante al Consejo Estudiantil
Podran aspirar quienes:
e Estén matriculados oficialmente.
¢ Demuestren buen desempefio convivencial.
« Mantengan un desempefio académico acorde con las exigencias institucionales.
¢ No se encuentren cumpliendo una medida disciplinaria vigente.
e Demuestren liderazgo, responsabilidad y sentido de pertenencia.

Articulo 31. Funciones

Son funciones del Consejo Estudiantil:

Elegir al Presidente del Consejo Estudiantil.

Elegir al representante de los estudiantes ante el Consejo Directivo.
Presentar propuestas para mejorar la convivencia y la calidad educativa.
Promover actividades de participacion estudiantil.

Canalizar las iniciativas de los estudiantes.

Participar en la construccion y actualizacion del Manual de Convivencia.
Promover campanfias de respeto, inclusion y cultura ciudadana.
Presentar recomendaciones al Rector y al Consejo Directivo.
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Articulo 32. Reuniones
El Consejo Estudiantil se reunira:
e Ordinariamente, una vez por periodo académico.
e Extraordinariamente, cuando sea convocado por el Rector, el docente acompafiante o por
solicitud de la mayoria de sus integrantes.

Articulo 33. Pérdida de la Calidad de Representante
Se perdera la representacion cuando:
e Exista renuncia escrita.
e Se retire de la Institucion.
e Pierda la calidad de estudiante.
e Acumule tres (3) inasistencias injustificadas consecutivas.
e Incumpla gravemente las funciones del cargo.
e Sea revocado por los estudiantes del grado que representa, mediante el procedimiento
establecido por la Institucion.

TITULO VI
PERSONERO ESTUDIANTIL

Articulo 34. Naturaleza

El Personero Estudiantil es el estudiante encargado de promover y defender los derechos y deberes
de los estudiantes, asi como de fomentar la participacion democratica y el cumplimiento del Manual
de Convivencia.

Su gestidn tendra un caracter preventivo, pedagégico y de promocién de los derechos humanos.

Articulo 35. Requisitos para ser Personero
Podra aspirar quien:
e Curse el ultimo grado ofrecido por la Institucion.
e Se encuentre legalmente matriculado.
o Demuestre excelente comportamiento.
e Posea habilidades de liderazgo.
e No registre sanciones disciplinarias vigentes.
e Presente un programa de trabajo.

Articulo 36. Eleccion

El Personero sera elegido mediante voto secreto por todos los estudiantes matriculados.

La eleccion se realizara dentro de los primeros treinta (30) dias calendario siguientes al inicio del afio
lectivo.

Articulo 37. Funciones

Ademas de las previstas en la Ley General de Educacién, el Personero tendra las siguientes
funciones:

Promover el respeto por los derechos humanos.

Promover el cumplimiento de los deberes de los estudiantes.

Recibir solicitudes de los estudiantes relacionadas con la proteccion de sus derechos.
Presentar propuestas ante el Rector y el Consejo Directivo.

Participar en campafias de convivencia escolar.

Promover la participacion democratica.

Servir como vocero de los estudiantes cuando corresponda.

Presentar un informe anual de gestion.
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Articulo 38. Pérdida de Investidura
El Personero perdera su investidura cuando:
e Renuncie voluntariamente.
e Se retire de la Institucion.
¢ Sea sancionado por una falta grave al Manual de Convivencia, mediante el debido proceso.
e Incumpla reiteradamente sus funciones.
e Presente falsedad en la informacién suministrada durante su candidatura.
La decision correspondera al Consejo Directivo, garantizando el debido proceso.

TITULO VII
CONTRALOR ESTUDIANTIL

Articulo 39. Naturaleza

El Contralor Estudiantil es el representante de los estudiantes encargado de promover la cultura del
control social, la transparencia, el buen uso de los recursos publicos y el cuidado del patrimonio
institucional.

Articulo 40. Funciones
Corresponde al Contralor Estudiantil:
e Promover la cultura de la transparencia.
e Fomentar el cuidado de los bienes institucionales.
e Presentar recomendaciones sobre el uso adecuado de los recursos.
o Participar en actividades de formacién ciudadana.
e Rendir informe anual de gestion.
e Trabajar articuladamente con el Consejo Estudiantil.

TITULO VIl
REPRESENTANTES DE GRUPO

Articulo 41. Naturaleza
Cada grupo elegira democraticamente un Representante de Grupo y un Suplente, quienes actuaran
como voceros de sus comparfieros ante los diferentes érganos de participacion institucional.

Articulo 42. Funciones
Los Representantes de Grupo deberan:
e Representar a sus compafneros.
e Promover la convivencia.
e Apoyar las actividades institucionales.
e Facilitar la comunicacién entre estudiantes y docentes.
o Participar en las reuniones convocadas.
e Promover el cumplimiento del Manual de Convivencia.

TITULO IX
CONSEJO DE PADRES DE FAMILIA

Articulo 43. Naturaleza

El Consejo de Padres de Familia es el 6rgano de participacién mediante el cual los padres, madres
y acudientes contribuyen al fortalecimiento del Proyecto Educativo Institucional y apoyan los procesos
académicos, formativos y convivenciales de la Institucion.
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Articulo 44. Integracion
Estard conformado por un representante principal y un suplente de cada grupo, elegidos
democraticamente durante la primera reunion general de padres de familia del afio escolar.

Articulo 45. Funciones
Corresponde al Consejo de Padres:
e Promover la participacion de las familias.
e Apoyar las actividades institucionales.
e Presentar propuestas de mejoramiento.
o Elegir sus representantes ante el Consejo Directivo.
e Participar en procesos de formacion de familias.
o Fortalecer la corresponsabilidad familia-escuela.

TITULO X
ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA

Articulo 46. Naturaleza

Cuando exista Asociacion de Padres de Familia legalmente constituida, esta desarrollarq sus
actividades conforme a la legislacidn vigente, sus estatutos y las disposiciones del Proyecto
Educativo Institucional.

La Asociacion actuard como organizacion de apoyo a la Institucién y desarrollara actividades de
caracter académico, cultural, deportivo, social y comunitario, sin interferir en las competencias propias
del Gobierno Escolar.

Articulo 47. Articulacion entre los Organos de Participacion

Todos los 6rganos de participacion institucional deberan actuar de manera coordinada, respetando
sus competencias y promoviendo la participacion democrética, la convivencia pacifica, la
transparencia y el mejoramiento continuo de la Institucion.

Las decisiones adoptadas por cada oOrgano deberan articularse con el Proyecto Educativo
Institucional, el Manual de Convivencia, el Sistema Institucional de Evaluacion de los Estudiantes, el
Plan de Mejoramiento Institucional y los demas instrumentos de gestion.

PARAGRAFO PRIMERO

Los representantes elegidos para los diferentes 6rganos del Gobierno Escolar ejercerdn sus
funciones con responsabilidad, ética, respeto, transparencia y compromiso institucional,
constituyéndose en ejemplo para la comunidad educativa.

PARAGRAFO SEGUNDO

La Institucion garantizard espacios permanentes de formacién en liderazgo, participacion
democratica, resolucion pacifica de conflictos, control social, derechos humanos y competencias
ciudadanas para todos los integrantes de los 6rganos de participacion.

TITULO XI
PROCESO ELECTORAL INSTITUCIONAL

Articulo 48. Finalidad

El Proceso Electoral Institucional tiene como finalidad garantizar la participacion democrética de los
estudiantes, padres de familia y demas integrantes de la comunidad educativa, asegurando que la
eleccion de sus representantes se realice con transparencia, igualdad, participacion, legalidad y
respeto por los principios democréaticos.
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Todos los procesos electorales de la Institucidon estaran orientados a fortalecer la formacion
ciudadana, el liderazgo, la responsabilidad social y el ejercicio de la democracia escolar.

Articulo 49. Principios del Proceso Electoral

El proceso electoral institucional se desarrollard conforme a los siguientes principios:
o Participacién democratica.
e lgualdad de oportunidades.
e« Transparencia.

e Publicidad.

e Imparcialidad.
e Legalidad.

e Honestidad.

e Respeto.

e Inclusion.

e Equidad.

o Participacién libre y voluntaria.
e Secreto del voto.

Articulo 50. Comité Electoral Institucional
Para cada proceso electoral el Rector conformara un Comité Electoral integrado por:
e Un Coordinador.
Un docente delegado.
Un representante del Consejo Estudiantil saliente.
Un representante del Consejo de Padres (cuando corresponda).
El Personero saliente, cuando sea posible.
El Comité Electoral tendra las siguientes funciones:
o Elaborar el cronograma electoral.
o Coordinar las inscripciones.
e Verificar el cumplimiento de requisitos.
e Organizar los debates.
e Coordinar la jornada electoral.
e Realizar el escrutinio.
¢ Resolver reclamaciones dentro de su competencia.
o Elaborar el acta oficial de resultados.

Articulo 51. Cronograma Electoral
Durante el primer mes del calendario escolar el Rector expedira el cronograma electoral institucional.
Este cronograma incluird como minimo:

e Convocatoria.

e Inscripciones.

e Publicacion de candidatos.

¢ Revision de requisitos.

e Campafa electoral.

e Debate institucional.

e Jornada de votacion.

e Escrutinio.

e Publicacion de resultados.

e Posesion de los elegidos.
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Articulo 52. Inscripcién de Candidatos
Los aspirantes deberan presentar:

e Formulario de inscripcion.

e Programa de trabajo.

o Carta de aceptacion de candidatura.

e Constancia del cumplimiento de los requisitos establecidos en este Manual.
La inscripcion sera revisada por el Comité Electoral.

Articulo 53. Campafia Electoral
Las campafias deberan desarrollarse dentro del respeto, la ética y la sana convivencia.
Los candidatos podran:

e Presentar propuestas.

o Participar en debates.

e Difundir material informativo autorizado.

o Realizar actividades pedagdgicas previamente aprobadas.

Articulo 54. Prohibiciones Durante la Campafia
Queda prohibido:
e Ofrecer dinero o regalos.
e Comprar votos.
e Realizar propaganda ofensiva.
e Difamar a otros candidatos.
e Utilizar lenguaje discriminatorio.
e Interrumpir clases.
o Danfar propaganda autorizada.
o Utilizar redes sociales para agredir o desinformar.
o Emplear inteligencia artificial para generar contenido falso que afecte a otros candidatos.
e Suplantar la identidad de otro aspirante o manipular imagenes, audios o videos con fines
electorales.
El incumplimiento podra dar lugar a la cancelacion de la candidatura, garantizando el debido proceso.

Articulo 55. Jornada Electoral
La eleccion se desarrollarda mediante voto:
e Universal.

e Libre.
e Directo.
e Secreto.

La Instituciéon podra utilizar mecanismos fisicos o electrénicos que garanticen la transparencia del
proceso.

Articulo 56. Escrutinio
Concluida la votacioén, el Comité Electoral procedera al escrutinio publico.
El acta contendra:

¢« Numero de votantes.

e NuUmero de votos validos.

¢ Votos en blanco.

¢ Votos nulos.

¢ Resultado final.

e Declaratoria del elegido.
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Articulo 57. Empates

En caso de empate se realizara una segunda votacién entre los candidatos empatados.

Si persiste el empate, el Comité Electoral definira el mecanismo de desempate previamente
establecido en el cronograma electoral, garantizando la transparencia del proceso.

Articulo 58. Posesion
Los representantes elegidos tomaran posesion ante el Rector durante acto publico institucional.

Articulo 59. Revocatoria de la Representacién

Los representantes podran perder su investidura cuando:

Incumplan gravemente sus funciones.

Renuncien voluntariamente.

Sean sancionados por faltas graves al Manual de Convivencia mediante el debido proceso.
Dejen de pertenecer a la Institucion.

Incurran en fraude electoral.

La revocatoria debera estar precedida del debido proceso y sera decidida por la autoridad competente
segun el érgano de representacion.

Articulo 60. Vacancias

Las vacancias podran ser:

Temporales

Cuando el representante no pueda ejercer transitoriamente sus funciones.
Sera reemplazado por el suplente.

Definitivas

Cuando:
e Renuncie.
e Se retire.
e Pierda la investidura.
e Finalice su vinculacién con la Institucion.
En estos casos asumira el suplente o se convocara una nueva eleccién cuando ello sea necesario.

Articulo 61. Formacion para el Liderazgo
La Institucion desarrollara programas permanentes de formacién dirigidos a los representantes
estudiantiles y demas integrantes del Gobierno Escolar, con el propésito de fortalecer competencias
relacionadas con:

e Liderazgo.

e Participacion democratica.

e Resolucién pacifica de conflictos.

e Derechos Humanos.

o Competencias ciudadanas.

o Control social.

e Transparencia.

e Comunicacion asertiva.

e Gestion de proyectos.

e Trabajo en equipo.

 FEtica publica.
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Paragrafo Primero

La participacion en los érganos del Gobierno Escolar constituye un ejercicio de formacién ciudadana
Yy no genera remuneracion econdmica ni beneficios académicos diferentes a los reconocimientos
institucionales establecidos en el presente Manual.

Paragrafo Segundo

Los procesos electorales deberan garantizar la igualdad de oportunidades para todos los candidatos
y el respeto por la diversidad, evitando cualquier forma de discriminacion, presién o intervencion
indebida.

CAPITULO XVI
SERVICIO SOCIAL ESTUDIANTIL OBLIGATORIO

Articulo 1. Naturaleza

El Servicio Social Estudiantil Obligatorio hace parte integral del proceso de formacion de los
estudiantes de la educacién media y constituye un requisito indispensable para obtener el titulo de
Bachiller, de conformidad con la Ley 115 de 1994, el Decreto 1075 de 2015 y la Resolucion 4210 de
1996.

Su finalidad es contribuir a la formacién integral del estudiante mediante la participacion en
actividades que promuevan la solidaridad, la responsabilidad social, la participacion ciudadana, la
convivencia, el respeto por los derechos humanos y el compromiso con el desarrollo de la comunidad.

Articulo 2. Objetivos

Son objetivos del Servicio Social Estudiantil Obligatorio:

Fortalecer la formacion ética, ciudadana y social de los estudiantes.

Promover la participacion activa en proyectos de beneficio comunitario.

Desarrollar competencias para el trabajo colaborativo y el liderazgo.

Favorecer la construccion de proyectos de vida comprometidos con la transformacion social.
Fortalecer el sentido de pertenencia institucional.

Promover el respeto por los derechos humanos, el medio ambiente y la convivencia pacifica.

ogaprwNE

Articulo 3. Marco Normativo

El Servicio Social Estudiantil Obligatorio se desarrollara conforme a:
e Constitucion Politica de Colombia.

Ley 115 de 1994.

Decreto 1075 de 2015.

Resolucion 4210 de 1996.

Proyecto Educativo Institucional.

Manual de Convivencia.

Articulo 4. Intensidad Horaria

Los estudiantes deberan cumplir la intensidad horaria establecida por la Resoluciéon 4210 de 1996,
o la norma que la modifique, adicione o sustituya.

La Instituciébn organizara la distribucién de estas horas de acuerdo con su Proyecto Educativo
Institucional y el plan operativo anual del Servicio Social Estudiantil.

Nota: Aqui es importante no escribir un nimero fijo de horas en el Manual, porque algunas
Secretarias de Educacién regulan aspectos operativos. Es mejor remitir a la Resolucion 4210 y al
proyecto institucional.
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Articulo 5. Estudiantes Obligados
Deberan prestar el Servicio Social Estudiantil Obligatorio todos los estudiantes matriculados en los
grados de educacion media, conforme a la organizacion académica de la Institucion.

Articulo 6. Lineas Institucionales del Servicio Social
El Servicio Social podra desarrollarse en proyectos relacionados con:

e Convivencia Escolar.

¢ Competencias Socioemocionales.

e Educacion Ambiental (PRAE).

e Democracia y Derechos Humanos.

e Plan Lector.

e Inclusion.

e Apoyo a actividades institucionales.

e Promocion de la salud.

e Cultura ciudadana.

e Educacion vial.

e Emprendimiento.

o Alfabetizacion digital.

e Gestion del riesgo.

o Bibliotecas escolares.

e Apoyo pedagdgico.

e Proyecciéon comunitaria.

Articulo 7. Derechos del Estudiante
El estudiante tendra derecho a:
e Recibir orientacion.
e Conocer el reglamento del Servicio Social.
o Contar con un docente responsable del seguimiento.
e Ser tratado con respeto.
e Recibir certificacion del cumplimiento del Servicio Social cuando haya finalizado
satisfactoriamente.

Articulo 8. Deberes del Estudiante
El estudiante debera:
e Cumplir las actividades asignadas.
e Asistir puntualmente.
¢ Mantener una conducta acorde con el Manual de Convivencia.
¢ Presentar los informes solicitados.
e Cuidar los recursos institucionales.
o Respetar las normas de seguridad.
e Cumplir el nimero de horas exigidas.
¢ Informar oportunamente cualquier dificultad que impida la prestaciéon del servicio.

Articulo 9. Causales de Suspension Temporal
Podra suspenderse temporalmente la prestacion del Servicio Social cuando:

o Existan incapacidades médicas debidamente certificadas.

e Se presenten situaciones de fuerza mayor o caso fortuito.

e Lalnstitucion determine la suspension de actividades por razones de seguridad o emergencia.
La suspensiéon no exonera al estudiante del cumplimiento del requisito, salvo disposicion legal en
contrario.
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Articulo 10. Evaluacion y Seguimiento
La Institucion realizard seguimiento permanente al Servicio Social mediante:
e Registro de asistencia.
e Informes periddicos.
o Evaluacién del desempefio.
e Concepto del docente responsable.
e Verificacion del cumplimiento de las actividades asignadas.

Articulo 11. Certificacion

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos, la Institucion expedira la
certificacion correspondiente, la cual hara parte de los documentos académicos del estudiante y sera
requisito para optar al titulo de Bachiller.

Articulo 12. Prohibiciones
Durante la prestacion del Servicio Social no estara permitido:
o Delegar las actividades a otra persona.
e Presentar informacion falsa sobre las horas cumplidas.
e Alterar registros o planillas de control.
e Abandonar injustificadamente las actividades asignadas.
o Utilizar el Servicio Social para fines particulares o lucrativos.
e Incumplir las normas de seguridad y convivencia.
El incumplimiento podra dar lugar a la anulacién de las horas no acreditadas, garantizando siempre
el debido proceso.

Paragrafo Primero

El Servicio Social Estudiantil Obligatorio tendra una finalidad exclusivamente pedagogica y formativa.
En ningln caso podra ser utilizado para sustituir funciones propias del personal administrativo, de
servicios generales, vigilancia u otros cargos de la Institucion, ni para desarrollar actividades que
impliquen riesgo para la integridad fisica, mental o emocional de los estudiantes.

Paragrafo Segundo

La Institucion reglamentar4d mediante un Proyecto Institucional de Servicio Social Estudiantil
Obligatorio los procedimientos para la asignacion de proyectos, seguimiento, evaluacion,
certificacion y demas aspectos operativos necesarios para su adecuada ejecucion, en armonia con
el Proyecto Educativo Institucional y la normativa vigente.

CAPITULO XVII
SISTEMA INSTITUCIONAL DE ESTIMULOS, RECONOCIMIENTOS Y EXALTACIONES

Articulo 1. Finalidad

La Institucion Educativa Técnica Empresarial Antonio Reyes Umafia reconoce que el estimulo
oportuno fortalece la autoestima, la motivacion, el sentido de pertenencia, el liderazgo, la convivencia
y la excelencia académica.

Por ello, establece el presente Sistema Institucional de Estimulos, Reconocimientos y Exaltaciones,
orientado a valorar los logros, esfuerzos, talentos y aportes significativos realizados por los
estudiantes, docentes, directivos docentes, administrativos, padres de familia, acudientes, egresados
y demas integrantes de la comunidad educativa.

Los estimulos tendran un caracter eminentemente pedagdgico y formativo, y estaran fundamentados
en los principios de equidad, transparencia, inclusion, objetividad y mérito.
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Articulo 2. Objetivos
El Sistema Institucional de Estimulos tiene como obijetivos:
1. Promover la cultura del mérito.
2. Fortalecer el sentido de pertenencia institucional.
3. Incentivar la excelencia académica.
4. Reconocer las buenas practicas de convivencia.
5. Estimular el liderazgo estudiantil.
6. Valorar el esfuerzo, la perseverancia y la superacion personal.
7. Incentivar la participacion en proyectos institucionales.
8. Fortalecer la participacion de las familias.
9. Promover la innovacion, la investigacion y el emprendimiento.
10. Favorecer el desarrollo integral de la comunidad educativa.

Articulo 3. Principios

La asignacion de estimulos se fundamentara en los siguientes principios:
e Equidad.
e Transparencia.
e Igualdad de oportunidades.
e Inclusion.
e Obijetividad.
e Publicidad.
e Reconocimiento del mérito.
e Formacion integral.
e Participacion democratica.
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TITULO |
ESTIMULOS PARA LOS ESTUDIANTES

( Articulo 4. Categorias de Reconocimiento ) PN
La Institucion podra otorgar reconocimientos en las siguientes categorias:

b
¢ EXCELENCIA EXCELENCIA EN LIDERAZGO
ACADEMICA CONVIVENCIA ESTUDIANTIL

Para estudiantes que se destaquen por: Para quienes demuestren: ‘ Reconocimiento a quienes:
@ Alto desempeiio académico. @ Respeto. (] Repﬂesent.en dignamente
@ Mejoramiento continuo. © solidaridad. Py ::3::5:'; :.:\‘:\:-tivamanw o
3 ICi|
@ Resultados sobresalientes. g z’:paa' o el Gobierno Escolar.
@ Habitos de estudio. €r8290 poamve: @ Lideren proyectos
‘ @ Resolucién pacifica de conflictos. institucionales.
@ Espiritu conciliador. @ Promuevan iniciativas o +

estudiantiles.

— = (2 o~ —
Merio ")) MERITO CULTURAL /¢ o MERITO CIENTIFICO (")
DEPORTIVO ;.;\' Y ARTISTICO o. g fo. Y TECNOLOGICO

i o

Para estudiantes destacados en: Para quienes sobresalgan en: R imiento a estudi
@ Juegos Intercolegiados. @ Musica. Qv e dertaclion ap:
@ Competencias municipales, @ Danza. @ Ferias de la ciencia.
@ Competencias departamentales. @ Teatro. @ Investigacion escolar.
@ Competencias nacionales. @ Artes plasticas. @ Innovacién.
@ Actividades recreativas @ Literatura, @ Robética.
institucionales. @ Expresiones culturales. & Pensamiento computacional.
@ Folclor. + @ Desarrollo tecnoldgico.

75 . 1 A " S
@ MERITO EMPRESARIAL 7 MERITO MERITO EN COMPETENCIAS
Y EMPRENDEDOR Jlﬂl.l LIl AMBIENTAL SOCIOEMOCIONALES ~ @ '
En coherencia con el énfasis Reconocimiento por: Se reconocera a los estudiantes
institucional, se reconocera a los que evidencien:

estudiantes que: Liderazgo ambiental. Autoconocimiento.

Q (]
@ Lideren proyectos de emprendimiento. @ Participacién en el PRAE. @ Autorregulacién emocional.
& Participen en muestras empresariales. @ Conservacibn delantame. @ Empatia.
& Desarrollen iniciativas innovadoras. < @ Toma rosponsable do decisiones.
@ Proyectos ecoldgicos.
@ Fortalezcan competencias & Habilidades sociales.
financieras y empresariales. @ Uso responsable de los < ot
@ Proyecto de vida.
recursos naturales. )
@ Liderazgo positivo. “»: v
@ Resiliencia. 4\‘ ¢
\\/E

—=
@ Reconocer es motivar, valorar es educar y estlmular es construlr

e = meéamww&

&¢
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Articulo 5. Formas de Reconocimiento
Los reconocimientos podran consistir en:
e Diploma de reconocimiento.
e Mencién de Honor.
¢ Medalla institucional.
e lzada de Bandera.
e Resolucion de reconocimiento.
e Publicacion en medios institucionales.
¢ Registro en el Cuadro de Honor.
e Reconocimiento durante actos publicos.
e Carta de felicitacion a la familia.
e Reconocimiento especial durante la ceremonia de graduacion.

Articulo 6. Criterios para el Otorgamiento
Para otorgar cualquier reconocimiento se tendran en cuenta:
e Meéritos demostrados.
e Desempefio académico.
e Convivencia.
¢ Asistencia.
o Participacion.
e Compromiso institucional.
e Evidencias objetivas.
e« Concepto del equipo docente cuando corresponda.
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a Institucion

2. LIDERAZGO
INSTITUCIONAL
Compromiso y capacidad
para inspirar y guiar a la
comunidad educativa.

1. INNOVACION
PEDAGOGICA
Implementacién de
estrategias creativas que
enriquecen ¢l aprendizaje.

S 5. RESULTADOS
ﬁ? | ACADEMICOS
: Aportes significativos al
5 )
%’ :‘ |

mejoramiento del desempefic
académico de los estudiantes.

{ 4. CALIDAD EN
! LA ENSENANZA

i Excelencia en la practica
pedagégica y en el proceso
de ensefianza—-aprendizaje.

Recenscer la baber dscente es valorar el compromise,

@. la, vecacisn y el impacts transformadon
/gmmmmmy@mmw
-_ @ -

i 8.CONTRIBUCION A LA
CONVIVENCIA ESCOLAR
Accienes que promueven el respeto,
la empatia y la sana convivencia

en |a institucion,

~

0S INSTITUCIONALES
Direccién y ejecucién de proyectos

que generan impacto positivo en
la comunidad educativa.

3. INVESTIGACION
EDUCATIVA
Desarrollo de procesos de
investigacién que aportan
al conocimiento educativo.

6. APORTES AL PEI
Contribuciones que fortalecen
la identidad, mision, vision y
principios institucionales.

9. TRABAJO
COLABORATIVO
Disposicidn para trabsjar en equipo
y apoyar el crecimiento profesional
de |la comunidad educativa.

P Sulabor
construye
futuros

DIRECTIVOS DOCENTES Y

Por inspirar, orientar
y motivar al equipo hacia
el logro de metas comunes.

Por la calidad, eficiencia
y dedicacion en el desempefio
de sus funciones.

|
Por afios de servicio \
y aporte significativo al

crecimiento de la Institucion. )

@ GESTION
INSTITUCIONAL

0

CALIDAD HUMANA

Por su trato respetuoso,
empatico y solidario que
promueve un ambiente
de armonia y bienestar.

Por su capacidad

de planificacién, organizacion
y ejecucioén de acciones que
fortalecen la Institucién.

Reconocer es valorar el esfuerzo, el talento y la vocacion de servicio

que construyen dia a dia una

= ' PERSONAL ADMINISTRATIVO
PR,
TRAYECTORIA
\

COMPROMISO CON LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

Por implementar ideas
creativas que mejoran
los procesos institucionales.

Por su entrega, sentido
de pertenencia y aporte
al desarrollo integral

de estudiantes y familias.
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« RECONOCIMIENTO .
A LOS PADRES DE FAMILIA Y ACUDIENTES

Seran objeto de reconocimiento quienes:

B3

PARTICIPEN N APOYEN
CONTRIBUYAN PROMUEVAN
TIVAM
[ ACTNAMENTE | | PERMANENTEMENTE | | ALFORTALECIMIENTO | LA CONVIVENCIA Y LA
en la vida el proceso formativo DEL PEI. CORRESPONSABILIDAD.
institucional. desus hijos. | | seecccccccccccaiecnes || ciiciecerirereecraan

Su compromiso, acompanamiento y participacion son fundamentales .

para construir una /1ej6% edtwaaon,oa/za nuesluos nifios y jovenes. .%

ECONOCIMIENTO

¢ La Institucién podra reconocer a los egresados i

\ 4

TITULO V

Por alcanzar
resultados sobresalientes
en su formacion continua

y estudios superiores.

Por su compromiso
solidario y aporte al
bienestar y desarrollo
de la comunidad.

Por su excelencia

en el ejercicio de su
profesién.

Por su colaboracién,
apoyo y contribucién al
cr iento y fortalecimiento

o dela Institucion.

* —

. SOE— que se destaquenpor: =
LOGROS DESEMPENO LIDERAZGO
ACADEMICOS PROFESIONAL T EMPRESARIAL

ey
ética y compromiso

* = * empresis.
SERVICIO APORTES REPRESENTACION
COMUNITARIO A LA INSTITUCION DESTACADA DE LOS

‘ o | VALORES INSTITUCIONALES
‘ Por ser ejemplo de los valores
institucionales y llevar en alto

Por su iniciativa,
visién y impacto positive
en el desarrollo de
emprendimientos y

el nombre de la Institucion
en todos sus actos.

Nuestros egresados son motivo de orgullo
/S éxile tambiérn es nuestro logvo
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Articulo 8. Comité de Reconocimientos

El Rector podra conformar un Comité de Reconocimientos encargado de:
e Analizar las postulaciones.

Verificar el cumplimiento de criterios.

Emitir recomendaciones.

Garantizar la transparencia del proceso.

Proponer nuevos reconocimientos institucionales.

Articulo 9. Procedimiento para la Postulacion
Las postulaciones podran ser realizadas por:
Docentes.
Directores de grupo.
Coordinadores.
Consejo Académico.
Consejo Estudiantil.
Consejo de Padres.
Comité Escolar de Convivencia.
e Rectoria.
Toda postulacién debera estar sustentada con evidencias objetivas.

Articulo 10. Entrega de Reconocimientos

Los reconocimientos podran entregarse durante:

Izadas de Bandera.

Actos civicos.

Clausuras.

Ceremonias de graduacion.

Semana Institucional.

Muestra Empresarial, Académica y Cientifica.

Dia de la Familia.

Eventos especiales organizados por la Institucién.

Paréagrafo Primero
El otorgamiento de un reconocimiento constituye un acto de exaltacion institucional y no genera
derechos adquiridos para futuras convocatorias 0 procesos de seleccion.

Paragrafo Segundo

La Institucién podra crear nuevas categorias de reconocimiento de acuerdo con las necesidades
institucionales, los proyectos pedagdégicos o las politicas educativas vigentes, previa aprobacion del
Consejo Directivo.

CAPITULO XVII| , ,
DISPOSICIONES FINALES, ADOPCION, DIVULGACION, REFORMA Y VIGENCIA DEL MANUAL
DE CONVIVENCIA

Articulo 1. Naturaleza del Manual de Convivencia

El Manual de Convivencia de la Institucion Educativa Técnica Empresarial Antonio Reyes Umafa
constituye el instrumento normativo que regula los derechos, deberes, principios, procedimientos,
protocolos, mecanismos de participacion y demas disposiciones que orientan la convivencia escolar,
en armonia con la Constitucién Politica de Colombia, la Ley General de Educacion, la Ley 1098 de
2006, la Ley 1620 de 2013, el Decreto 1075 de 2015 y las demas normas concordantes.
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El presente Manual hace parte integral del Proyecto Educativo Institucional (PEI) y sera
de obligatorio cumplimiento para todos los integrantes de la comunidad educativa.

Articulo 2. Obligatoriedad
Las disposiciones contenidas en el presente Manual serén de obligatorio cumplimiento para:
e Estudiantes.
e Padres, madres y acudientes.
e Docentes.
e Directivos docentes.
e Personal administrativo.
o Personal de apoyo.
o Contratistas que desarrollen actividades permanentes en la Institucion.
o Visitantes durante su permanencia en las instalaciones, en aquello que les sea aplicable.

Articulo 3. Interpretacién del Manual
Las disposiciones del presente Manual deberan interpretarse de conformidad con:
e La Constitucion Politica de Colombia.
e LaLey General de Educacion.
e Laley 1098 de 2006.
e Laley 1620 de 2013.
e El Decreto 1075 de 2015.
e Lajurisprudencia de la Corte Constitucional.
e El Proyecto Educativo Institucional.
e Los principios de proteccién integral, interés superior del nifio, debido proceso, igualdad,
inclusién y dignidad humana.
En caso de duda sobre la interpretacion de una disposicion, prevalecera aquella que garantice la
proteccién de los derechos fundamentales y la finalidad pedagoégica del Manual.

Articulo 4. Reforma del Manual de Convivencia
El presente Manual podré ser modificado cuando:
e Cambie la normatividad nacional aplicable.
e Se actualice el Proyecto Educativo Institucional.
e Se identifiguen necesidades institucionales.
e Se presenten nuevas situaciones que requieran regulacion.
e Lo solicite el Consejo Directivo, previa justificacion.
e Surjan orientaciones del Ministerio de Educacion Nacional o de la Secretaria de Educacion
gue hagan necesaria su actualizacion.
Toda reforma deberad garantizar la participaciéon de los diferentes estamentos de la comunidad
educativa.

Articulo 5. Procedimiento para la Reforma
Las propuestas de modificacion podran ser presentadas por:
e Rectoria.
e Consejo Directivo.
e Consejo Académico.
e Comité Escolar de Convivencia.
¢ Consejo Estudiantil.
e Consejo de Padres.
e Asociacion de Padres de Familia, cuando exista.
e Docentes.
e Estudiantes.
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e Padres de familia.
Las propuestas seran estudiadas por la instancia competente y, cuando impliguen modificaciones al
presente Manual, deberan ser aprobadas por el Consejo Directivo mediante el acto administrativo
correspondiente.

Articulo 6. Participacién de la Comunidad Educativa
La Institucion garantizara la participacion efectiva de la comunidad educativa en los procesos de
revision y actualizacion del Manual mediante:
¢ Mesas de trabajo.
¢ Encuestas.
e Consultas institucionales.
e Reuniones de estamentos.
o Jornadas pedagodgicas.
o Espacios de socializacién y retroalimentacion.
Las observaciones presentadas seran analizadas antes de la aprobacion definitiva.

Articulo 7. Divulgacion
La Institucion garantizara la divulgacion permanente del Manual de Convivencia mediante:
e Publicacion en la pagina web institucional.
o Disponibilidad en formato digital.
e Entrega o0 acceso al momento de la matricula o renovacion de matricula.
e Socializacion con estudiantes al inicio del afio escolar.
e Socializacién con padres de familia durante las reuniones institucionales.
e Socializacion con docentes, directivos y personal administrativo.
o Actividades pedagdgicas que promuevan el conocimiento y apropiacion del Manual.

Articulo 8. Aceptacion del Manual

La matricula de un estudiante y su permanencia en la Institucién implican el conocimiento y
compromiso de cumplimiento del presente Manual por parte del estudiante y de sus padres, madres
0 acudientes, sin perjuicio del derecho que les asiste a participar en los procesos de revision y
actualizacién del mismo.

Articulo 9. Interpretacion de Casos no Previstos
Las situaciones no contempladas expresamente en el presente Manual serdn analizadas y resueltas
por la autoridad institucional competente, con fundamento en:
e La Constitucién Politica.
o La legislacion vigente.
e El Proyecto Educativo Institucional.
e Los principios generales del derecho.
e Los principios pedagdgicos y restaurativos.
o La proteccioén integral de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
En ningun caso podran adoptarse decisiones arbitrarias o contrarias al debido proceso.

Articulo 10. Integracion con Otros Instrumentos Institucionales
El presente Manual se articula con:
e Proyecto Educativo Institucional (PEI).
e Sistema Institucional de Evaluacion de los Estudiantes (SIEE).
e Proyecto de Educacién para la Sexualidad y Construccion de Ciudadania (PESCC).
e Proyecto Ambiental Escolar (PRAE).
e Proyecto de Democracia y Derechos Humanos.
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e Plan Escolar para la Gestién del Riesgo.

e Proyecto de Competencias Socioemocionales.
e Plan de Mejoramiento Institucional (PMI).

e Manual de Funciones, cuando exista.

e Protocolos Institucionales (Anexo No. 1).

e Formatos Institucionales (Anexo No. 2).

Articulo 11. Régimen de Transicion

Las actuaciones iniciadas antes de la entrada en vigencia del presente Manual continuaran rigiéndose
por las disposiciones vigentes al momento de su inicio, salvo que las nuevas disposiciones resulten
mas favorables para la proteccion de los derechos de los estudiantes o correspondan a normas de
obligatorio cumplimiento.

Articulo 12. Derogatorias

Con la entrada en vigencia del presente Manual quedan derogadas todas las disposiciones internas
gue le sean contrarias, sin perjuicio de la aplicacién inmediata de las normas legales y reglamentarias
de superior jerarquia.

Articulo 13. Vigencia

El presente Manual de Convivencia fue estudiado, discutido y aprobado por el Consejo Directivo de

la Institucion Educativa Técnica Empresarial Antonio Reyes Umafia mediante Acuerdo No. _ de
de 2026, y entrard en vigencia a partir de la fecha de su publicacion, derogando las

disposiciones que le sean contrarias.

Articulo 14. Seguimiento y Evaluacion del Manual
El Consejo Directivo, con el apoyo del Comité Escolar de Convivencia, el Consejo Académico y los
demas 6rganos del Gobierno Escolar, realizard una evaluacion anual de la aplicacién del presente
Manual, con el propésito de:

e Verificar su efectividad.

o Identificar oportunidades de mejora.

e Analizar nuevas necesidades institucionales.

e Formular propuestas de actualizacion.

o Garantizar su articulacion con la normatividad vigente y el Proyecto Educativo Institucional.

Paragrafo Primero

Los anexos del presente Manual, incluyendo protocolos, formatos, rutas de atencién, flujogramas y
directorios institucionales, hacen parte integral del mismo y deberan mantenerse actualizados
conforme a la normatividad vigente y a las necesidades de la Institucion.

Paragrafo Segundo

La eventual nulidad o inaplicabilidad de una disposicién especifica del presente Manual no afectara
la validez de las demas normas contenidas en él, las cuales continuaran produciendo plenos efectos
juridicos en cuanto sean compatibles con la Constitucion y la ley.
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