INSTITUCION EDUCATIVA FE Y ALEGRTA - IBAGUE
Reconocimiento oficial: Res. 3397 del 25 de Noviembre de 2015.

Secretaria Municipal de Educacién
Dane:173001008821, Registro Educativo :121504 ' Nit.. 809004589 -9

Jornadas: Mafiana, Tarde y Noche

CONTRATO No. 05-2026

TIPOLOGIA CONTRACTUAL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS i

NOMBRE DEL CONTRATISTA SYSCAFE S.A.S

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA NIT. 900083058-7

NOTIFICACION JUDICIAL DEL CL 109 20 SUR 100 BRR SAN FRANCISCO DE APARCO

CONTRATISTA

VALOR INICIAL DEL CONTRATO DOS MILLONES CIENTO CINCUENTA MIL QUINIENTOS
PESOS ($ 2.150.500)

PLAZO INICIAL DEL CONTRATO DIEZ (10) MESES

OBJETO DEL CONTRATO CONTRATAR EL  SOPORTE, MANTENIMIENTO Y
ACTUALIZACION DEL SOFTWARE INTEGRADO DE
GESTION EMPRESARIAL SYSCAFE PARA INSTITUCION
EDUCATIVA FE Y ALEGRIA VIGENCIA 2026

Entre los suscritos: JOSE EDUARDO BAQUERO JARAMILLO, identificado con cedula de ciudadania Numero
93.359.017 expedida en Ibagué (Tolima), en su calidad de ordenador del gasto, nombrado mediante
Resolucién 1700-0790 de abril 25 de 2022 expedida por la Secretaria de Educacién Municipal de Ibagué,
en uso de las facultades y funciones contenidas en el articulo 2.3.1.6.3.6. Responsabilidades de los
rectores o directores rurales del decreto 1075 de 2015, actuando en nombre y representacién de la
INSTITUCION EDUCATIVA FE Y ALEGRIA, con NIT 809.004.589, quien para los efectos del presente
contrato se denomina LA INSTITUCION o Entidad Estatal contratante, por una parte; y por la otra,
HERNAN DARIO TRUJILLO NORMAN identificado con cedula de ciudadania N °93.406.469 de Ibagué —
Tolima represéntate legal de SYSCAFE S.A.S con Nit. 900.083.058-7 inscrita en la cdmara de comercio con
numero de matricula 172847, quien para los efectos del presente Contrato se denominara el Contratista,
hemos convenido en celebrar el presente, previas las siguientes consideraciones: |. Que la mision de la
Institucion Educativa Fe y Alegria es “La Institucién Educativa Fe y Alegria se propone inculcar en los
estudiantes valores y fundamentos para su formacion integral a través del didlogo interdisciplinar, el
fortalecimiento de competencias para la vida y el compromiso con el desarrollo sostenible del entorno.
Ser una institucién reconocida por ofrecer servicio educativo que integre una propuesta pedagodgica
innovadora por competencias Yy una propuesta con vivencial humanista que potencie el proyecto de vida
de nifios, nifias y jévenes para que continten su formacién técnica, tecnoldgica o profesional y se
integren a la vida laboral y social como personas dinamicas y transformadoras que propendan por la
construccion social de una vida mas justa y digna. y el contrato a celebrarse se relaciona con esta mision
porque da soporte y apoyo al cumplimiento de la normatividad vigente como entidad oficial frente a las
obligaciones de la normatividad aplicable al giro misional y administrativo, Il. Que la necesidad a
satisfacer por parte de la Entidad Estatal contratar el soporte, mantenimiento y actualizacién del
software integrado de gestién empresarial syscafe para institucion educativa fe y alegria vigencia 2025.
l1l. Que la Institucién educativa Fe y Alegria desarrollé los respectivos estudios y documentos previos, IV.
Que la modalidad de seleccion de contratacién directa procede para la celebracién de contratos
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién. V. Que el Proceso de Contratacion se
encuentra incluido en el Plan Anual de Adquisiciones, Por lo anterior, las partes celebran el presente
contrato de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, el cual se regird por las
siguientes clausulas: Cldusula 1 - Objeto del Contrato El objeto del Contrato es el SOPORTE,
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MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL SOFTWARE INTEGRADO DE GESTION EMPRESARIAL SYSCAFE
PARA INSTITUCION EDUCATIVA FE Y ALEGRIA VIGENCIA 2026. Los Documentos del Proceso forman parte
del presente Contrato y definen igualmente las actividades, alcance y obligaciones del Contrato. Cldusula
2 - Actividades especificas del Contrato Las actividades especificas a desarrollar en la prestacién de
servicios son las siguientes: '

UNIDAD DE

ITEM DESCRI
SCRIPCION CANTIDAD MEDIDA

Realizar mantenimiento por deteccién de inconsistencias que
1 impidan la ejecucién de los procesos o funcionamiento del 1 Gral.
software SysCafé.
Brindar herramientas para la actualizacién de version del |,
mddulo adquirido cuando sea solicitado por el contratante, con
el fin de entregar mejoras o ajustes realizados al software
SysCafé.

Brindar asistencia técnica cuando la entidad lo requiera, via
telefonica y via internet, dando cumplimiento al acuerdo de
nivel de servicio (SLA) que se encuentra en el link:
https://www.syscafe.com/soporte/sla.html

Analizar y responder las solicitudes realizadas por parte del [
supervisor del contrato con base al alcance del contratista.
Ofrecer servicio de Espacio en la nube de 10 GB para almacenar
5 copias de seguridad elaboradas en el Software SYSCAFE de la 1 Gral.
entidad.
Cldusula 3 - Informes E| Contratista deberd presentar los informes o entregables, identificando los
periodos, correspondiente a cada actividad considere la Institucién educativa, los cuales deben estar
aprobados por el supervisor del presente Contrato. Cldusula 4 - Valor del contrato y forma de pago EI
valor del presente Contrato corresponde a la suma de DOS MILLONES CIENTO CINCUENTA MIL
QUINIENTOS PESOS ($ 2.150.500) M/CTE. incluido IVA. El precio debera pactarse en pesos colombianos.
La Entidad Estatal Contratante pagara al Contratista el valor del contrato, una vez se cuente con el
informe por parte del contratista, el recibido de la actualizacién del software por parte del supervisor del
contrato y constancia de pago de los aportes correspondientes a seguridad social, los cuales deberan
cumplir las previsiones legales mediante giro de cheque o transferencia bancaria, dentro de los treinta
(30) dias siguientes a la disponibilidad del P.A.C. (Plan Anual Mensualizado de Caja). Los respectivos giros
O pagos al contratista quedan supeditados al giro o transferencia del Ministerio de Educacién Nacional y
disponibilidad en las cuentas bancarias de estos recursos por parte de la Institucién. Cuando los recursos
ingresen efectivamente a la cuenta de |a Institucion se giraran los pagos pendientes que haya a la fecha y
de ahi en adelante se giraran conforme la cldusula. La INSTITUCION pagara al Contratista el valor del
presente Contrato con cargo al certificado de disponibilidad presupuestal 2026000005 de enero 23 de
2026. El presente Contrato esta sujeto a registro presupuestal y.el pago de su valor a las apropiaciones
presupuestales. Cldusula 5 - Declaraciones del Contratista. El Contratista hace las siguientes
declaraciones: 1 Conoce y acepta los Documentos del Proceso. 2 Tuvo la oportunidad de solicitar
aclaraciones y modificaciones a los Documentos del Proceso y recibié de la institucion respuesta

1 Gral.

1 Gral.

1 Gral.
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oportuna a cada una de las solicitudes. 3 Se encuentra debidamente facultado para suscribir el presente
Contrato.4 El Contratista al momento de |a celebracion del presente Contrato no se encuentra incurso en
ninguna causal de inhabilidad o incompatibilidad. 5 El Contratista estd a paz y salvo con sus obligaciones
laborales frente al sistema de seguridad social integral. 6 El valor del Contrato incluye todos los gastos,
costos, derechos, impuestos, tasas y demds contribuciones relacionados con el cumplimiento del objeto
del presente contrato. 7 El Contratista manifiesta que los recursos que componen su patrimonio no
provienen de lavado de activos, financiacion del terrorismo, narcotrafico, captacion ilegal de dineros y en
general de cualquier actividad ilicita; de igual manera manifiesta que los recursos recibidos en desarrollo
de éste contrato, no seran destinados a ninguna de las actividades antes descritas. 8 El Contratista se
compromete a no contratar menores de edad para el ejercicio del objeto contractual, asi como a no
permitir que se subcontrate a menores de edad para tales efectos, dando aplicacién a la Resolucién 1677
de 2008 del Ministerio de la Proteccién Social y los Pactos, Convenios y Convenciones Internacionales
ratificados por Colombia, sobre los derechos de los nifios. Cldusula 6 — Plazo. El plazo de ejecucién del
Contrato es de DIEZ (10) MESES contado a partir del cumplimiento de los requisitos de ejecucion. Clausula
7 - Derechos del Contratista. 1. Recibir una remuneracion por la ejecucion de la obra en los términos
pactados en el presente Contrato. 2. Podrén acudir a las autoridades con el fin de obtener la proteccién
de los derechos derivados del contrato y la sancién para quienes los desconozcan o vulneren. Cldusula 8 -
Obligaciones particulares del Contratista 1. Desarrollar y cumplir el objeto del Contrato, en las condiciones
de calidad, oportunidad, y obligaciones definidas en el presente Contrato. 2.El contratista se compromete
a responder por todos y cada uno de los insumos, suministros, herramientas, dotacién, implementacién,
inventarios y/o materiales que le sean puestos a su disposicién para la prestacién de servicios realizados,
por lo que los mismos quedaran a cargo del coordinador, administrador o contratista y este responderd
con ellos, autorizando que el valor del mismo sea descontado automaticamente de los honorarios
pactados en caso de pérdida o extravio injustificado, de acuerdo con el deber de cuidado y diligencia
inmerso en el contrato. Cldusula 9 - Obligaciones Generales de la Entidad Estatal contratante 1. Ejercer el
respectivo control en el cumplimiento del objeto del contrato y expedir el recibo de cumplimiento a
satisfaccion. 2. Pagar el valor del contrato de acuerdo con los términos establecidos. 3. Prestar su
colaboracién para el cumplimiento de las obligaciones del Contratista. Clausula 10 — Responsabilidad
SYSCAFE S.A.S es responsable por el cumplimiento del objeto establecido en la cldusula 2 del presente
Contrato. SYSCAFE S.A.S sera responsable por los dafios que ocasionen sus empleados y/o consultores, los
empleados y/o consultores de sus subcontratistas, a la Institucién Educativa Fe y Alegria en la ejecucién
del objeto del presente Contrato Clausula 11 - Propiedad Intelectual Si de la ejecucién del presente
contrato resultan estudios, investigaciones, descubrimientos, invenciones, informacién, mejoras y/o
disefios, éstos pertenecen a la Entidad Estatal contratante de conformidad con lo establecido en el Articulo
20 de la Ley 23 de 1982. Asi mismo, el Contratista garantiza que los trabajos y servicios prestados a la
Entidad Estatal contratante por el objeto de este contrato no infringen ni vulneran los derechos de
propiedad intelectual o industrial o cualesquiera otros derechos legales o contractuales de terceros.
Cldusula 12 - Confidencialidad En caso de que exista informacién sujeta a reserva, las partes deben
mantener la confidencialidad de esta informacién. Para ello, la parte interesada debe comunicar a la otra
parte que la informacién suministrada tiene el caracter de confidencial. Cldusula 13 - Garantias y
Mecanismos de cobertura del riesgo En virtud que el valor del contrato se encuentra en el rango de la
minima cuantfa, segin la normatividad de contratacién aplicable a la materia, LA INSTITUCION se abstiene
de exigir garantias para el cumplimiento de las obligaciones contractuales acd pactadas. Clausula 14 -
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Independencia del Contratista El Contratista es una entidad independiente de LA INSTITUCION, y en
consecuencia, el Contratista no es su representante, agente o mandatario, ni tiene la facultad de hacer
declaraciones, representaciones o compromisos en nombre de LA INST ITUCION, ni de tomar decisiones o
iniciar acciones que generen obligaciones a su cargo. Cldusula 15 — Cesién. El Contratista no puede ceder
parcial ni totalmente sus obligaciones o derechos derivados del presente Contrato sin la autorizacién
previa y por escrito de LA INSTITUCION. Si el Contratista es objeto de fusion, escision o cambio de control,
LA INSTITUCION est4 facultado a conocer las condiciones de esa operacién. En consecuencia, el Contratista
se obliga a informar oportunamente a LA INSTITUCION de la misma y solicitar su consentimiento. Clausula
16 — Indemnidad E| Contratista se obliga a indemnizar a LA INSTITUCION con ocasién de la violacién o el
incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Contrato. El Contratista se obliga a mantener
indemne a la Entidad Estatal contratante de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de
terceros que tengan como causa sus actuaciones hasta por el monto del dafio o perjuicio causado. El
Contratista mantendré indemne a la Entidad Estatal contratante por cualquier obligacién de carécter
laboral o relacionado que se originen en el incumplimiento de las obligagiones laborales que el Contratista
asume frente al personal, subordinados o terceros que se vinculen a la ejecucién de las obligaciones
derivadas del presente Contrato. Cldusula 17 - Caso Fortuito y Fuerza Mayor Las partes quedan exoneradas
de responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones o por la demora en la
satisfaccién de cualquiera de las prestaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, cuando el
incumplimiento sea resultado o consecuencia de la ocurrencia de un evento de fuerza mayor y caso
fortuito debidamente invocadas y constatadas de acuerdo con la ley y la jurisprudencia colombiana.
Clausula 18 - Solucién de Controversias Las controversias o diferencias que surjan entre el Contratista y la
Entidad Estatal contratante con ocasién de la firma, ejecucién, interpretacién, prérroga o terminacion del
Contrato, asi como de cualquier otro asunto relacionado con el presente Contrato, seran sometidas a la
revisién de las partes para buscar un arreglo directo, en un término no mayor a cinco (5) dias habiles a
partir de la fecha en que cualquiera de las partes comunique por escrito a la otra la existencia de una
diferencia. Las controversias que no puedan ser resueltas de forma directa entre las partes, se resolveran
mediante lo reglado en el titulo V de la ley 2220 de 2022 o la norma que la actualice o modifique. Clausula
19 — Notificaciones Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que las partes deban hacer en
desarrollo del presente Contrato, deben constar por escrito y se entenderan debidamente efectuadas sélo
si son entregadas personalmente o por correo electrénico a la personay a las direcciones indicadas a
continuacién:

LA ENTIDAD CONTRATANTE | EL CONTRATISTA
Nombre JOSE EDUARDO BAQUERO | SYSCAFE S.A.S
JARAMILLO
Cargo Rector Contratista
Direccién Postal Ciudadela Simén Bolivar CL 109 20 SUR 100 BRR SAN FRANCISCO DE
APARCO
Teléfonos (fijo o Celular) | 305 3223084 6019189888-3336236666
Correo electrénico iefaibague@gmail.com admon@syscafe.com.co

Clausula 20 - Supervisién La supervision de la ejecucion y ;cumplimiento de las obligaciones cantraidas por
el Contratista a favor de la Entidad Estatal Contratante, estard a cargo de JOSE GERMAN ARANGO
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SANABRIA identificado con cedula de ciudadania No 14.239.984, auxiliar administrativo pagador de la
institucién. Cldusula 21 - Anexos del Contrato. Hacen parte integrante de este contrato los siguientes
documentos: 1. Los estudios previos. 2. La invitacién a presentar ofertas, sus anexos, adendas o cualquier
otro Documento del Proceso. 3. La oferta presentada por el Contratista. 4. Las actas, acuerdos, informes y
documentos precontractuales. 5. Certificado de Disponibilidad Presupuestal. Clausula 22 -
Perfeccionamiento y ejecucién El presente contrato requiere para su perfeccionamiento de la firma de las
partes. Para su ejecuci6n requiere: 1, Entrega a la institucién educativa de la evidencia de afiliacién a los
sistemas de salud y riesgos laborales de las personas (contratista y subcontratistas o dependientes)
involucradas en la ejecucién del contrato. 2. el registro presupuestal. 3. Entrega a la institucién de las
estampillas en los términos del acuerdo 037 de 2025 Cldusula 23- Lugar de ejecucién y domicilio
contractual El lugar de ejecucién del presente contrato es la ciudad de Ibagué. Para constancia, se firma
en la rectoria de la institucién a los veintinueve (29) dias del mes de enero de 2026.

LA ENTIDAD CONTRATANTE EL CONTRATISTA
JOSE ED HERNAN DARIO TRUJILLO NORMAN
Representante legal de SYSCAFE S.A.S
ector / | Contratita
c.c. 93.359.017 | NIT. 900083058-7
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SysCafe

DOCUMENTO SOPORTE EN ADQUISICIONES EFECTUADAS A NO OBLIGADOS A FACTURARN

SYSCAFE DES 2986
SYSCAFE S.AS.
Nit: 900083058-7 Responsable de IVA, Agente de retencién en el impuesto de renta, Agente
autorretenedor Resol.002277 de Mar-24-2022.
CLL 109 N 20SUR 100 BARRIO SAN FRANCISCO DE APARCO IBAGUE TOLIMA Tel. 601 - 9189888
Proveedor INSTITUCION EDUCATIVA FE Y ALEGRIA  Fecha | No.ext: : 589 |
| Identific. 809004589-9 | Ene-31-2026
| Direccion CIUDADELA SIMON BOLIVAR 1ERA ETAPA = + e —
‘ Ibagué - Tolima | Vencimiento | Forma de pago \
‘ | Ene-31-2026 \ CTAS. POR PAGAR A PROVEEDORES
REFICOD | DETALLE UNDIMED |IVA |  CANT| VRUNT| - VRmOTAL
1 073 ESTAMPILLAS 0 ,,1.00 40,000.00 40,000.00
Total items : 1
| RECARGOS ~ |pescuentos | Tariasdeimpuestos  Base  Impuesto | Subtotal 40,0000 |
| |
10000 | |
l Reprmntacjbn grafica Documento sopo:tﬁ en adquisiciones e!ectuad;s a | ;
su;etos no obugaoo: a expear factura de venta o documento equivaiente
tecnol SYSCAFESAS
| m 900083058-7 Sofiware Syscafe. Habilitacion DIAN No 18764096962645 de
' 9590-13-2(725 Vigencia. 12 meses Vence Ago-13-2026 Rango’ DES I = — sy ‘
| TOTALS 40,000.00

CUDS: 0cb8641b173a83412fa38361c505¢ 1dcS1d214acbSc 18b7eceb163504b7009600914963676196084385055bbdcd1e54
Fecha generacion: 2026-01-31709:66:00 Fecha operacion: 2026-02-04T09:56:33 Elaboré: LINA FERNANDA LUNA Pag: 1/1



SysCafe

DOCUMENTO SOPORTE EN ADQUISICIONES EFECTUADAS A NO OBLIGADOS A FACTURAR N

SYSCAFE ; DES 2994

SYSCAFE S.A.S.

Nit: 900083058-7 Responsable de IVA, Agente de retencién en el impuesto de renta, Agente
autorretenedor Resol.002277 de Mar-24-2022.

CLL 108 N 20SUR 100 BARRIO SAN FRANCISCO DE APARCO IBAGUE TOLIMA Tel. 601 - 9189888

| Proveedor INSTITUCION EDUCATIVA FE Y ALEGRIA  Fecha | No.ext: : 589
| Identific. 809004589-9  Ene-31-2026
' Direccion C!UDADELA SIMON BOLIVAR 1ERA ETAPA — =
‘ Ibagué - Tolima ‘ Vencimiento Forrnn de pago ‘
} |Ene-31-2026 | CTAS. POR PAGAR A PROVEEDORES
# | REFICOD | DETALLE |unomep [wa | cant|  vewwr| - vnrronﬂ
1 073 ESTAMPILLAS 0 1.00 30,000.00 30,000.00
Total items : 1
! RECARGOS | DESCUENTOS | Tarifas de impuestos Base Impuesto 7‘.757‘",;1“ o - 30.006.51
|
; ‘ 30,000 \ |

e |
| l

| Representacion grafica Documento soporte en iciones efectuadas a
lupetos n obugados a expemr factura de venta o mo equivalente
tecnolégico: SYSCAFE S A S
‘ Nn 900083058-7 Soﬁware Syscafe. Habilitacién DIAN No.18764096962645 de
;go13-2025 Vigencia. 12 meses Vence: Ago-13-2026 Rango' DES
\

| e —
} TOTALS 30,000.00

CUDS: 5d65e3084a783157b6035250155¢2576e476dcB8891e98b3cedbbe 1708c582e13a083c60e27ac3468510eb103c0b3e74
Fecha generacion: 2026-01-31710:03:00 Fecha operacién: 2026-02-04710:03:39 Elaboré: LINA FERNANDA LUNA Pag: 1/1



