
INSTITUCIÓN EDUCATIVA TÉCNICA FE Y ALEGRÍA 

De: 
Janneth Rivera Ospina 
Docente 

Asunto: I n f o r m e d e i n c i d e n t e o c u m d o e l 2 4 d e j u l i o d e 2 0 2 4 

P o r m e d i o d e l p r e s e n t e , m e p e r m i t o i n f o r m a r s o b r e u n i n c i d e n t e q u e t u v o l u g a r e l 2 4 d e 
j u l i o d e 2 0 2 4 e n n u e s t r a s i n s t a l a c i o n e s . 

E s e día, l a C o o r d i n a d o r a A l b a Lucía M a n r i q u e solicitó a l p o r t e r o A b e l A n t o n i o S e r n a 
M u r i l l o q u e a b r i e r a l a p u e r t a a l o s e s t u d i a n t e s . E l p o r t e r o respondió d e m a n e r a a l t e r a d a y 
c o n u n t o n o e l e v a d o , c u e s t i o n a n d o p o r qué l o s e s t u d i a n t e s n o abrían l a p u e r t a y h a c i e n d o 
c o m e n t a r i o s i n a p r o p i a d o s , t a l e s c o m o "¿Es q u e l o s e s t u d i a n t e s n o t i e n e n m a n o s ? " . L a 
C o o r d i n a d o r a l e recordó q u e e s a e s u n a d e l a s f u n c i o n e s d e l p o r t e r o . 

L a d o c e n t e J a n n e t h R i v e r a O s p i n a i n t e r v i n o p a r a r e c o r d a r l e a l p o r t e r o q u e debía r e s p e t a r 
a l a C o o r d i n a d o r a . S i n e m b a r g o , e l p o r t e r o respondió d e m a n e r a g r o s e r a , u t i l i z a n d o 
l e n g u a j e o f e n s i v o h a c i a l a d o c e n t e , llamándola " s a p a , h i j a d e p u t a " y acusándola d e s e r 
" u n a m e t i d a " , situación d e l a q u e f u e t e s t i g o e l r e c t o r d e l c o l e g i o , José E d u a r d o S a q u e r o 
J a r a m i l l o . 

E l 3 0 d e j u l i o d e 2 0 2 4 , e l p o r t e r o A b e l A n t o n i o S e m a M u r i l l o ofreció d i s c u l p a s a l a d o c e n t e 
J a n n e t h R i v e r a O s p i n a . 

E s t e o f i c i o s e e m i t e p a r a d e j a r c o n s t a n c i a d e l o s h e c h o s o c u r r i d o s y d e l a resolución 
a l c a n z a d a . 

A t e n t a m e n t e , 

Janneth Rivera Ospina 
Docente 



iNsnruaoN EDUCATIVA TÉCNICA FE Y ALEARÍA - IBASUÉ 
Reconocimiento de estudios: Resolución 1700-00913 del 15 de Abril de 2024 
Niveles; Segundo Ciclo de Educ Inicial, Educ Básica Ciclos Primaria y Secundaria, Educ Media 

Acadénica con Profundización en Ciencias Naturales; y Educ Media Técnica con especialidades 
en Técnico: Asistencia Administrativo, Integración Contenidos Digitales y Promotorío en 

AAanejo Ambiental. 
D a n e : 1 0 0 1 0 0 8 8 2 1 7 3 , R e g i s t r o E d u c a t i v o : 1 2 1 5 0 4 , N i t : 8 0 9 0 0 4 5 8 9 - 9 

J o r n a d a s : AAaríana, T a r d e y N o c h e 

Rect-217-2024 

Ibagué, 3 1 d e J u l i o d e 2 0 2 4 

Señor 
A B E L A N T O N I O SERNA 
A u x i l i a r Administrativo - Celador 
Institución E d u c a t i v a Técnica F e y Alegría 
C i u d a d 

R e f . LLAMADO DE ATENCIÓN ESCRITO. POR INCURRIR EN MALTRATO INÍ^AfTÍlL 
(VERBAL Y FISICO) SOBRE MENORES DE EDAD DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA 
TECNICA FE Y ALEGRIA." 

C o r d i a l s a l u d o 

E l p a s a d o l u n e s 2 9 d e J u l i o recibí e n m i d e s p a c h o , q u e j a e s c r i t a d e p a r t e d e l a 
C o o r d i n a d o r a d e l a Institución y 4 o f i c i o s más d e p a r t e d e m e n o r e s e s t u d i a n t e s , d e 
situación a c o n t e d d a e l p a s a d o j u e v e s 2 5 d e J u l i o h a c i a e l mediodía, h o r a d e s a l i d a d e l o s 
e s t u d i a n t e s d e l a J o r n a d a mañana, d o n d e m a n i f i e s t a n q u e u d , c e l a d o r A B E L A N T O N I O 
S E R N A , maltrató v e r b a l m e n t e a l o s e s t u d i a n t e s (JANER ANDREY ALDANA VASQUEZ, 
ANDRES FELIPE CARDOZO ORTEGA, KEVIN ALEJANDRO MELENDEZ GONZALEZ, 
MATIAS APONTE JIMENEZ, y MATIAS OLIVEROS ZAMORA del grado 7-2) v maltrató 
físicamente a los estudiantes (JANER ANDREY ALDANA VASQUEZ de 7-2 y LISSET 
SHARIT RONDÓN HURTATIS de 8-1) ; p o r l o c u a l s e activó R u t a d e Atención, a través 
d e l Comité d e C o n v i v e n c i a E s c o l a r e l p a s a d o m a r t e s 3 0 d e j u l i o , y s e l e s informó a l o s 
p a d r e s d e f a m i l i a d e l o s m e n o r e s a f e c t a d o s d e l o s u c e d i d o y d e l o a c t u a d o d e p a r t e d e l a 
Institución {Informe escrito oportuno de lo sucedido con radicado en el SAC de la Secretaría de 
Educación Municipal de ¡bagué; Reunión del Comité de Convivencia Laboral el pasado martes 30 
de Julio por la agresión Verbal contra una Docente y la Coordinadora de la Institución, el día 
miércoles 24 de Julio; el llamado de atención Escrito hecho ese mismo día por lo acontecido; la 
Reunión del Comité Pantano en Seguridad y Salud en el Trabajo). 

P o r l o a n t e r i o r m e n t e r e f e r e n c i a d o y e x p u e s t o , c o m o i n m e d i a t o S u p e r i o r , m e v e o 
p r e c i s a d o a f o r m a l i z a r e s t e L L A M A D O D E ATENCIÓN E S C R I T O , a l a l u z d e l o 
d i s p u e s t o e n l a L e y , y e s p e r o q u e e s t e t i p o d e s i t u a c i o n e s n o s e v u e l v a n a 
p r e s e n t a r e n l a Institución E d u c a t i v a Técnica F e y Alegría, c o n t r a l o s m e n o r e s 
e s t u d i a n t e s , a c a r g o d e n o s o t r o s , c o m o f u n c i o n a r i o s públicos. 

Ciudadela Simón Bolívar. Etapa 1, Mzo 32, Predio 1. Transversal 3°. Sur. 
https://feyalegria.coieqiosonline.com/index.php Correo electrónico: iefaibague©gmail.com 



iNsnruaoN EDUCATIVA TÉCNICA FE y ALEGRÍA - IBASUÉ 
Recofwcimiento de estudios: Resolución 1700-00913 del 15 de -Abril de 2024 
Niveles: Seguido Ciclo de Educ Inicial, Educ Básica Ciclos Primaria y Secundaría, Educ Medía 

Académico con Profundización en Ciencias Naturales; y Educ Media Técnica con especialidades 
en Técnico: Asistencia Administrativo, Integración Contenidos Digitales y Promotorío en 

Manejo Ambiental. 
D a n e : 1 0 0 1 0 0 8 8 2 1 7 3 , R e g i s t r o E d u c a t i v o : 1 2 1 5 0 4 , N i t : 8 0 9 0 0 4 5 8 9 - 9 

J o r n a d a s : M a r i a n a , T a r d e y N o c h e 

Además y m i e n t r a s l a Secretaría d e Educación d i s p o n e a l g o d e a c a t a r , m e v e o 
p r e c i s a d o a p r o g r a m a r l e únicamente t u r n o s n o c t u r n o s e n l a celaduría d e l a 
Institución, h a s t a n u e v a o r d e n , p a r a e v i t a r esté e n c o n t a c t o d i r e c t o c o n l o s 
m e n o r e s e s t u d i a n t e s . 

I g u a l m e n t e l e s o l i c i t o , d e b e p r e s e n t a r s e a n t e l a Psicóloga d e l a Institución, p a r a 
q u e l e a p o y e d i r e c c i o n a n d o atención d e carácter psicológico u r g e n t e , a n t e l a 
e n t i d a d p r e s t a d o r a d e s a l u d , a l a c u a l s e e n c u e n t r a a f i l i a d o ; l a c u a l d e b e 
e v i d e n c i a r e n e s t e d e s p a c h o c o n l a m a y o r c e l e r i d a d p o s i b l e . 

S i n o t r o p a r t i c u l a r 

Ciudadela Simón Boiívor, Etopa 1, Mza 32, Predio 1. Transversal 3". Sur. 
https://feyalegria.colegiosoniine.com/index.php Correo electrónico: iefaibague©gmail.com 



Ibagué, 3 1 d e j u l i o d e 2 0 2 4 . 

E s p e c i a l i s t a 
J O S E EDUARDO BAQUERO JARAMILLO 
R e c t o r 
Institución E d u c a t i v a Técnica F e y Alegría 
C i u d a d 

Asunto: R e s p u e s t a a l o f i c i o R e c t . 2 0 9 - 2 0 2 4 

R e s p e t a d o R e c t o r B a q u e r o : 

R e c i b a u n c o r d i a l s a l u d o d e m i p a r t e , p o r m e d i o d e l a p r e s e n t e y d e l a m a n e r a 
más a t e n t a y r e s p e t u o s a , m e p e r m i t o d a r r e s p u e s t a a l l l a m a d o d e atención q u e 
s e m e h i z o e n e l o f i c i o d e l a r e f e r e n c i a , e n u s o d e l d e r e c h o f u n d a m e n t a l a l a 
L e g i t i m a D e f e n s a c o n s a g r a d o e n e l A r t . 2 9 d e l a Constitución Política 
C o l o m b i a n a y d e c o n f o r m i d a d a l a posición d e l a C o r t e C o n s t i t u c i o n a l h a s i d o 
unívoca, c o n s i s t e n t e y sólida, e n e l s e n t i d o d e s o s t e n e r q u e , a l u z d e l a 
Constitución y d e l o s t r a t a d o s i n t e r n a c i o n a l e s d e d e r e c h o s h u m a n o s , n o 
p u e d e n c o n s a g r a r s e e x c e p c i o n e s a l e j e r c i c i o d e l d e r e c h o d e d e f e n s a , e s t o e s , 
n o p u e d e e d i f i c a r s e s o b r e él restricción a l g u n a , d e m a n e r a q u e d e b e 
e n t e n d e r s e q u e l a d e f e n s a s e e x t i e n d e , s i n d i s t i n g o n i n g u n o , a t o d a l a 
actuación p e n a l y / o a d m i n i s t r a t i v a , i n c l u i d a p o r s u p u e s t o l a e t a p a p r e p r o c e s a l , 
c o n o c i d a c o m o investigación p r e v i a , indagación p r e l i m i n a r o s i m p l e m e n t e 
indagación. E s t a posición d e l a C o r t e h a s i d o r e i t e r a d a e n s u s 
p r o n u n c i a m i e n t o s q u e a b a r c a n t a n t o e l m o d e l o m i x t o d e t e n d e n c i a i n q u i s i t i v a 
i n i c i a l m e n t e a d o p t a d o p o r l a Constitución d e l 9 1 y d e s a r r o l l a d o básicamente 
p o r e l D e c r e t o 2 7 0 0 d e 1 9 9 1 y l a L e y 6 0 0 d e 2 0 0 0 , c o m o e l s i s t e m a p r o c e s a l 
p e n a l d e t e n d e n c i a a c u s a t o r i a i n c o r p o r a d o a n u e s t r o o r d e n a m i e n t o jurídico 
m e d i a n t e e l A c t o L e g i s l a t i v o 0 3 d e 2 0 0 2 y d e s a r r o l l a d o p o r e l L e g i s l a d o r a 
través d e l a L e y 9 0 6 d e 2 0 0 4 , c o n l a s m o d i f i c a c i o n e s i n t r o d u c i d a s p o r l a L e y 
1 1 4 2 d e 2 0 0 7 . 

T e n i e n d o e n c u e n t a l o a n t e r i o r m e n t e e x p u e s t o , p r i m e r o q u e t o d o q u i e r o 
e x p r e s a r m i s s i n c e r a s d i s c u l p a s p o r e l u s o d e l a s p a l a b r a s o f e n s i v a s c o n t r a l a 
C o o r d i n a d o r a ALBA LUCIA MANRIQUE y l a D o c e n t e JANETH RIVERA 

Mili 
181118 

SECCIONAL TOUMA 

Fecha; 
H o r a : . 
D e s t i n o ; - . — 



OSPINA, p o r l o s h e c h o s s u c e d i d o s e l p a s a d o miércoles 2 4 d e j u l i o d e l o s 
c o r r i e n t e s e n h o r a s d e l a mañana, c o n u n e s t u d i a n t e d e d i c h a j o r n a d a , p e r o s i 
q u i e r o d e j a r c l a r i d a d e l porqué d e l o s h e c h o s . 

N o e n t i e n d o p o r qué l o s e s t u d i a n t e s d e l a D o c e n t e JANETH RIVERA OSPINA, 
n o e s t a b a n e n e l a u l a d e c l a s e , a s a b i e n d a s q u e e r a u n a h o r a d o n d e l o s 
e s t u d i a n t e s debían e s t a r r e c i b i e n d o c l a s e s e n s u r e s p e c t i v a a u l a y n o p o r f u e r a 
d e e l l a , h a c i e n d o d e s o r d e n , algarabía e irrespetándome, c o m o l o e s t a b a 
h a c i e n d o e l m e n o r , s i n ningún c o n t r o l d e l a d o c e n t e e n mención, r e p i t o , g r a c i a s 
a s u a u s e n c i a e n e l salón d e c l a s e s , i n c u m p l i e n d o c o n e l l o , l o e s t a b l e c i d o e n 
e l D e c r e t o 2 2 7 7 d e 1 9 7 9 c o n r e s p e c t o a s u s f u n c i o n e s , así c o m o también, l a 
n u l a intervención d e l a c o o r d i n a d o r a ALBA LUCIA MANRIQUE, q u i e n 
t a m p o c o h i z o n a d a p a r a b r i n d a r o r d e n e n e l salón a n t e l a a u s e n c i a 
momentánea d e l a d o c e n t e . 

P o r o t r a p a r t e , q u i e r o e x p r e s a r l e q u e e n e s t o s c a s i d i e c i o c h o ( 1 8 ) años d e 
s e r v i c i o e n l a Institución y m i s más d e v e i n t i s i e t e ( 2 7 ) años d e s e r v i c i o , h e 
d e d i c a d o e s f u e r z o y dedicación a l s e r v i c i o d e l a educación d e l M u n i c i p i o d e 
Ibagué, s i n t e n e r n i u n s o l o l l a m a d o d e atención e n m i h o j a d e v i d a , y a q u e 
d e s d e m i h u m i l d e p e r o h o n r o s o c a r g o , h e t r a t a d o d e d a r l o m e j o r d e mí, q u e 
c o m o t o d o s e r h u m a n o t e n e m o s e r r o r e s , p o r l o c u a l r e i t e r o m i s d i s c u l p a s , p e r o 
s e , q u e s o n más m i s a c i e r t o s y s e n t i d o d e cooperación y p e r t e n e n c i a y a q u e 
h e v e n i d o t r a b a j a n d o h a s t a t i e m p o s u p l e m e n t a r i o , s i n o b t e n e r e l r e s p e c t i v o 
r e c o n o c i m i e n t o y p a g o r e a l a m i t r a b a j o , s i n e m b a r g o , l a m e n t a b l e m e n t e d e s d e 
u n t i e m p o p a r a acá, h e v i s t o c o m o s e h a d e t e r i o r a d o e l c l i m a o r g a n i z a c i o n a l , 
l a s r e l a c i o n e s i n t e r p e r s o n a l e s c o n a l g u n o s m i e m b r o s d e l a c o m u n i d a d 
e d u c a t i v a s e h a n v u e l t o d e m a s i a d o h o s t i l e s y t e n s o s , p o r e l s i m p l e h e c h o d e 
n o r e a l i z a r f u n c i o n e s q u e s o n i n n a t a s d e l o s d o c e n t e s y e n s u d e f e c t o debería 
a s u m i r l a c o o r d i n a d o r a d e l a Institución. 

P o r l o a n t e r i o r m e n t e e x p u e s t o , r e i t e r o m i s s i n c e r a s d i s c u l p a s a l a s señoras: 
C o o r d i n a d o r a ALBA LUCIA MANRIQUE y l a D o c e n t e JANETH RIVERA 
OSPINA, p o r m i s e x p r e s i o n e s , q u e además p o r e l t o n o d e m i v o z , m u c h a s 
v e c e s t i e n d e n a c o n f u n d i r y p e n s a r q u e e s t o y g r i t a n d o , s i n e m b a r g o , u s t e d e s 
c o n o c e d o r q u e n o e s así, además, a p r o v e c h o e s t e e s c r i t o p a r a i n f o r m a r l e q u e 
haré l o p r o p i o p a r a g e s t i o n a r m i t r a s l a d o a o t r a Institución E d u c a t i v a , d o n d e e l 
c l i m a o r g a n i z a c i o n a l s e a más p r o p i c i o p a r a t e r m i n a r m i s últimos años d e 
t r a b a j o , a n t e s d e s o l i c i t a r m i pensión p o r jubilación. 



D e a n t e m a n o , p o r s u e n t e n d i m i e n t o y atención a l a p r e s e n t e , l e q u e d o 
a l t a m e n t e a g r a d e c i d o . 

A t e n t a m e n t e , 

ÍERNA MURILLO 
d e Ibagué 

A B ^ A N T O N K 
c e . 1 4 . 2 3 2 . 8 / 
C e l a d o r 
Institución E d u c a t i v a Técnica F e y Alegría 

c e . S U N E T 

ce S e c r e t a r i a d e Educación M u n i c i p a l 



INSTnvaON EDUCATIVA TECNICA FE Y ALESRÍA - IBASUÉ 
Reconocimiento de estudios: Resolución 1700-CX3913 del 15 de Abril de 2024 
Niveles: Segundo Ciclo de Educ Inicial, Educ Básica Ciclos Primarla y Secundaria, Educ Media 

Académica con Profundización en Ciencias Naturales; y Educ Media Técnica con especialidades 
en Técnico: Asistencia Administrativo, Integración Contenidos Digitales y Promotorío en 

Manejo Ambiental. 
Dañe:100100882173, R e g i s t r o E d u c a t i v o : 1 2 1 5 0 4 , N i t : 8 0 9 0 0 4 5 8 9 - 9 

J o r n a d a s : Mañana, T a r d e y N o c l i e 

Rect-216-2024 

Ibagué, 3 1 d e J u l i o d e 2 0 2 4 

D o c t o r a 
M A R I A I S A B E L PEÑA GARZÓN 
SECRETARÍA D E EDUCACIÓN M U N I C I P A L D E IBAGUÉ 
E . S . E 

Ref. SOLICITUD DE INTERVENCIÓN INMEDIATA Y OPORTUNA DEL COMITÉ DE SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO, DE LA SECRETARÍA DE EDUCACIÓN MUNICIPAL DE IBAGUÉ, PARA QUE 
SE BRINDE A L FUNCIONARIO CELADOR A B E L ANTONIO S E R N A UN TRATAMIENTO A C O R D E A L 
INCIDENTE LABORAL PRESENTADO EL PASADO JUEVES 25 DE JULIO. 

C o r d i a l s a l u d o 

E l día j u e v e s 2 5 d e J u l i o h a c i a e l mediodía, h o r a d e s a l i d a d e l o s e s t u d i a n t e s d e l a 
J o r n a d a mañana, e l c e l a d o r A B E L A N T O N I O S E R N A , perdió e l c o n t r o l m e n t a l y físico y 
maltrato v e r b a l m e n t e a l o s e s t u d i a n t e s (JANER ANDREY ALDANA VASQUEZ, ANDRES 
FELIPE CARDOZO ORTEGA, KEVIN ALEJANDRO MELENDEZ GONZALEZ, MATIAS 
APONTE JIMENEZ, y MATIAS OLIVEROS ZAMORA del grado 7-2) v hasta maltrato 
físico a los estudiantes (JANER ANDREY ALDANA VASQUEZ de 7-2 y LISSET SHARIT 
RONDÓN HURTATIS de 8-1); p o r l o c u a l s e activó r u t a d e atención, a través d e l Comité 
d e C o n v i v e n c i a E s c o l a r . 

E s d e r e s a l t a r q u e e l S r . A B E L A N T O N I O S E R N A , c e l a d o r d e l a Institución e s l a p r i m e r a 
v e z q u e m a l t r a t a v e r b a l o físicamente a u n m e n o r l o c u a l n o s c a u s a asombró p o r d i c h o 
p r o c e d e r ; y p o r s u p u e s t o indignación p o r e l m a l t r a t o I n f a n t i l q u e causó a v a r i o s 
e s t u d i a n t e s . Situación q u e f u e t r a t a d a e n Comité d e C o n v i v e n c i a E s c o l a r , p a r a p r e s t a r 
R u t a d e Atención d e c o n f o i m i d a d c o n l o d i s p u e s t o p o r l a L e y . 

P o r l o a n t e r i o r , l e SOLICITO a l Comité d e S e g u r i d a d y S a l u d e n e l T r a b a j o , d e l a 
Secretaría d e Educación M u n i c i p a l d e Ibagué. l a intervención inmediata y oportuna, p a r a 
q u e d e f o r m a u r g e n t e s e b r i n d e a p o y o Psicológico e n e l t e m a d e C o n t r o l d e E m o c i o n e s a l 
f u n c i o n a r i o celadorABEL^AÍMONIO^ y así e v i t a r g r a v e s c o n s e c u e n c i a s . 
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