——FABIANDIAZ LLARREAL. VENTA, MANTENIMIENTO Y
Ing. de Sistemas REPARACION DE EQUIPOS

TP. 70255-252969 TLM.

NO RESPONSABLE DE IVA TECNOLOGICOS

Junio 03 de 2025

Senores

INSTITUCION EDUCATIVA FE Y ALEGRIA
Att: Supervision Contrato

Ibagué - Tolima

ASUNTO: INFORME PARCIAL DE ACTIVIDADES TRABAJO DE MANTENIMIENTO EQUIPOS TECNOLOGICOS CONTRATO
No. 04 DE 2025. . :

Respetado Supervisor:

En la fecha, se culminé frabagjo de mantenimiento a los equipos tecnolégicos (COMPUTADORES TODO EN UNO
E IMPRESORAS ADMINISTRATIVOS Y SALA No. 1, PORTATILES SALA No. 2) de la institucién, encontrados en la Sala
de Sistemas No. 1 y 2 para el software de AREAS Y OFIMATICA. Actividades contenidas dentro del objeto del
Conirato “Mantenimiento preventivo y correctivo del Hardware y software de los Equipos Tecnolégicos de esta
Instituciéon” dando como resultado el siguiente diagnéstico:

i PC TODO EN UNO E IMPRESORAS Y SCANER (Adminisirativos) se le reqlizé las respectivas revisiones de software
P y configuracién de impresoras y demas funcionamiento, instalacion de activacion de ofimdtica, paquete de
complementos, Verificacion de funcionamiento fisico de todos los componentes internos, problemas de
funcionamiento, se midieron, evaluaron e identificaron las fallas y el estado en general de todos los equipos.

COMPUTADORES TODO EN UN O Y PORTATILES (Sala 1) se les realizé las respectivas revisiones de software y
hardware, y demas funcionamiento, activacién de ofimdtica, paquete de complementos, Verificacion de
funcionamiento fisico de todos los componentes intemos, problemas de funcionamiento, se midieron, evaluaron
e identificaron las fallas y el estado en general de todos los equipos. Se realizaron 4 cambios fisicos, a 2 equipos
Todo en Uno y repuestos (Flex de Video, Botén de Encendido, Disco Duro, y pantalla).

COMPUTADORES PORTATILES (Sala 2) se les realizé las respectivas revisiones de software y hardware, y demas
funcionamiento, activacion de ofimdtica, paquete de complementos, Verificacion de funcionamiento fisico de
todos los componentes internos, problemas de funcionamiento, se midieron, evaluaron e identificaron las fallas
y el estado en general de todos los equipos. Se redlizaron 3 cambios fisicos, a 3 equipos portdtiles y repuestos
(Disco, pantalla, y Tarjeta Wifi).

INFORME GENERAL: DIAGNOSTICO Y MANTENIMIENTO

PC Observacion Total
TODO EN UNO JANUS M22-L5-P
TODO EN UNO LENOVO V130-20IGM
TODO EN UNO LENOVO $200Z
PORTATIL HP G7
PORTATIL HP 247
PORTATIL COMPUMAX MOBIL FUNCIONANDO
TOTAL EQUIPOS 83

Conla presente se deja constancia del frabajo de mantenimiento a los equipos tecnoldgicos de esta Institucion.

Entrega,

VILLARREAL
793.125.997 DE ESPINAL
Ingeniero de Sistemas

TP. 70255-252969 TLM.

Ver archivo Digital: Evidencia Fotografica - .

Calle 67 No. 23-42 B/Ambald CEL. 311 2172647 IBAGUE - TOLIMA
fabiandiazvillarreal@gmail.com



Ibagué junio 3 de 2025

Sefiores
Colegio Fe y Alegria

Yo Sebastidn Pedroza Salazar supervisor del contrato de mantenimiento de equipos de
computo de la institucion certifico que se realizaron los mantenimientos relacionados en el
anterior documento por el ingeniero Fabian Diaz, los cuales vuelvo a relacionar a continuacién.

s

INFORME GENERAL: DIAGNOSTICO Y MANTENIMIENTO

PC

Observacion

Total

TODO EN UNO JANUS M22-L5-f
TODO EN UNO LENOVO V130-201GM
TODO EN UNO LENOVO 52002
PORTATIL HP G7

PORTATIL HP 247

PORTATIL COMPUMAX MOBIL

FUNCIONANDO

TOTAL EQUIPOS

an Pedroza Salazar
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Ibagué- Tolima
Fecha: 5 de diciembre de 2025
INFORME DE CUMPLIMIENTO DE MANTENIMIENTO TECNOLOGICO

Asunto: Cumplimiento del Contrato “Mantenimiento preventivo y correctivo del Hardware y
software de los Equipos Tecnoldgicos de la Institucién educativa técnica Fe y Alegria”

El presente informe tiene como objetivo documentar el trabajo de mantenimiento realizado a
los equipos tecnoldgicos de |a institucién, en cumplimiento con el contrato mencionado. Las
actividades se llevaron a cabo en las Salas de Sistemas No. 1y 2, abarcando computadores
todo en uno, impresoras administrativas y portdtiles.

Detalle de las Actividades Realizadas:

INFORME GENERAL: DIAGNOSTICO Y MANTENIMIENTO ]
PC Observacién Total
TODO EN UNO LENOVO $2007
IMPRESORA EPSON L575 1
TODO EN UNO JANUS M22-L5-P
PORTATIL COMPUMAX MOBIL . | FUNCIONANDO
TOTAL EQUIPOS 17

Observaciones Generales: Se realizé un diagnéstico completo de los equipos, identificando y
corrigiendo fallas tanto en software como en hardware. Se tomaron medidas correctivas para
asegurar el 6ptimo funcionamiento de los equipos tecnolégicos de la institucién.

Conclusién:

Se confirma que las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo del hardware y software
de los equipos tecnoldgicos de la institucién se han cumplido satisfactoriamente, de acuerdo
con los términos del contrato. y

g

Sebastian Pedroza Salazar

Supervisor contrato de mantenimiento



