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La Institucién Educativa, realiza el siguiente anadlisis del sector teniendo en cuenta la intencién del proceso
contractual que se desea realizar.

1. ASPECTOS GENERALES

SOBRE LA DIMENSION CONSTITUCIONAL EN QUE SE BASA LA PRESTACION DEL SERVICIO EDUCATIVO

El articulo 2 de la Constitucion Politica, establece como fines esenciales del Estado: “(...) Las autoridades de la
Republica estdn instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes,
creencias, y demds derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y
de los particulares.” (Subrayado fuera de texto)

El articulo 44 Ibidem, indica: “Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la
seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separados de
ella, el cuidado y amor, la educacion y la cultura, la recreacion y la libre expresion de su opinion.”

“... el Estado tienen la obligacidn de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo armdnico e integral y
el ejercicio pleno de sus derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento

7

“Los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demds.” (Subrayado fuera de texto)

El articulo 67 Ibidem, establece: “La educacidn es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una
funcion social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demds bienes y
valores de la cultura.”

(...)

“Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la educacion con el fin de velar
por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor formacion moral, intelectual y fisica de los
educandos; garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y asequrar a los menores las condiciones
necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo.” (Subrayado y negrilla fuera de texto)

IMPORTANCIA DEL SERVICIO DE INTERNET EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARA OPTIMIZAR LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS.

El servicio educativo ha evolucionado de manera acelerada en sus procesos de ensefanza y manejo
administrativo, jugando un papel importante el uso del internet; este servicio logra dinamizar la interaccion del
personal administrativo con el conocimiento, la eficiencia en la comunicacién, mejora de procesos y busqueda
de resolucion de problemas afin de mejorar continuamente, este nuevo nivel de evolucién da como resultado la
estimulaciéon en el dmbito administrativo del desarrollo de capacidades intelectuales, comunicativas y
procedimentales de manera mas efectiva y eficiente.
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La internet se ha vuelto un elemento relevante en la cotidianidad del desempefio administrativo, esta
presente en todas las actividades y procesos que se realizan, dado el trabajo a través de aplicativos y
plataformas migrando el desarrollo de informacién de manera fisica a la virtualidad, volviéndose
indispensable. Por ello, es importante contar con este servicio en la institucion educativa, ya que hace parte
del avance contemporaneo en el intercambio de informacién y comunicacién.

CIRCUNSTANCIA QUE CONLLEVA A LA INSTITUCION EDUCATIVA AL SERVICIO DE INTERNET:

o Necesidad: Al personal administrativo que se encuentra en la institucidon educativa, Y estudiantes se
le debe garantizar que al momento del desarrollo de sus actividades cuenten con un éptimo servicio de
internet para los fines pertinentes.

Regqulatorio:

o NTC 5881 del 30/11/2011, SISTEMAS Y MEDIOS DE TRANSMISION, SISTEMAS Y REDES DIGITALES.
CARACTERISTICAS DE LOS MEDIOS DE TRANSMISION. CABLES DE FIBRA OPTICA. CARACTERISTICAS DE UN
CABLE DE FIBRA OPTICA MONOMODO.

. Ley 2108 de 29 de julio de 2021, “Ley de internet como servicio publico esencial y universal o por
medio de la cual se modifica la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones”

. Ley 1978 del 2019, “Por la cual se moderniza el sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), se distribuyen competencias, se crea un regulador unico y se dictan otras
disposiciones”

. Ley 1341 de 2009, “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion
y la organizacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —TIC—, se crea la Agencia
Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones”

Codigo de la UNSPSC:

El cddigo del servicio requerido que se define en el Clasificador de Bienes y Servicios es:

Codigo — Segmento Cdodigo Familia  Cddigo - Clase Cddigo Nombre-
Producto producto
8300000 83120000 83121700 Servicios
Servicios publicos y servicios | Servicios de | Servicios de | 83121703 | relacionados
Relacionados con el sector publico | informacion comunicacion masiva con el internet
FUNDAMENTO TECNICO:

El servicio de internet, técnicamente se fomenta en lo siguiente:
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Objetivo General:

Alvarado.

Brindar y garantizar el servicio de internet en las oficinas administrativas y sala de
sistemas de la sede principal de la institucién educativa Luis Carlos Galan Sarmiento del municipio de

Objetivo Especifico: Garantizar el servicio de internet para optimizar los procesos que lleva a cabo el personal
administrativo y estudiantil de la sede principal de la institucién educativa.

Ficha Técnica:

El presente cuadro establece las descripciones del servicio de internet requerido por la institucidon educativa,

respectivamente:
SERVICIO DE INTERNET POR RADIO ENLACE PARA LAS OFICINAS ADMINISTRATIVAS
DE LA SEDE PRINCIPAL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA GENERAL ENRIQUE CAICEDO
DESCRIPCION REQUERIMIENTO TECNICO
Tipodeenlacey .,
L, La conexion debe ser banda ancha de 12 mbps.
servicio
Alcance del El ancho de banda de 12 Mbps cotizadas tiene un alcance de mdximo 20
servicio Computadores y 4 celulares para que el servicio trabaje en éptimas
condiciones a una distancia de 12 metros conectados a una red wifi.
Plazo del El plazo contractual del servicio es de Cuatro meses (4) y plazo para realizar la
servicio instalacién es de DOS (02) DIAS CALENDARIO.
Se solicita que a partir de la comunicacién por E-mail o Via telefénica de un evento
que reporte la pérdida del servicio, el contratista debe restituir el servicio en un plazo
no mayor a 24 horas. El soporte para la reparacion debe estar disponible a cualquier
hora ya que el tiempo de recuperacion del servicio arranca apenas la Institucion
Educativa comunique la falla. EI promedio mensual de Disponibilidad del enlace
debe ser de por lo menos 97% para este tipo de servicio. De lo contrario, se
Disponibilidad generara un descuento reflejado en la factura por el porcentaje de indisponibilidad
del servicio. Se deben realizar visitas técnicas minimo 1 vez por semana. El oferente
debe colocar a disposicidn de la institucidn un servicio de soporte y mantenimiento,
con la capacidad de atender y resolver cualquier tipo de anomalia con respecto al
servicio de acceso a internet, cuyo horario de atencidn sea 7x24 horas
(disponibilidad, soporte) por la duracién del contrato.
El rendimiento debe ser lo contratado por la Institucién Educativa, es decir, si se
Rendimiento contrata un ancho de banda de 12 Mbps, este debe ser sostenido el 100% del
tiempo contratado.
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Debe ser proveido por el contratista.
Los router a ser instalado deberdn soportar:
- Conexién inaldambrica.
Router - Frecuencia de banda dual band (2.4y5 GHz.).
- Debe contar con 1 puerto WAN y 4 puertos LAN.
- Debe soportar enrutamiento dinamico.
- Traer Firewall integrado.
- Protocolos de encriptacién y autenticacién soportados: SPI, WEP, WPA, WPA2
- Debe soportar conexién por cable y wifi a los quipos
Instalacidon de equipos terminales tipo Router.
Se debe incluir para este servicio: configuracién inicial, mantenimiento y soporte
durante la vigencia del contrato.
Equipose
instalacién El equipo serd del proveedor del Servicio y por lo tanto, serd de su exclusiva
responsabilidad cualquier eventualidad con el mismo y el mismo deberd estar al
servicio de trafico de la Institucidon Educativa.
La instalacion y mantenimiento del radio enlace y todos los equipos que implique la
acometida de esta, deberan ser cubiertas por el contratista.
Todos los elementos como: Cable de Utp, conectores, cajas de acceso, equipos
convertidores de sefiales oépticas, canaletas, servicios de acometida para las
Materiales oficinas administrativas de la Institucién, entre otros; deben estar contemplados
en la propuesta técnico-econdmica del contratista.
El contratista debe garantizar monitoreo activo permanente del punto contratado
con una garantia de soporte 24 horas al dia los 238 dias calendario. El tiempo de
atencién efectiva de un reclamo durante dias y horas habiles no debe superar las 24
Soporte técnico horas. En dias no habiles y en horarios no habiles el tiempo de respuesta a un
evento y su comunicacién al encargado de guardia no debe superar las 24 horas.

Lugar de ejecucion:

Zona rural, sede principal ubicada en la vereda Veracruz - municipio de Alvarado.

Poblacion Beneficiaria:

Funcionarios Administrativos de la sede principal y estudiantes
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Cronograma:
La ejecucidn del contrato se hara dentro de los cuatro meses (4) siguiente a la firma del acta de inicio, asi:

. Plazo (Dias) Plazo (Meses)
Actividad 1T 5 T3T74[5]6[7]8] 9 10| 1] 2 4156
Instalacion | X | X
Servicio de X
internet

ESTUDIO DE LA OFERTA

La Institucién Educativa analizo la oferta del escenario comercial en el dmbito local y virtual, identificando los

siguientes proveedores en el Registro Unico Empresarial y Social — RUES, con las siguientes caracteristicas:

ACTIVIDAD ECONOMICA TIPO DE
RAZON SOCIAL NIT (U V 4) SOCIEDAD
s .. PERSONA
Serlogs S&C Sas 809.001.558-7 Multiples servicios JURIDICA
. Prestacion servicios de PERSONA
Global net conexiones 1110582618-8 conectividad. NATURAL

-

\

ESTUDIO DE LA DEMANDA

)

La Institucion Educativa LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO, analizo la demanda de los antecedentes contractuales
de similar objeto que ha realizado, asi:

PREGUNTA

DESCRIPCION DE LOS REQUERIDO

Objeto del Contrato

SERVICIO DE INTERNET 11 MEGAS

Numero y fecha del Contrato

003 del 15-03-2023

Modalidad seleccién

Directa

Razdn Social Contratista - NIT

DIEGO ARMANDO RAMIREZ CRUZ

CC 1110459132

Valor del Contrato

1.780.000,00

Plazo del Contrato

9 MESES

Garantias exigidas en el contrato

NO
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éSe han impuesto sanciones al

. NO
contratista?

[ RIESGOS PREVISIBLES ]

Entiéndase por riesgo previsible: Aquella amenaza, peligro o acontecer futuro y posiblemente cierto que por la
experiencia técnica y profesional de los contratantes son razonablemente tipificables para su asignacion y
mitigacion ya sea por una de las partes o por ambas.

Conforme al articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, y el Manual para la Identificacion y Cobertura del Riesgo en los
Procesos de Contratacion expedido por Colombia Compra Eficiente; la I.E. procede a tipificar, estimar y
distribuir los riesgos previsibles del futuro contrato objeto del presente proceso de seleccién, asi:
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[ ANALISIS DE PROYECCION DE EJECUCION PRESUPUESTAL ]

Para determinar el valor del presupuesto oficial del futuro proceso de seleccién, se realizaron solicitudes de
cotizacion a diferentes proveedores del sector analizado, recibiendo de ellos tales cotizaciones y procediendo a

su andlisis a partir de la férmula matematica de la media aritmética, asi:

Cotizacién No Cotizacion No. 2
ITEM DESCRIPCION ) Global net Promedio
1 Serlogs S&C .
conexiones
PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET
MEDIANTE BANDA ANCHA 12 MEGAS DE
1 VELOCIDAD PARA INSTITUCION EDUCATIVA 1.480.000 1.400.000 $1.440.000
LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO DEL
MUNICIPIO DE ALVARADO - TOLIMA.
$1.440.00,00
IDENTIFICACION
PRESUPUESTAL CONCEPTO VALOR CDP No.
2.1.2.02.02.008.04 INTERNET $1.440.00,00 006
PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO $1.440.00,00

ORIGINAL FIRMADO
CONSUELO AMAYA RODRIGUEZ
Rectora
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