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i ESTUDIO DEL SECTOR
ARTICULO 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015)

En cumplimiento a lo dispuesto en el decreto 1082 de 2015, por medio del cual se expide el
decreto unico reglamentario del sector administrativo de planeacién nacional, que en su articulo
2.2.1.1.1.6.1 establece: “Deber de andlisis de las Entidades Estatales. La Entidad Estatal debe
hacer, durante la etapa de planeacién, el andlisis necesario para conocer el sector relativo al
objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera,
organizacional, técnica, y de andlisis de Riesgo. La Entidad Estatal debe dejar constancia de este
analisis en los Documentos del Proceso”.

El analisis del sector hace parte de la planeacion del proceso de contratacion y materializa los
principios de planeacion, de responsabilidad y de transparencia consagrados en la Ley 80 de
1993. El presente estudio, prevé identificar el sector de la “PRESTAR EL SERVICIO DE
INTERNET DE BANDA ANCHA ILIMITADO, CON CONEXION PERMANENTE Y ACCESO
DEDICADO MEDIANTE ENLACE DIGITAL INALAMBRICO DE ALTA VELOCIDAD,
INCLUYENDO LA ASIGNACION DE DIRECCION IP PUBLICA, PARA LA SEDE PRINCIPAL
Y LA SEDE SANTA LUISA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA MEDALLA
MILAGROSA DEL MUNICIPIO DE CHAPARRAL, TOLIMA”

15 | ASPECTOS GENERALES - |

SOBRE LA DIMENSION CONSTITUCIONAL EN QUE SE BASA LA PRESTACION DEL
SERVICIO EDUCATIVO

El articulo 2 de la Constitucién Politica, establece como fines esenciales del Estado: “(..) Las
autoridades de la Republica estén instituidas para proteger a todas las personas residentes en
Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades, y para
asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares.”
(Subrayado fuera de texto)

El articulo 44 Ibidem, indica: “Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad
fisica, la salud y la seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre ¥ nacionalidad,
tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacién y la cultura, la
recreacion y la libre expresién de su opinién.”

()

“... el Estado tiene la obligacién de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo
armonico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos. Cualquier persona puede exigir de la
autoridad competente su cumplimiento...”

“Los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demés.” (Subrayado fuera
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de texto)

El articulo 67 Ibidem, establece: “La educacién es un derecho de la persona y un servicio
publico que tiene una funcién social: con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia,
a la técnica, y a los demaés bienes y valores de la cultura.”

(..

“Corresponde al Estado regular y ejercer Ia Suprema inspeccion y vigilancia de la educacién
con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines Y por la mejor formacién
moral, intelectual y fisica de los educandos; garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y
asegurar a los menores las condiciones necesarias para su acceso y permanencia en el
sistema educativo.” (Subrayado y negrilla fuera de texto)

IMPORTANCIA DEL SERVICIO DE INTERNET EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y ACADEMICOS.

El servicio educativo ha experimentado una transformacién significativa en sus procesos
pedagogicos y administrativos, en los que el acceso a internet se ha consolidado como una
herramienta esencial para fortalecer la calidad, eficiencia y oportunidad del servicio. Su uso
permite dinamizar la interaccion entre directivos, docentes, estudiantes y personal
administrativo, facilitando la gestion de la informacién, la comunicacién institucional, la
optimizacion de procesos y la solucién oportuna de necesidades, en procura del mejoramiento
continuo.

En el ambito académico, el acceso a internet favorece el desarrollo de competencias
intelectuales, comunicativas y procedimentales, al brindar a docentes y estudiantes la
posibilidad de consultar informacién en tiempo real, acceder a recursos pedagdgicos,
fortalecer procesos de investigacion y apoyar estrategias de ensefianza innovadoras e
interactivas. Esto contribuye al mejoramiento de los resultados de aprendizaje, al
fortalecimiento de las pruebas externas y al cierre de brechas educativas.

En el componente administrativo, la conectividad resulta indispensable para el funcionamiento
institucional, dado que gran parte de los procesos se desarrollan a través de plataformas,
aplicativos y sistemas de informacion que han migrado de la gestion fisica a la virtualidad.
Esto permite una administracién mas agil, organizada y eficiente de los recursos, tramites,
reportes y comunicaciones oficiales.

Desde el punto de vista social, el acceso a internet constituye un factor clave para garantizar
una educacién mas inclusiva, equitativa y de calidad, al ampliar las oportunidades de
aprendizaje dentro y fuera del aula, facilitar el acceso al conocimiento y promover mejores
condiciones para la prestacion del servicio educativo. En este sentido, la conectividad no solo
responde a una necesidad tecnolégica, sino que representa una inversion estratégica para el
fortalecimiento institucional y el desarrollo integral de la comunidad educativa.
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REGULATORIO

* ElCbdigo del Comercié es quien regula el conjunto de normas relativas a los comerciantes
en el ejercicio de su actividad mercantil, los actos de comercio legalmente calificados como
tales y a las relaciones juridicas derivadas de la realizacién de éstos.

e NTC 5881 del 30/11/2011, SISTEMAS Y MEDIOS DE TRANSMISION, SISTEMAS Y
REDESDIGITALES. CARACTERISTICAS DE LOS MEDIOS DE TRANSMISION.
CABLES DE FIBRA OPTICA. CARACTERISTICAS DE UN CABLE DE FIBRA OPTICA
MONOMODO.

e Ley 2108 de 29 de julio de 2021, “Ley de internet como servicio publico esencial y
universal o por medio de la cual se modifica la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras
disposiciones”

* Ley 1978 del 2019, “Por la cual se moderniza el sector de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (T IC), se distribuyen competencias, se crea un
regulador Unico y se dictan otras disposiciones”

e Ley 1341 de 2009, “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de
la informacién y la organizacién de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones —TIC-, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras
disposiciones”

TECNICO
OBJETIVO GENERAL

Brindar el servicio de internet ilimitado para el desarrolio de actividades administrativas y
académicas.

OBJETIVO ESPECIFICO

Garantizar herramientas de acceso a la informacion y las Comunicaciones (TIC), con el fin que
el personal administrativo, docente y estudiantil puedan desarrollar de manera eficaz cada
una de sus actividades, cumpliendo de esta manera con sus fines misionales y asi mismo
mejorar la calidad del servicio del centro educativo.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

SERVICIO DE INTERNET PARA LA INSTITUCION EDUCATIVA MEDALLA MILAGROSA - CHAPARRAL, TOLIMA
DESCRIPCION i REQUERIMIENTO TECNICO
Tipo de enlace y servicio La conexion debe ser punto a punto légica con radio enlace. Enlace de internet con un
ancho de banda de 50 Mbps.
Aleance del servicio El ancho de banda de 50 Mbps tiene un alcance de maximo 40 computadores y 15
celulares para que el servicio trabaje en dptimas condiciones a una distancia de 10
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metros conectados a una red wifi.

Plazo del servicio El plazo contractual del servicio es de ocho (08) meses.

Disponibilidad Ante fallas reportadas por E-mail o via telefonica, el contratista debera restablecer el
servicio en un plazo méaximo de 6 horas. El soporte deberd estar disponible en
cualquier horario. El promedio mensual de disponibilidad debe ser minimo del 98%. En
caso contrario, se generard descuento en la factura segun el porcentaje de
indisponibilidad.

Rendimiento El servicio debe garantizar el 100% del ancho de banda contratado durante la vigencia
del contrato.

Router El router debera:

- Ofrecer velocidad inalambrica de 150 Mbps

- Conexion inalambrica

- Frecuencia de 2.4 GHz

- Contar con 1 puerto WAN y 4 puertos LAN

- Soportar enrutamiento dinamico

- Incluir firewall

- Protocolos de seguridad: SPI, WEP, WPA, WPA2

- Permitir conexion por cable y wifi a equipos terminales

Equipos e instalacion Incluye configuracién inicial, mantenimiento y soporte durante el contrato. Los equipos
seran del proveedor, quien asumira su mantenimiento. La instalacion del radio enlace y
equipos asociados estaré a cargo del contratista.

Materiales Incluye cableado UTP, conectores, cajas de acceso, convertidores Opticos, canaletas y
demas elementos necesarios para la correcta instalacion del servicio,
Puerto de conexion Conector RJ-45 en todos los casos.
Soporte técnico Monitoreo activo permanente. Soporte 24/7 durante la vigencia del contrato. Atencién
de fallas dentro de 6 horas en dias habiles y maximo 8 horas en dias no habiles.
Gerenciamiento El contratista sera responsable de la administracion de los equipos de borde durante la
gjecucion del contrato.
AREA VELOCIDAD DE CARGA Y DESCARGA
SEDE SANTA LUISA 10 MBPS
MEGACOLEGIO AREA ADMINISTRATIVA 15 MBPS
EGACOLEGIO PVD 10 MBPS
EGACOLEGIO ZONA WIFI
e U s |

LUGAR DE EJECUCION: Para todos los efectos legales sera considerado el Municipio de
Chaparral - Tolima, como el lugar de ejecucion del presente proceso.

CODIGO DEL CLASIFICADOR UNSPSC

[___CLASIFICACION | DESCRIPCION
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[ 81112101 |_PROVEEDORES DE SERVICIO DE INTERNET PS| |

POBLACION BENEFICIARIA: Funcionarios administrativos, directivos, docentes y
estudiantes de las sedes priorizadas.

CRONOGRAMA: La ejecucién del contrato se hara dentro de los OCHO (08) MESES
siguientes a la firma del acta de inicio, asi:

Todas las descritas en el item de Ficha
Técnica del presente documento X X X X X X X X
a2 i ESTUDIO DE LA DEMANDA |

¢La Entidad ha adquirido en anteriores vigencias los bienes a comprar? Sl _X_ NO___

Se encontré que el fondo educativo en su histérico a contratado procesos de contratacion con
objetos relacionados en la prestacién de servicio de conectividad de internet, mediante la
modalidad de régimen especial cuantia, durante las Ultimas vigencias

MODALIDAD | CONTRATO OBJETO JALOR
PRESTAR EL SERVICIO DE INTERNET ILIMITADO, CON

CONEXION PERMANENTE, ACCESO DEDICADO POR
MEDIO DE UN ENLACE DIGITAL INALAMBRICO DE ALTA
VELOCIDAD Y UNA IP PUBLICA PARA LA SEDE

RegimenEspedal - | 003205 boINCIPAL Y PARA LA SEDE SANTA LUISA DE LA $3.808.000,00
prestacion de servicios INSTITUCION ~ EDUCATIVA  TECNICA  MEDALLA
MILAGROSA DEL MUNICIPIO DE CHAPARRAL TOLIMA.
PLAZO 4 MESES.

PRESTAR EL SERVICIO DE INTERNET ILIMITADO, CON
CONEXION PERMANENTE, ACCESO DEDICADO POR
EDIO DE UN ENLACE DIGITAL INALAMBRICO DE
imen Especial - LTA VELOCIDAD Y UNA IP PUBLICA PARA LA SEDE
oo soomits | 225 BRINIPAL { PARK L SO maa LUISA DE LA | $7.389.900,00
INSTITUCION ~ EDUCATIVA  TECNICA  MEDALLA
ILAGROSA DEL MUNICIPIO DE CHAPARRAL TOLIMA.
LAZO 5 MESES

Asi mismo, atendiendo a la fuente de informacién suministrada por CCE a través del Modelo
de Abastecimiento Estratégico, la Institucién realiza el estudio de la demanda bajo los
siguientes criterios: (i) Vigencia 2020 hasta 2025, (ii) Instituciéon Educativa Técnica Medalla
Milagrosa, (iii) SECOP, (iv) Segmento 81 con el cual se cobija el servicio objeto del presente
proceso; resultando de ello lo siguiente:
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ANALISIS DE LA DEMANDA
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Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC
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PRESTAR EL SERVICIO DE INTERNET ILIMITADD POR MEDIO DE UN ENLACE DIGITAL INALAMBRICO CON UNA CONEXION PERMANENTE DE ALTA CALIDAD CONFIABLE ¥ UNA IP BUBLICE
PARA LA SEDE SANTA LUISA ZONA PVD AREA DE DOCENTES ¥ EL AREA ADMINISTRATIVA EN LA SEDE PRINCIPAL DE LA INST EDLIC TEC MEDALLA MILAGROSA DEL MUNICIMO DE
CHARARRALTOLIMA AR 2021
PRESTAR EL SERVICIO DE INTERNET ILIMITADO POR MEDIO DE UN ENLACE DIGITAL INALAMBRICO CON UNA CONEXION PERMANENTE DE ALTA VELOCIDAD Y CALIDAD CONFIABLE ¥
UNA P PLIBLICA PARA £L AREA ADMINISTRATIVA AREA DEL PVD EN LA SEDE PRINCIPAL ¥ SEDE SANTA LUISA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA MEDALLA MILAGROSA DEL
MUNICIPIO DE CHAPARRAL TOLMA ARD 2022
PRESTAR EL SERVICIO DE INTERNET ILIMITADO BANDAANCHA UNA CONEXION QUE PERMITE ESTAR CONECTADO PERMANENTEMENTE LAS 24 HORAS DEL DIA DE ALTA CALIDAD
CONFIABLE ¥ SEGLRO PARA LA INSTITULION EDUCATIVA TECNICA MEDALLA MILAGROSA SEDE PRINCIPAL DEL MUNICIPIO DECHAPARRAL TOLIMA ARO 2020
PRESTAR EL SERVICIO DE INTERNET ILIMITADO POR MEDIO DE UN ENLACE DIGITAL INALAMBRICO CON LINA CONEXION PERMANENTE DE ALTA CALIDAD CONFIABLE Y UNA 1P PUBLICE,|
PARA EL AREA ADMINISTRATIVA DE LA SEDE PRINCIPAL DE LA INST EDUC TECNICA MEDALLA MILAGROSA DEL MUNICIPIO DE CHAPARRAL TOLIMA ARO 2021
© B11120 - Servicios de dates
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De acuerdo con of articulo 3 de la Ley 1712 de 2014 sobre el pncipio de calidad de fa informacion, las Entidades Estatales son responsables de la oportunidad objetvidad y veracidad de la
informacién que pubican

La Agencia Necional de Contratacion Publica - Colombia Comgra Eficients no es responsable ot a informacion publicada en ol SECOP Si requiere nlormacdn o Documentos dal Proceso
debe solcitarios & i2 Enticad Estatal que adelantd el Proceso do Contratacidn rEspeciive

AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE -
Subidire fe Esl e Io Estratégico (FMAE )

studios de Mercado y Abastecimiento Estr

Observacion: De acuerdo con los criterios de blsqueda, Institucion Educativa registra
informacion en el MAE de cuatro (04) contratos que versa sobre el servicio de internet, lo que
hace inferir que en los Ultimos 6 afios se ha generado adquisicion del servicio de acuerdo con la
intencién de compra del presente estudio del sector, justificando la necesidad de contar con
dicho servicio en pro de la accién de mejora.

e ] I ESIDORELARERTR. S

De conformidad con lo establecido en el Modelo de Abastecimiento Estratégico en el item de
herramientas de visualizacién para el analisis de la oferta, la entidad estatal procedié a manera
“Ciencia, Virtud y Progreso”
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integral visualizar el comportamiento de compras de las entidades de acuerdo la necesidad
requerida y bajo los siguientes criterios: (i). afio 2025, (ii). Segmentos; 81 familia 11 — servicios
informaticos — clase 21 servicios de internet, (iii). Departamento del Tolima, (iv) Régimen

especial;

’
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Entidad

Comportamiento contratacion por bienes y servicics de UNSPSC

© 8111 - Servicios informéticos
= B11121 - Servicios de intermet

Contratacion del suministro Conectividad Internet Bands Ancha para ia Institucidn Educativa Departamental Técnico Agrapecuario Jaime de Narvdez Beltrdn sede Principal y sede Manuelz
Beftrén

CONTRATAR EL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO PARA LOS PUESTOS DE SALUD UBICADOS EN LA ZONA RURAL DE LA UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE US| ESE EN EL MARCO DEL
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO) Ne 2262 DE 2025 MAITE

CONTRATAR L4 IMPLEMENTACION E INSTALACION DE LA LCENCIA CORPORATIVA DEL SOFTWARE SiHCS WEB HOSPITAL SANTA ROSA DE LIMA £SE
CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ALDJAMIENTD DE LA PAGINA WEE DE LA EMPRESA CONFIGURACION ¥ ADMINISTRACION DE CUENTAS DE CORRED ELECTRONICD BAID
EL DOMINIO FBALGOVCO MANTENIMIENTO ACTUALIZACION DEL SITIO WWWIBALGOVCO ¥ DESARROLLOMANTENIMIENTO DE UNA APLICACION MOVIL (AP®) DEL IBAL

INSTALACION DEL SERVICIO DEL INTERMET EN EL AREA RURAL EN LOS CENTROS DE SALUD DE LA LINDOZA LA UNION EL TOLIMA ¥ ALTO PALMICHAL DE LA RED HOSPITALARIA DE LA
ESE HOSPITAL MARIA INMACULADA DE RICBLANCO

PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET DEDICADO ILIMITADO FIBRA DOFTICA ¥ RADHD PARA LAS DEPENDENCIAS ¥ OFICINAS DEL HOSPITAL ESPECIALIZADC GRANIA INTEGRAL ESE
LERIDA TOLIMA

PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET POR EIBRA OPTICA PARA LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS ¥ ACADEMICAS DE LAS SEDES ANTONIO NARIRIO ¥ MARIA ALDGLIADORA DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA ANTONIC! NARING DE PLANADAS TOLIMA

Total

De acuerdo con ef articulo 3 de la Ley 1712 de 2014, sobre of principio e caldad de la miormacidn |as Entidades Estatales son dela dad. obyet ¥ veracdad de la
nformacidn que publican

La Agencia Naccnal de Contratacion Pubiics - Colombia Comprs Eficents no es responsabie por ia informacidn publicada en el SECOP 5| requers inlormacion o Documantos del Proceso
debe solictarios a la Entidad Estatal que adetantd ef Proceso de Confratacion respactive

Observacion del analisis: Sobre los criterios consultados, se registra informacién en el
MAE de (14) contratos, los cuales obedecen al servicio de internet dirigido a entidades
Publicas de régimen especial entre las que se hayan instituciones educativas, esto
obedece al servicio proyectado. Adicional a ello, para analizar los precios del mercado y
cubrimiento de la necesidad, la seccion de planes solicitd cotizaciones a empresas
legaimente constituidas y en capacidad de proveer los servicios requeridos con el fin de
realizar el respectivo estudio de mercado.

A continuacion, se relacionan las empresas cotizantes:

“Ciencia, Virtud y Progreso”
CR 10 Via Aguayo, Barrio Villa Café, Chaparral -Tolima
Celular 3225152307 - 3225152327
Email: chaparral.ietmedallamilagrosa@sedtolima.edu.co
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- TELNET WIRELESS SA.S.
- CALDAS DATA COMPANY LTDA.
- SERLOGS S&C

Las cotizaciones allegadas en el tiempo y bajo las condiciones técnicas estipuladas por Ia
Institucion educativa, las cuales se les realiz6 el respectivo analisis de precio y caracteristicas de
los servicios solicitados, para ser consideradas en el andlisis y las proyecciones de cantidades a
adquirir con el actual presupuesto; obteniendo la siguiente propuesta:

[ __PRECIOS DEL MERCADO 5
DESCRIPCION COTIZACION 1 |COTIZACION 2 [COTIZACION 3 mﬂ%
SEDE SANTA LUISA VELOCIDAD DE CARGA Y
DESCARGA 10 MBPS 208.000 216.000 200.000 208.000
IMEGACOLEGIO AREA ADMINISTRATIVA
VELOCIDAD DE CARGA Y DESCARGA 15 MBPS| 292000 |  294.000 290.000 292.000
MEGACOLEGIO PVD VELOCIDAD DE CARGA Y | - N T -
DESCARGA 10 MBPS 208.000 216.000 200.000 208.000
MEGACOLEGIO ZONA WIFI VELOCIDAD DE
CARGA Y DESCARGA 15 MBPS 292.000 294.000 250.000 292.000
TOTAL MENSUAL 1.000.000 1.020.000 980.000 1.000.000
EL ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO.
(Numeral 6 ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 201 5)

La tipificacién, estimacion y distribucién de los riesgos previsibles del FUTURO CONTRATO
objeto del presente proceso de seleccién, se sujetaran a los criterios definidos en este
numeral, sin perjuicio del alcance de las actividades a cargo de cada una de las partes, de
acuerdo con las previsiones legales pertinentes, la naturaleza del CONTRATO, considerando
preponderantemente que, sera responsabilidad del contratista la ejecucién del CONTRATO
de conformidad con los estudios, parametros y condiciones técnicas que forman parte del
presente proceso. Para el efecto se TIPIFICAN, ESTIMAN Y ASIGNAN los siguientes

RIESGOS PREVISIBLES, a saber:

o 4 B} 2 e

“Ciencia, Virtud y Progreso”
CR 10 Via Aguayo, Barrio Villa Café, Chaparral -Tolima
Celular 3225152307 - 3225152327
Email: chaparral.ietmedallamilagrosa@sedtolima.edu.co
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Teniendo en cuenta las cotizaciones allegadas en el tiempo y bajo las condiciones estipuladas por
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CR 10 Via Aguayo, Barrio Villa Café, Chaparral -Tolima
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la Institucion educativa, a las cuales se les realiz6 el respectivo analisis de precio y caracteristicas
de los servicios solicitados, para ser consideradas en el analisis y las proyecciones de
cantidades a adquirir con el actual presupuesto; se determiné como valor del presente proceso
la suma de OCHO MILLONES DE PESOS ($8.000.000) MCTE IVA INCLUIDO, soportados
en el certificado de disponibilidad presupuestal CD1 — 2026011.

d«érm “’L*(—"DQ
MA DiENA LOZANO DURAN
ector - Ordenador/del Gasto
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