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1.- IDENTIFICACION:

GUIA DE APRENDIZAJE DE TRABAJO EN CASA

GRADO: ONCE 11

GATC No.: Dos

PERIODO: Dos

PERIODICIDAD: Abril 12 — Junio
04 /2021. (Ocho semanas)

DOCENTE (S):
Hernando useche grajales

AREA:

ASIGNATURA: Gestion Comercial-
Tecnologia empresarial

Movil contacto:

3125388879

Comunicacidn y evidencias de

apredizaje y desarrollo curricular:

Correo electrénico (entrega de evidencias):
hernando.useche@sedtolima.edu,co

WhatsApp (comunicaciény
entrega evidencias):

3125388879
Enlace para encuentros virtuales: Otros medios:
whatssaap
2.- INSTRUCCIONES PARA EL DESARROLLO DE LA GUIA DE APRENDIZAJE:
No. PASO A PASO
1.- | Lea detenidamente todo el contendio
2.- | Las actividades estan relacionadas por semanas 1-2, 3-4, 5-6, 7-8
3.- | Enla parte inferior de este documento se encuentran los anexos que le ayudaran a complementar la informacion
4.- | Las actividades deben entregarse en la fecha indicada

3.- INDICADORES DE LOGROS DE APRENDIZAJE (Conceptos en el boletin y valoraciones en planillas de notas):

No. SABER

INDICADORES DE LOGRO

1.- CONOCER

en la region de una empresa
Apropia conceptos relacionados con Almacenaje

Identifico los fundamentos basicos de formulacién y evaluacion de un proyecto para la creacién

2.- HACER Aplico los fundamentos basicos de formulacién y evaluacion de un proyecto para la creacién en la
region de una empresa
Maneja conceptos relacionados con Almacenaje

3.- SER Hace entrega oportuna de todos sus compromisos
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4.- ACTIVIDADES:
4.1.- ACTIVIDADES SEMANAS UNO Y DOS

No.

ACTIVIDADES

PRODUCTO (Estudiante)

FECHA ENTREGA

1.-

Es momento de comenzar a organizar la informacion
de tu proyecto. En un documento Word vas a colocar
la parte preliminar del proyecto que ha este momento
ya lo debes tener elaborado, y que debes haber
diligenciado de acuerdo al prototipo que fue enviado
al grupo de whatsaap denominado AREA TECNICA
GRADO 11. Este documento debe ser presentado en
documento Word tamanfio carta, letra Arial 12, y debe
contener lo siguiente:
a) Portada
b) Contraportada
c) Nota de aceptacion
d) Tabla de contenido
e) Introduccion
f) Definicion del problema

e (planteamiento del problema)
g) Formulacién del problema
h) Justificaciéon
i) Objetivos

e Objetivo general

e Objetivos especificos

Entrega de parte preliminar del
proyecto

Abril 19 de 2021

ENCUENTRO MEDIADO POR TEAMS:
Miercoles 9:30 - 10: 50
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4.2.- ACTIVIDADES SEMANAS TRES Y CUATRO

No. ACTIVIDADES PRODUCTO (Estudiante) FECHA ENTREGA
1.- Debes hacer una consulta de cémo elaborar una Entregar en el cuaderno Abril 30 2021
Misién y una Visidn de una empresa. Ver informacion | consulta desarrollada
relacionada en ANEXO 1 de este documento
2.- Elabora la Mision y la Mision de tu empresa Entregar en documento Word Abril 30 2021
identificando claramente el producto o servicio que la Misidon y Vision de su empres
vas a ofrecer.
3.- Anexar Misiény Vision al proyecto Entregar evidencia del Abril 30 2021
desarrollo del proyecto hasta
este punto
4.-
ENCUENTRO MEDIADO POR TEAMS:
MIERCOLES 9:30 - 10:50
4.3.- ACTIVIDADES SEMANAS CINCO Y SEIS:
No. ACTIVIDADES PRODUCTO (Estudiante) FECHA ENTREGA
1.- Consultar como hacer una propuesta de valor. Ver Entregar consulta acerca de lo Mayo 14 2021
Anexo 2 gue es una propuesta de valor
2.- Elaborar en una pagina de un documento Word una Entregar propuesta de valor de | Mayo 21 de 2021

propuesta de valor en la cual justifique su idea de
proyecto de empresa que esta desarrollando

su proyecto de empresa

ENCUENTRO MEDIADO POR TEAMS:
Miércoles de 9:30 - 10:50

4.4.- ACTIVIDADES SEMANAS SIETE Y OCHO

No. ACTIVIDADES

PRODUCTO (Estudiante)

FECHA ENTREGA

1.- Elabora un resumen sobre la tematica de Segmentos
del mercado Ver ANEXO 3 de este documento

Entregar en el cuaderno un
resumen con la temdtica de
Segmentos de mercado

Mayo 28 2021
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2.- Similar al ejemplo del Anexo 3 Elabora un cuadro en el | Entregar cuadro comparativo Mayo 28 de 2021
gue se relacione la segmentacion de su propuestade | en el que se relacionan los
negocio (empresa) Recuerda que debes relacionar el diferentes tipo de
tipo de segmentacién que se empleara, y que debes segmentacién teniendo en
tener en cuenta los criterios de segmentacion cuenta diferentes criterios

como: geograficos,
demograficos, pictograficos, y

conductistas

ENCUENTRO MEDIADO POR TEAMS:
Miércoles 9:30-10: 50

5.- RECURSOS:

Recursos Propuestos: (Recursos fisicos, documentales y virtuales para la apropiacion construccion del conocimiento).
prensa, radio, tv, internet, Facebook , YouTube etc. Cuaderno, hojas, colores etc.
Tambien puedes consultar:  https://rubenmanez.com/segmentacion-de-mercado/

6.- ACOMPANAMIENTO Y ASISTENCIA DOCENTE Y PEDAGOGICA:

Orientaciones Generales: (Realimentacion y actividades de refuerzo que contribuyen al logro):

e Esta guia # 2 corresponde al drea de Gestién Comercial y de Negocios y Tecnologia Empresarial Grado 11

e El trabajo se debe entregar en la fecha asignado en documento Word al correo electrénico dado o fotos via
whatsaap

e Respetar los horarios de los profesores y hacer entrega de las actividades en dichos horarios

e Se brindara asesoria de acuerdo a los horarios establecidos y seran clases Teams programadas con antelacion
o asesori a traves de otros medios como whatsapp

e Esvital importancia la asistencia a clase, el no cumplimiento acarrea el no registro de evidencias que
posteriormete va a necesitar para estar a paz y salvo y poderse graduar.

Horario de atencidn a padres y estudiantes (Acompafiamiento — asesorias): [Dia y Hora y herramienta virtual]:
Miercoles de 4pm a5 pm
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Mision y Vision
Conozca cual es el significado y las diferencias de los términos Mision y Vision aplicados a empresas y organizaciones.
¢Qué es la Misién?:

La mision es el motivo, propdsito, fin o razdn de ser de la existencia de una empresa u organizacién, porque define: 1)
lo que pretende cumplir en su entorno o sistema social en el que actua, 2) lo que pretende hacer, y 3) el para quién lo
va a hacer; y es influenciada en momentos concretos por algunos elementos como: la historia de la organizacion, las
preferencias de la gerencia y/o de los propietarios, los factores externos o del entorno, los recursos disponibles, y sus
capacidades distintivas [1].

Complementando ésta definicion, citamos un concepto de los autores Thompson y Strickland que dice:

"Lo que una compaiiia trata de hacer en la actualidad por sus clientes a menudo se califica como la misién de la
compahia. Una exposicion de la misma a menudo es util para ponderar el negocio en el cual se encuentra la compaiiia
y las necesidades de los clientes a quienes trata de servir" [2].

Ejemplos de misidon de empresas con alta tecnologia

1. Microsoft

Mision: permitir que las personas y las empresas de todo el mundo se den cuenta del potencial que tienen.

Fijate que esta empresa no ofrece un producto o un servicio “ofrece una esperanza, un deseo”. Es una misién dificil
de gastar en el tiempo y por su poca especificidad puede ser muy creativa a la hora de hacer sus productos y
servicios. Su segmento son tanto personas como empresas. Y su nicho de mercado lo define hacia personas o
empresas que buscan cierta realizacién personal, personas inspiradas en vivir.

2. Google

Misidn: organizar la informacion del mundo y hacerla universalmente accesible y util.

Es una empresa que no necesita presentacion y seguro estaras de acuerdo conmigo en que es un monstro de
empresa en tecnologia. Su misidén es ambiciosa, por tanto sus tareas diarias y su inversién deben ser muy altas para
cumplirlas. Su segmento es el mundo; asi que puede que su misidon no sufra modificaciones en mucho tiempo;
ademas abre las posibilidades de los productos y servicios que puede ofrecer, ya que hacer util y accesible la
informacién es una tarea de creatividad.
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3. Facebook

Mision: ofrecer a la gente el poder de construir comunidades y hacer que el mundo esté mds unido.

En junio de 2017 Facebook cambia su misidon por primera vez por considerar que existe un declive en la membresia
comunitaria de Facebook. No se puede negar que la misidn y visién de Facebook ha sido poderosa para la empresa,
pero cuando algo en la estrategia cambia o los resultados tienen cierta diferencia con lo que se esperaba, siempre
puede rectificarse el plan estratégico de la empresa.

La antigua misién de Facebook era: ofrecer a los usuarios la posibilidad de compartir contenido y hacer que el mundo
sea un lugar mas abierto y conectado.

4, Nike

Misidn: brindar inspiracion e innovacion para cada atleta en el mundo.

Nike es una empresa altamente preocupada en la tecnologia lo cual puede observarse en la declaracién de tu misién.
Fijate que en ningin momento la misién dice fabricar zapatos, mads bien se preocupa por brindar innovacién. Es un
estilo de misidn que se centra en expresar los valores a tener en cuenta a la hora de fabricar los productos; ademas,
también segmenta su publico al decir “atleta”.

¢Qué es la Vision?

Para Jack Fleitman, en el mundo empresarial, la vision se define como el camino al cual se dirige la empresa a largo
plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de
competitividad [3].

Segun Arthur Thompson y A. J. Strickland, el simple hecho de establecer con claridad lo que esta haciendo el dia de
hoy no dice nada del futuro de la compaiiia, ni incorpora el sentido de un cambio necesario y de una direccidn a largo
plazo. Hay un imperativo administrativo todavia mayor, el de considerar qué debera hacer la compafiia para
satisfacer las necesidades de sus clientes el dia de mafiana y cémo debera evolucionar la configuracion de negocios
para que pueda crecer y prosperar. Por consiguiente, los administradores estan obligados a ver mas alla del negocio
actual y pensar estratégicamente en el impacto de las nuevas tecnologias, de las necesidades y expectativas
cambiantes de los clientes, de la aparicidon de nuevas condiciones del mercado y competitivas, etc... Deben hacer
algunas consideraciones fundamentales acerca de hacia dénde quieren llevar a la compafiia y desarrollar una vision
de la clase de empresa en la cual creen que se debe convertir [2].

En sintesis, la visidon es una exposicidn clara que indica hacia dénde se dirige la empresa a largo plazo y en qué se
debera convertir, tomando en cuenta el impacto de las nuevas tecnologias, de las necesidades y expectativas
cambiantes de los clientes, de la aparicion de nuevas condiciones del mercado, etc.
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Vision de LATAM

“Convertirnos en la aerolinea preferida de los pasajeros, en donde vuelen 2/3 de la regién, convirtiéndola en una de
las 3 aerolineas mds grandes en el mundo.”

Vision de Juan Valdez

“Ser la marca de café Premium colombiano preferida globalmente por su calidad y generacion de bienestar a su
entorno.”

Vision de Microsoft

"Nuestra vision es crear una tecnologia innovadora que es accesible a todo el mundo y que se adapta a las
necesidades de cada persona. La tecnologia accesible elimina barreras para las personas con discapacidad y que
permite a las personas para aprovechar al mdximo de sus capacidades.

ANEXO 2

¢Qué es Propuesta de Valor ejemplo?

Un ejemplo de propuesta de valor seria aquel donde se parte de un titulo y un subtitulo. El primero para describir lo
que haces y el segundo para explicar a quién se lo ofreces y si fuera preciso, por qué lo ofreces. Si fuera necesario, los
beneficios o soluciones principales que aportas o resuelves

Como se hace una propuesta de valor?
Identifica los puntos clave de la propuesta de valor de tu empresa para el cliente

1. Identifica tu cliente objetivo. ...
2. Hazuna lista de los beneficios y del valor que tu producto aporta a tus clientes. ...
3. Qué hace diferente tu propuesta de negocio del de la competencia.

La propuesta de valor es una estrategia que pone en marcha la empresa para distinguirse de sus competidores por
algo en concreto y asi obtener el beneplacito del publico. Se trata de destacar en que es mejor un negocio y cdmo va
a beneficiar eso a las personas que utilicen esos servicios o productos y no los de la competencia.
Objetivos de la propuesta de valor
Elegir una buena propuesta de valor va a hacer que el negocio creado se vea beneficiado. Los objetivos principales
son los siguientes:

e Distinguir la marca de la competencia.
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e Ofrecer una opcidn util a los clientes para resolver sus problemas.
e Destacar lo que mejor hace la empresa.
e Ofrecer confianza al publico para el que se trabaja

Ejemplo de propuesta de valor

2.1 Propuesta de valor: Ofrecer un servicio que combina la asesoria financiera y técnica y prestamos con
amortizaciéon Bullet para el desarrollo de proyectos productivos de personas pobres y sin acceso a créditos por su
débil perfil crediticio, mitigando el riesgo de impago a través de un modelo de banca comunitaria. Nuestro servicio
asesora a la comunidad en el uso eficiente de los recursos prestados y en la elaboracién y desarrollo de proyectos
productivos exitosos que les permitan mejorar sus condiciones econdémicas.

Anexo 3

¢Qué es la segmentacion de mercado?

cQueé es la segmentacion de mercados?

Basicamente, la definicién de segmentacién de mercado la podriamos entender como un proceso de dividir el
mercado en grupos mas pequefios que comparten caracteristicas en comun.Y que ademds, en base a esas
diferencias cada grupo puede necesitar productos o estrategias de marketing diferenciadas.A estos grupos se les
puede también llamar segmentos.Para dividir el mercado lo vamos a hacer en base a unos criterios objetivos y/o
objetivos (también llamados criterios de segmentacion de mercados).

Ventajas de hacer una segmentacion de mercados

Si todavia no estas aplicando la segmentacidn en tu empresa voy darte una serie de razones sdlidas por las que
deberias de empezar a hacerlo.

1) Identificar las necesidades de tu publico objetivo

La principal ventaja que supone hacer una segmentacion de mercado es que nos va a permitir conocer mejor las
necesidades, los deseos y las motivaciones de nuestro publico objetivo
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2) Estrategias y acciones de marketing mas personalizadas

Si conocemos bien a nuestro publico objetivo y sabemos cudles son sus intereses vamos a poder acciones de
marketing mas personalizadas, éno crees?

3) Aumentar las ventas de tu empresa

Si consigo ajustar el producto, el precio y la comunicacién a las necesidades reales de mi publico objetivo conseguiré
también aumentar los beneficios de mi empresa.

4) Reducir costes

Si identifico los principales nichos de mercado a los que se tiene que dirigir mi empresa y rechazo aquellos que no van
a ser rentables, éno estaré reduciendo costes?

5) Aumentar la fidelizacion de clientes

Si los clientes quedan mas satisfechos porque puedes centrar mejor tus recursos y capacidades en ellos sera mas
sencillo fidelizarlos éno?

Cuales son las variables de segmentaciéon de mercado

Variables de la segmentacion de mercados
Regiones del mundo o por paises.
. Comunidades Autdnomas. . Clase social.
Segmentacion - . Segmentacion . .
af Tamafio de la ciudad. i rafi Estilo de vida.
geogranca Densidad. psicog ca Personalidad.
Clima.
Edad y thapa d?l ciclo de vida. Segln el momento de uso.
Nivel de ingresos. . .
. Segln los beneficios buscados.
Genero Nivel de uso
. Tamafio familiar. Segmentacion en . )
Segmentacion an;ar:?e5|::,| ar egfunci on del Segun la frecuencia de uso,
demografica Educacién: comportamiento Segun el nivel de lealtad.
Rellgién : P Segun su disposicion.
Seguln la actitud hacla el producto o la marca.
Generacion.
Nacionalidad,

Hay diferentes variables de segmentacion pero los tipos que mas se suelen utilizar son:

Segmentacién geografica
Segmentacién demografica
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Segmentacién psicografica
Segmentacién en funcién del comportamiento

Vamos a verlas de forma mas detallada para que no te quede ninguna duda.
Segmentacion geografica

Basicamente consiste en dividir el mercado en base a diferentes dimensiones geograficas.
Algunos ejemplos de segmentacidn geografica serian:

Regiones del mundo o por paises.
Comunidades Auténomas.
Tamafio de la ciudad.

Densidad.

Clima.

Segmentacion demografica

La segmentacidon demografica también divide el mercado en diferentes grupos, pero en este caso, los criterios de
segmentacion demografica son:

Edad y etapa del ciclo de vida.
Nivel de ingresos.

Género.

Tamafio familiar.

Profesion.

Educacion.

Religion.

Generacion.

Nacionalidad.

Segmentacion psicografica

La segmentacion psicografica divide el mercado divide a los consumidores en diferentes grupos en funcion de:
Clase social.

Estilo de vida.

Personalidad.

EL problema de estas variables es que son mucho mas costosas de medir.
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Segmentacion en funcién del comportamiento

Con la segmentacidn en funcion del comportamiento vamos a dividir a los consumidores en funcién de las siguientes
variables:

Segun el momento de uso.

Segun los beneficios buscados.

Nivel de uso.

Segun la frecuencia de uso.

Segun el nivel de lealtad.

Segun su disposicion.

Segun la actitud hacia el producto o la marca.

Segun el momento de uso tendremos que tener en cuenta el tipo de compra que hacen, es decir, si es una compra
periddica, ocasional o especial.

Segun el nivel de uso
Tendremos que segmentar el mercado en funcion de:
e No consumidores.
e Antiguos consumidores.
e Consumidores potenciales.
e Consumidores habituales.
e Consumidores ocasionales.
e Consumidores por primera vez.
Segun el nivel de frecuencia
Tendremos que diferenciar entre el uso ocasional, medio y frecuente.
e Por ejemplo, a los consumidores mas frecuentes de nuestro producto podriamos hacerles descuentos.
e Esuna practica que utilizan muchos restaurantes con sus tarjetas de fidelizacion en el que al ir X veces la

siguiente cena la tienes gratis.

Tomado de: https://rubenmanez.com/segmentacion-de-mercado/
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